hb ASI 5 Servizio Sanitario Nazionale - Regione Liguria

. g~ =T Azienda Sanitaria Locale n. 5 “Spezzino”
Sistema Sanitario Regione Liguria LA SPEZIA

DELIBERA DEL DIRETTORE GENERALE

Delibera n. del
Il Direttore Generale, Dottor Andrea CONTI

su proposta del Direttore della Struttura Complessa
Sistemi Informativi Aziendali

adotta la seguente deliberazione:

Oggetto: Adesione accordo quadro tra LIGURIA DIGITALE S.p.A. e DEDALUS S.p.A. per i
servizi di assistenza e manutenzione e supporto esteso prodotti software ex
Noemalife e ex AvelcoWeb biennio 2017-2018.

Importo € 293.407,93 IVA inclusa

CIG: 7328364548

Oneri derivanti dalladozione del provvedimento: € 293.407,93 IVA inclusa

di cui a carico del corrente esercizio: € 143.879,66 IVA inclusa
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premesso che:

con legge regionale n. 42 18/12/2006 ¢ stato istituito il "Sistema Informativo Integra-
to Regionale per lo sviluppo della societa dell'informazione in Liguria". Negli artt. 11
e seguenti della legge viene descritto e disciplinato il ruolo della societa partecipata
e controllata dalla Regione "Datasiel Sistemi e Tecnologie di Informatica S.p.A.",
istituita ai sensi della legge regionale 9/1985, n. 17, nella conduzione e gestione del
S.LILR. In particolare a Datasiel viene affidato il compito di acquisire i beni e i servi-
zi informatici e telematici per la Regione Liguria e i soggetti appartenenti al S.I.I.R,
nel rispetto della vigente normativa comunitaria e nazionale;

con legge regionale n. 20 del 5/8/2014 “Disposizioni in materia di partecipazioni so-
cietarie della Regione” e con D.G.R. 1150/2014 “Linee di indirizzo per la trasforma-
zione della Societa Datasiel S.p.A. in societa consortile” & stata modificata la ragio-
ne sociale della societa “Datasiel S.p.A." in "Liguria Digitale S.c.p.a.”;

con nota protocollo n. 18800 del 23/5/2017 avente ad oggetto “Bilancio d’esercizio
2016 Liguria Digitale S.c.p.a.”, come deliberato dallAssemblea Straordinaria dei
Soci del 14/3/2017 e nel rispetto della delibera di Giunta Regionale n. 77 del
8/2/2017, & stata comunicata la trasformazione societaria di Liguria Digitale da So-
cieta Consortile per Azioni a Societa per Azioni con efficacia 1/6/2017;

con deliberazione del Direttore Generale n. 844 del 23 ottobre 2014 questa Azienda
ha aderito allaccordo quadro “Datasiel S.p.A - Noemalife S.p.A 2014-2016" tra-
smesso con PEC protocollo n. 19224 del 7/8/2014 e successivo addendum tra-
smesso con PEC protocollo n. 22717 del 3/10/2014;

con deliberazione del Direttore Generale n. 660 del 8 agosto 2014 questa Azienda
ha aderito all'accordo quadro “Datasiel S.p.A. - AvelcoWeb s.rl. 2014-2016" tra-
smesso con nota protocollo n. 427/14/AC00 del 8/7/2014;

con deliberazione del Direttore Generale n. 971 del 17 novembre 2016 questa
Azienda ha aderito alladdendum all'accordo quadro “Liguria Digitale S.c.p.a. (gia
Datasiel S.p.A.) - AvelcoWeb s.rl. 2014-2016" trasmesso con PEC protocollo n.
27407 del 1/8/2016;

i contratti di assistenza/manutenzione, oggetto del presente provvedimento, sono
scaduti in data 31/12/2016 e pertanto devono essere rinnovati a decorrere dal
1/1/12017;

per i servizi di assistenza e manutenzione successivi alla scadenza della garanzia
ricorrono le condizioni per la procedura negoziata senza previa pubblicazione di un
bando di gara previste dall'art. 63 comma 2 punto b del D.Igs n. 50/2016 (ex art. 57
del D.Igs n. 163 del 12/4/2006) in quanto possono essere forniti unicamente da un
determinato operatore economico;

nel rispetto della Convenzione Quadro tra la Regione Liguria (e quindi anche gli enti
S.1.LR.) e la societa Liguria Digitale S.p.A. per lo sviluppo, la conduzione e la ge-
stione del Sistema Informativo Regionale Integrato per lo sviluppo della societa
dell'informazione, questa ASL ha presentato alla societa Liguria Digitale S.p.A. |a ri-
chiesta di fornitura dei predetti servizi.



Preso atto che:

¢ con PEC protocollo n. 45031 del 19/12/2017 (Allegato 1), Liguria Digitale S.p.A. ha
trasmesso il documento di “Accordo quadro tra Liguria Digitale S.p.A. e DEDALUS
S.p.A”, di seguito riassunto:

Descrizione importo Importo
Servizi di assistenza e Anno 2017 Anno 2018
manutenzione e supporto esteso IVA esclusa IVA esclusa
DnlLab + Micro Advanced we Care Level 4
Halia 51.000,00 51.000,00
o | Prometeo appropriatezza 5.000,00 5.000,00
% Mercurio — Core Platform & Alert 3.113,15 3.113,15
g Mercurio - Alert Enterprise 2.945,00 2.945,00
ZO Mercurio - Admission Data 1.425,00 1.425,00
< | Portale Regionale - 2.000,00
W' Integrazione Eliot 2.320,00 2.320,00
Servizi Professionali on site (20 gg/anno) 13.800,00 13.800,00
Servizi Professionali da remoto (20 gg/anno) 9.600,00 9.600,00
Servizi Prevenzione della Salute negli am-
bienti di lavoro 7.315,00 7.315,00
Servizio lgiene e Sanita Pubblica 3.691,00 3.691,00
Servizio-lgiene Alimenti e Nutrizione 7.315,00- 7.315,00
“ Veterinaria 2.527,00 2.527,00
© | Gestore email notifica scadenze - 200,00
% Modulo Cat. Risk 1.642,00 1.642,00
% | Modulo registro campioni-sanzioni-
& | provvedimenti 1.641,00 1.641,00
55 LCampioni Alimenti - 380,00
Integrazione Protocollo Generale - 1.000,00
Integrazione anagrafiche SINSVA - 700,00
Integrazione Anagrafe Assistiti - 350,00
Servizi Professionali on site (5 gg/anno) 2.700,00 2.700,00
Servizi Professionali da remoto (5 gg/anno) 1.900,00 1.900,00
TOTALE NETTO 117.934,15 122.564,15
IV 22% 25.945,51 26.964,11
TOTALE IVATO 143.879,66 149.528,26

Per un totale con IVA al 22% di 240.498,30 + 52.909,63 = € 293.407,93
Si precisa che le giornate verranno fatturate a consuntivo in base all'effettivo consumo.

Tanto premesso

IL DIRETTORE GENERALE

In virtu dei poteri conferitigli con delibera di Giunta Regionale n. 731 del 29 luglio 2016.

Su parere conforme del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario;




DELIBERA

o Di considerare la premessa parte integrante e sostanziale del presente provvedi-
mento;

» di stipulare con la ditta DEDALUS S.p.a. il contratto per la per la fornitura dei servizi
di assistenza manutenzione software e supporto esteso per il periodo
1/1/2017-31/12/2018, trasmesso dalla Societa Liguria Digitale S.P.A. con PEC pro-
tocollo n. 45031 del 19/12/2017, con spesa prevista di € 293.407,93 IVA inclusa di
cui € 143.879,66 (IVA inclusa) per 'anno 2017 e € 149.528,26 (IVA Inclusa) per
{'anno 2018;

e diindicare quale DEC, direttore dell'esecuzione del contratto, Manuele Sicuteri diri-
gente del SIA;

« didare atto che la spesa derivante dal presente provvedimento risulta regolarmente
registrata a carico del Bilancio Aziendale;

¢ di pubblicare il presente provvedimento sul sito istituzionale aziendale, ai fini della
massima trasparenza ed accessibilita totale, ai sensi della vigente normativa e di
pubblicarlo altresi allalbo pretorio informatico, ai sensi dell'art. 32 della legge
69/2009 e s.m.i..

IL PROPONENTE PER LA REGISTRAZI CONTABILE
Il Direttore Struttura Complessa Il Direttore della Stru omplessa
Sistemi Informativi Aziendali - Gestione dellg rse
(Dottor Ingegner Francesco PENSALFINI) Economicheb inanziarie
b e S . (Dottor Fabio QARGIOLLI)
IL DIRETTORE INISTRATIVO F F. 2 IL DIRETTORE SANITARIO
(DOTTOR FABIO CARGIOLLI) (Dottoressa Maria Antonietta BANCHERO)
| “ i Fx
%/T'C’\QL‘U i Y )

Estensore del provvedimento: Francesco Pensalfini
Delibera n. del composta di n. 4 pagine e 1 allegato
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ACCORDO QUADRO - CIG 7316611267

Tra:
LIGURIA DIGITALE S.p.A,
Via Melen, 77, 16152 Genova, Pl: 02994540108
{di seguito anche “Liguria Digitale”}
e
DEDALUS S.p.A,
Via di Collodi, 6/c - 50141 Firenze - Pi: 05994810488

{di seguito anche "Dedalus"

Premesso che
Regione Liguria,r neambito della ioggeuregnqnaie n.o 42/2006, ha istituito |l Sistema
Informativo integrato Regionale (di seguite anche "SHR"} volto ad essere strumento
operative per lo sviluppo organico ed integrato sul territorio regionale della sociers
dellinformazione, per favorire il miglicramento della qualita della vita dei cittadini nonché
per giungere ad un contenimento e ad una razionalizzazione della spesa nel settore [CT:
in tale ambito I'articolo 11, comma 2, della suddetta legge regionale affida a Liguria Digitale i
ruclo di Centrale dj Committenza e, quindi, {a realizzazione di un sistema di negoziazione per
gli acquisti di beni e servizi |CT volto a favorire il contenimento della spesa attuando le pil
opportune modalita progettuali e realizzative, noncheé introducendo economie di scalg ed
utilizzando procedure di selezione dei fornitori che sj basino anche sulf'aggregazione ed
omogeneizzazione della domanda, in conformits a quanto previsto dal D. Lgs. n. 50/2016 e
ss.mm.i.  "Attuazione delle  direttive 2014/23/UE, 2014/24/UF o 2014/25/UE
sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti pubblici & sulle procedure
d'appalto degli enti erogatori nei settori dell’acqua, dell'energia, dei trasporti e dei servizi
postali, nonche per il riordino della disciplina vigente in materia di contratti pubblici relativi a
lavori, servizi e forniture”. alla suddetta legge regionale 18 dicembre 2006 n. 42 ¢ ss.mmuii,
alla legge regionale 11 marzo 2008 n. 5 "Disciplina delle attivita contrattuali regionali in
attuazione del D. Lgs. n. 163/2006" e ss mmuii. e agh artt. 3 e 4 della "Convenzione per la
gestione associata della SU.AR., tra fe Prefetture, la Regione Liguria e gli Enti aderenti®
sottoscritta in data 18 settembre 2012;
le stazioni appaltanti hanno facolta di concludere Accordi Quadre at sensi dell’art. 54 de! D.
Lgs. n. 50/2016 e ss.mmil;
I'utilizzazione dello strumento dell’Accordo Quadro ¢, quindi, una gestione in forma associata
della procedura di scelta del contraente, mediante aggregazione della domanda di pil

1413 /17/ac00 Pag. 1/19



' L] ®
— Liguria
\
soggett, consente la razionalizzazione della spesa di beni e serviz, il supporto alla
programmazione dei fabbisogni, la semplificazione e standardizzazione delle procedure di
acquista, il conseguimento di economie di scala, una maggiore trasparenza delle procedure
di gara ¢, non ultimo, un risparmio nelle spese di gestione della procedura medesima;

+  ASL1 Imperiese (con note prot. n. 5449 del 00/02/2017, n, 12505 del 22/03/2017 e
successive comunicazioni del 18/05/2017, 10/11/2017 ¢ 21/1 1/2017), ASL2 Savonese {con
note prot n. 110579 del 13/12/2017), ASL3 Genovese fcon nota prot. 39780 del 16/03/2017
€ successive comunicazioni del 18/09/2017 e 17/11/2017}, ASLY Chiavarese {ron nota prot,
n. 51724 del 22/11/2017), ASL5 Spezzino {con nota prot. 42730 del 30/11/2017), Istituto
Giannina Gaslini {con nota prot. 26849/17 del 04/08/2017 e successive comunicazioni del
28/11/217 € 12/12/2017) e Ospedale Evangelico Internazionale {con nots prot. 11162 del del
29/11/2017) -di seguito, per brevita “Ent SIIR™ hanno richiesto o Liguria Digitale, in qualita
di Amministrazione Aggiudicatrice ed aj sensi del D, Lgs. n. 50/2016 o ss.mmui., di
sottoscrivere un Accordo Quadro con s Societs Dedalus per la fornitura dei servizi di
manutenzione software dettagliati negli articoli seguent, per gl anni 2017-2018;

« isingoli contratti di fornitura verranno conclusi a tutt ghi effetti tra gli Fnti SIR e Dedalus, in
base alle modalita ed ai termini indicati nel presente Accorde Quadro e relativi Allegati;
Dedalus ha presentato la documentazione richiesta ai fim della stipula del presente Accordo
Quadro (nif. Art. 22 seguente) che, anche se non matenalmente allegata al presente atto, ne
forma parte integrante e sostanziale; » ’ ” A

< Dedalus dichiara che quanto risulta dal presente Accordo Quadro e dai suoi Allegati
definiscono in modo adeguatc e completo gli impegni assunti con 1a firma del presente atto,
nonche 'oggetto delle prestazioni da fornire e, in ogni caso, ha potuto acquisire tutt] gli
elementi per un’ idonea valutazione tecnica ed economica delle stesse e per la formulazione
dell’offerta.

Considerato che
Dedalus detiene la proprieta intellettuale sui prodotti software di cuj agli artt. 2 e S che seguonao, gia
acquisiti dagli Enti SHR rispettivamente interessati, nonché il diritto di esclusiva per l'erogazione dei
servizi di manutenzione ad essi connessi.
Risultano pertanto soddisfatte le condizioni previste dall’art. 63 comma 2 lettera b} del D. tgs. n.
50/2016 e ss.mm.ii, ai fini dell'aggiudicazione da parte delle stazioni appaltanti di contratti pubblici
prescindendo dall’esperimento di una procedura concorsuale.

tutto quanto sopra premesso e considerato
Liguria Digitale e Dedalus {dj seguito collettivamente indicate come le "Parti"}, come in appressc
rappresentate, convengono quanto segue:
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Art. 1
Valore delle premesse e norme regolatrici
1. le premesse di cui sopra, gll atti ed | documenti ivi richiamati ancorche non materiaimente
allegati, costituiscono parte mtegrante e sastanziale del presente Accordo Quadro.

2. Uesecuzione del presente Accordo Quadro é regolata da quanto in esso disciptinate e nej suoi
Allegati nonche:

+ dalle norme applicabili ai contratti della Pubblica Amministrazione:
« dal Codice Civile ¢ dalle altre disposizioni normative emanate in materia di contratti di
diritto privato, per quanto non regolato dalle disposizioni $0pra richramate,

3. In caso di discordanza o contrasto, tutti gl atti ed | documenti delia procedura negoziata
prodotti da Liguria Digitale prevarranno sugli atti ed i documenti della procedure prodotti da

Dedalus, ad eccezione di cventuali proposte migliorative formulate da Dedalus ed accettate
da Liguria Digitale.

Art, 2
Oggetto deli’accordo
Sono disciplinati dal presente Accordo Quadro tutti i rapporti tra singoll Eati SHR commitient] e
Dedalus, relativi a:
1. Servizi di assisienza e manutenzione a prodotti software {ex Noemalife 5.p A} elencati all’art.
5, comma A, che segue;
2. Servizi di assistenza e manutenzione a prodotti software (ex AvelcoWeb S.r.i.yelencati allart.
5, comma B, che segue;

3. Servizi professionaii & consumo elencati alart. 5, comma C che segue.

Art. 3

Durata
il presente Accordo Quadro ha una validita pari a 24 {ventiquattro} mesi a partire dal 01/01/2017,
senza possibilita di rinnovo tacito.

Art. 4
Modalita di attivazione

o

[

1. 1l presente Accordo Quadro disciplina le condizioni in forza delle qualt gh Enti SHR, a front
dellemissione di specifici contratti annuali, gotranno richiedere a Dedalus | servizi, ¢ anche parta
di essi, di cui all’art. 5 che segue.

2. Tuthi 1 contratti che saranno emessi dagit Enti SHR in favore di Dedalus dovranno essere
debitamente firmati per accettazione da Dedalus stessa e restituiti agli Enti SUR entro il termine

da Lorc indicato nei contratti, pena la perdita di qualsivoglia efficacia dei contratti stessi,
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Art. 5
Corrispettivo
1.l corrispettivo massimo complessivo dei contratti per i servizi dicui all’art. 2, non impegnativo per
gli Enti SHR, e per la durata contrattuale di cui allart, 3, potra essere pari ad euro 1.221. 324,76
(unmsi;oneduecentoventunomJIatrecentovent;quattroﬁs VA dilegge esclusa.
2. Siriportano nella tabella seguente | corrispettivi, distinti per tipolegia di servizio e singolo Ente

SHR. Tali corrispettivi devono intenders espressiin Euro ai netio dell’ VA

A} SERVIZI DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE (prodotti ex Noemalife)

1. ASL 1 Imperiese

 Descrizione Anapzzrtlg % lm::;;:;gn lm:::::tgis Totale ;
DnLab + M:croAdv We_E;e Leveld o ] , |
‘ 55.343,90 | 51.00000 | 5100000 | 102.000,00
Hafia | |
| DWeb Ticket We Core Love 4 |'senas | ase000 | zsoope ] 5.000,00
Prometeo appropriatezza N 500000 | 5.000,00
|”Dematersa Hzzata connoctor LIS 3.150,C0 - 3150,00 .......... B 3“2}_0(} ........
'_nacg'ééntrgiié Qualita 2.400,00 | 2.000,00 200000 4000, 00
Mercurio Web o “t : 200000 | 2.000,00
Demetra 359849 | 350000 | 350000 | 7.000,00 |
Portale Regionale | 2.000,00 | 200000 | 200000 4.000,00 |
| Galileo CPR + upgrade We Care Level 4 1480871 r 1480871 | 1480871 2961742 |
| CPR Modula SGA - | in garanzia évmfsoo,ﬁooﬁ  1.600,00
‘ Audit Connetor x FSE IS ,,,,_I_ z_n_gj&an:la 1.200_0_0 . 2(}9 00 |
| CPR Mobile (ICLinic) | 150000 | 1. 500,00 3.000,00
J Krono& MP I Nodo Locale N - —_i— ingaranzia | 9. OOO (}b T g, 00& 0_0
| Terapia o 470765 | 470765 | azones | 9.415,30
’lntegrazs;)ne WmSa;_(;aﬁeo i Mﬂ_ 800 {)_q -|'-__._—866“OG ___ - 860 O(} _L _— 1. 600 00
' Galileo Image Management 2 007,50 | 2.007, 90 | 2 OO? 90 4.015,80__ _
| Diario Medico Infermieristico | 325631 | 395634 325634 | 6.512,68
— T | 20034 | 3.256,34 ]
| DnLab territorio e docuT_ent manager_ - ' in garanzia |_ ) _4_9&9_%} _i - 4_93_{3_00
| 88.080,60 | 11496060 |  203.041,20
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- .
Descrizione ;:gp;) (; ;Z ”“:;f;:a:g” !m;:nwta:gu Totaie |
D-nLa_b-%-_Mic?OAdv‘ We Care Level -»1* - - ‘ '

, 51.250,00 | 51.000,00 51.000,00 102.000,00 |
Halia |
DnWeb Ticket We Care Leveld | 251421 | 2.500,00 2 500,00 5.000,00 Ai
—{)e_r;ta;_e;igiizzata (LIS+AP Picasso tbedded) in garanzia 5.380.00 5.380,00 i
Prometeo Appropriatezza 6.50_0_,0—(; in ga_r—a_nzia 5.000,00 S.OOO,D(}_w _
Halia POCT | 200000 | 200000 2.000,00 © 4.000,00
Demetra 352683 | 350000 | 350000 |  7.00,00
ﬁ;;’;? Uigstea m”'t’ja.i_’fit_o”o Eji‘fo | gimey | 952500 952500 | 1905000
integrazioni Methis (LIS+AP) 1.760,00 1.760,00 3.520,00 |

[ Partale Regionale 2.000,00 | 2.000,00 2.000,00 4.000,00
ltaca CPR 10.669,80 | 10.699,80 | 10.699,80 2139960

’Or.x_co;y;_ B - - in garanzia in garax_ma - - |
- ) - 8298480 | 9336480 | 17634560

3. ASL 3 Genovese
Descrizione Xgpg;z !n_t::oo:ongl? Im:;r:oﬁ:zls | TJotale
CPR - 39.188,89 | 39.188,89 39.188,89 78.377,78
[portate Regionale 2.000,00 | 2000,00 2.000,00 4.000,00
CPR Galileo Ambulatoriale ) 4.000,00 | 4.000,00 400000 | 800000
PR Modula SGA _ . . - 1.600,00 1.600,00
- in garanzia
Audit Connetor x FSE B | | 1.200,00 120000
Dematerializzata Connerctor (LIS+AP) | - in garanzia 3.800,00 - 3.800,00
- | 45.188,89| 51.788,89 96.977.72
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4, ASL 4 Chiavarese

!-Descriziane j\g‘g;z !m::::;::ﬂ’ |mm:m Totale
| DnLab We Care Level 2 2032852 | 2032852 | 20.328,52 40.657,04
- 2032852 | 2032852 | 4085704
Servizi Opzionali — Estensione servizio di assistenza e manutenzione H24 7x7
PTIE  ——
Descrizione Area Applicativa | servizio di 2018
. e | @ssistenza | "7
DNLab | Platinum | 11.000,00 |
o _ TOTALE | 1100000 |
5. ASLS Spezzino
oescrone ncaons [ B
DnLab We Care Level 4 56.095,85 |
Halia 300000 | $1.000,00 51.000,00 | 102.000,00
 Micro Advanced 1_533%(;(; . k
Prometeo appropriatezza 6.500,00 | 5.00000 | 5.00000 10.000,00
| Mercurio ~ Core Platform_gmert -3:11;,}5 - 3,_11_3:,1_5. 1 3 1-{3,]—5____ _6;26,50
Mercurio - Alert Enterprise 294500 | 2.945 00 294500 | 5.890,00
Mercuria - Admission Data ' 142500 | 142500 |  1.425.00 2.850,00
Portale Regionale | - | ingaranza | 2.00000 2.000,00
Integrazione Eliot 232000 | 232000 | 232000 |  4.640,00
o 65.803,15 | 67.803,15 | 133.60630
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%-L__'_ - Liguria
A -

6. |Istituto G. Gaslini

lf - i _Tm;arto [T
Ili Descrizione Area Applicativa g::::::r; ln;z«;;to
| 2017
[_-Or_i_cesys - o 1.150,00 “—4755(555 .
Galileo e pe;&;};' AAAAAAAAA -  £.500.00 34.000,00
[ Isc ' Isolabella e Soldanella o | 187500 | 7.50000
| Picasso - T 7000 | 300000
| o | S TOTALE  12.27500  49.100,00

{

|
|

Servizi Opzionali -

Estensione servizio di assistenza e manutenzione H24 7x7

———eee e —

H

!

I . r Importo
Descrizione Area Applicativa 3 iztri?zsif;‘? I' L aparte
| PP | assistenza | Dicembre | 2018
' - e — | 2017 -l
| Oncosys Platinum 625.00 | 2. 500,00
| Galileo e People Platinum | 4.12500 | 16 500,00 '
I it e e '
Flsolabeiia e Soldanella Platihum | 125000 | 5.000,00
Picasso | Platinum 625,00 2.500,00
| TOTALE | 6.625, 00 | 26. soo 00 |

Servizi Opzionali - Estensione servizio di assistenza e manutenzione HIGH PRIORITY

SUPPORT

’ Ir;{p;orfo | P
Descrizione Area Applicativa Estensione serviziodi ' Ottobre- | lmporto
PP assistenza ' Dicembre | 2018

oy SSN=—Nwalio ) 8ol 1=l _.__2917 il
Oncosys Hign Pri lority 312,50 | 1. zso 00 |
Galileo e People High Prnor[ty | 2 182 S0 ] 8.750, 0o J
Isolabella e Soldanelia High Priority 1 50000 | 2.000( 000,00
Picasso HighPriority | 25000 | 1.000,00 ]
" TOTALE [ 3.250,00 r13 ooo oo |

Pag. 7/18



7. Ospedale Evangelico Internazionele

Descrizione importo 2017 | imports 2018 Totaie |
Dnilab we care level 4

25.000,00 21.810,00 46.810,00
e |
|

2.500,00 2500,00 5.000,00
2750000 | 2431000 | 5181000

8. Liguria Digitale 5.p.A.

g;szri_zvi);e - '!mporto-zﬁl_? Importo 2018'! ‘-“-:aS_-.;:_
| Egate 2.482,42 248242 | 4.964.84 |
. 248242 2.482,42 4964.84 |

B) SERVIZI DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE {prodotti ex AvelcoWeb)

1. ASL1Imperiese

|

Descrizione §mpo;}u lrlm?orh? ?017 ' Iﬁipofto_L*ﬂls_ ‘ Totale
2016 | sconiato scontato i
WSE}W:’ZEO igiene Aliment] e Nutrizione 7.315,090 § 7.315,00 . I 73;5,00 14.630,00
Veterinaria 252700 | 252700 | 2.527,00 5.054,00
Servizio Igiene e Sanith Pubblica 369100 | 3.691,00 3691,00 |  7.382.00
;’f;;:ifjf{:?;‘i”o delias a;“tﬁ”eg“ 731500 | 7.315.00 7.315,00 14.630,00
| Integrazione an. assistiti _I____ - in garanzia ZOOOO T 400,00
| - 20.848,00 | 21.248,00 42.096,00
2. ASL?2 Savonese
.. [ Importo | ' 2 |
Descnz:on_e_ - ‘ 23 16 L' mmu lm:;::a.t:la Totale !
Servizio Igiene Alimenti e Nutrizione | - J in garanzia N garanzia ML i
Veterinaria o __|“—F - in éarénzia in garanz?a >
Servizio Igiene e Sanita Pubbﬁc; _ . | - in garanzia ingaranzia | -
'gg‘é';/izié_Prevenzione della Salute negli T ) . —"f T »
ambienti di lavoro —l - B in garan;ia | in garanzia |
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3. ASL3 Genovese

I = T impore iene o e |
Descrizione - | f&t' ’Im:;:;::u !m:;t‘;;ls Tftale ;
’E:;:Z'::;‘?T::;’g”e delia Salute negli 731500 | 731500 | 7.315,00 | 1463000
Servizio Igiene Alimenti ¢ Notrizione | 731500 | 731500 | 731500 |  14.630,00 |
Medicina Legale o T dismesse | dismesso _ |
Medicina dello sport 3.135,00 313500 | 3.135,00 6.270,00
- - 1776500 | 1776500 | 355300 |
4. ASL S Spezzino
T e eneen e
- 2016 sconiato scontato 3
iﬁ/r;/;go Prevenzione della Salute negli ambienti di 7.315,00 : 7.315,00 7.315.00 | 14.630,00 |
Servizio Igiene e Sanita Pubblica | 3e9n00 | 3e9n00 | se0n00 738200
Servizio Igiene Alimenti & Nutrizione o '&“;_(315,00! 7.315,00 731500 | 14.630,00
Veterinaria - | 252700 252700 | 252700 | 5.084.00
Eies'tore e-mail di notifica delle scadenze o | in garang%;;m - éO_(},UO | 200,00 n
|Modulo Cat. RISK | 164200 168200 | 164200 | 3.28400 |
!. Modulo f@gi&;"{) campioni - sanzion - prox;v_edimenti 1(641,00_|‘__3;641,DO 1.641,00 | 2282,00 ) i
lc_@fe alimenti T ingaranzia | 38000 | 380,00_':
fntegrazione_P_rE:_tEc_ollo Generale - B ingaranzia 1.000,00 | 102),00
Integrazione anagrafiche SINVSA - in garanzia 700,00 ! 700,00
j Integrazion_e_Anagrafe Assistiti - _! o - 350,00 ‘h_ ) 3;65?“—
_______ o | 2413100 26.761,00 | 50.892,00

I CAM dei prodotti Aveico Webh:
- Ove |
deile componenti web;

- Qve Ja piattaforma & ancora client/server, gli importi

delle component; /s,

a prattaforma € gia evoluta a web, gl imperti i riferisceno all

a manutenzione

st riferiscono alla manutenzione

Tutti i servizi di

assistenza e manutenzione comprendono tutte le attivité eventugimente necessarie

alia compliance alle misure minime AGID per quanto riconducibile a sistemi applicativi { in termini

p.e. di complessita delle password degli schemi di DB, crittografia dei dati sensibili, crittografia dei

protocolli di comunicazione, modalita di gestione del servizio di

assistenza ed helpdesk con

riferimento a quanto previsto per gli amministratori di sistema, funzioni di anonimizzazione ¢ di

cancellazione selettiva dei dati al termine del periodo di trattamento lecito, funzioni di estrazione

ed esposizione di tutti i dati di un interessato in caso di richiesta di parte ....}.
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C) SERVIZI PROFESSIONALI A CONSUMO

1. Per prodotti ex Naemalife

Servizi Professionali On-site. Euro 690,00/gg
Servizi Professionali Remioto, Euro 480,00/gg
Ente ‘ Descrizione 2017 2018
i Servizi professionali on-site ' -
- 27, 7
) (n. 40gg/2017 e 40gg/2018) AP 57 209,00
Al Migeliyss _S_ rvizi professionali da remot
ervizi professionali da remoto
‘ 9.600,00 5.600,00
(n. 20g8/2017 & n. 20gg/2018) ] s
[ Servizi professionati on site
(n. 10/2018) ; R
ASL 2 Savonese R i S
| Servizi professionali da remoto | 9.600.00
E (n. 20/2018) - | iy
' Servizi professionali on-site
! 3.45Q, 450,
ASL3 Genovese | coa/2017 ens2018) | 345000 AN
g Servizi profess.onali on-site I
i 13.800,00 3 00
ASL4 (n, 20gg/2017 & 20gg/2018) - e+ i
Chiavarese Servizi professionali da remoto '
4. 4.
| {n.10/2017 e n. 10/2018} - - _8_0080 A 8?308
Servizi professionali on site
| (n.20/2017 e n. 20/2018) S800,00 || 13.800,00
AeESSneging Servizi prof sionai‘_d;_:not“ a &
ery £5951 i rer o
{n, 20/2017 e n. 20/2018) 240010 960080
Servizi professionali on-site
3.450,00
Istituto G. (n. 5/2018) . .
E Gaslini Servizi professionali da remoto .

—

{n. 10/2018)

4.800,00
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2. Per prodotti ex AvelcoWeb

Servizi Professionali Remoto: Euro 380,00/gg

Servizi Professionali On-site: Euro 540,00/gg

— I ——
Ente Descrizione 2017 2018
. Servizi pr(;fesséonal_ién:i-t_éq - | ‘{
_ASL .lﬁpenese (n 10gg/2017e10gg/2__91§}_ 5.400,00 | 5.400,00
Servfziproiessionah on site ' . ' 10.800,00 |
{n.20/2018}
ASL 2 Savonese Servizi professionali da rema — e —ee]
EIViL) Pr 25540000 Ja remolo
- .800,00
(n. 10/2018) ) 380000 |
Servizi professionali on site —‘
2.700 2.700
. {n.5/2017 e n. 5/2018) 8700 0L |
ASL 5 Spezzino S - f_ onall da xot_—-
ervizi professionall da remoto :
- B (n.5/2017 e n.5/2018) - __1_'900'00 1'?00’001 ‘
***l**t*******t*t*tt*****m*t*‘#**
N o . -~ premo | _____
Ente Descrizione L Totale
) | B o | unitario |
Servizi di presidio un»sfte o 300,00 15.000,00
. {n. 50 gg/2018)} - n. 1 risorsa junior
ASL 1 Imperiese Servizi di " m - - 1
ervizi di presidio on-site .
X ) 400, 24, ’
[ |(n60ge/2018) -n. 1risorsasenior | 40090 S,

Il corrispettivo contrattuale si riferisce alla fornitura 2 perfetta regola d'arte o nel pieno
adempimento delle modalita e delle preserizioni contrattuali.
Tutti gli obblighi ed oneri derivanti a Dedalus dail'esecuzione dell’ Accorde Quadro e dallosservanza

di leggi, capitolati e regolamenti, sono compresi nel corrispettivo contratiuaie.

Il corrispettivo contrattuale & accettato da Dedalus in base ai propri calcoli, alle proprie indagini, alle
proprie stime, a tutto suo rischio, ed ¢ pertanto invariabile ed indipendente da qualsiasi imprevisto o
eventuaiita,

F corrispettivi rimarranno fissi ed invariabill per tutta la durata deil’ Accordo Quadro & Dedalus non
potra vantare diritto ad altri compensi ovwvero ad adeguamenti o aument] del corrispettivo
contrattuale,

Pag. 11/18



“Liguria

3

Art. 6
Modalita di fatturazione e pagamento
| corrispettivi di cui all'art.’5 che precede saranno fatturati da Dedalus, a fronte dell'emissione da
parte degli Enti SHR di specifici contratti, con le modalita che SegUONG:

» I corrispettivo relativo ai canoni dei servizi di Assistenza e Manutenzione sara fatturate da Dedalus
in via semestrale posticipata.

Per i moduli la cui entrata in manutenzione & prevista nel corso di validita del presente Accordo,
Dedalus fatturera i soli mesi effettivi successivi alla scedenza della garanzia, pari ad un anno
dall’esito positivo del collaude.

# Il corrispettivo per | servizi professionali da erogarst in modalita on site/remoto sara fatturato con
cadenza bimestrale posticipata a consuntivo, sulla base delle atrivita effettivamente erogate, Alle
fatture dovranno essere allegati i documenti attestanti l'erogazione dei relativi servizi prestati,
debitamente controfirmati dall’Ente SHR. Eventuali giornate non utilizzate durante il periodo
previsto non verranne fatturate, mentre in caco di esaurimento delle giornate a disposizione sara
sempre possibile ordinare ulteriori giornate alle medesime condizion economiche.

A fronte dell’ emissione degli specifici contratti relativi alle presiaziont oggetto del presente
Accordo, gli Enti SHR corrisponderanno a Dedalus gh importt dovuti a mezzo BONIFICO BANCARIQ
entro 60 gg data ricevimento fattura,

Art. 7
Obbligazioni generali e adempimenti a carico del Fornitore

1. Sono a carico di Dedalus, intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale di cui allart,
5. tutte le attivita, le spese, gli oneri ed i rischi relativi alle attivits ed agit adempimenti occorrenti
all'integrale espletamento, a perfetta regola d'arte, dell’oggetto contrattuale, specificato negh
artt. 2 e 5 che precedono.

2. In attuazione degli obblighi derivanti dalla sottoscrizione del presente Accordo Quadro, Dedalus
dichiara di essere in regola con gii adempimenti in materia previdenziale ed antinfortunistica sul
lavoro, e si obbliga ad osservare, nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, tutte le norme e
tutte le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigere presso gli Enti SUR nonché quelle che

dovessero essere emanate nel corso di durata del presente Accordo Quadro.

3. Resta espressamente convenuto che gl eventuali maggiori oneri, derivanti dallosservanza di
norme e prescrizioni, resteranno ad esclusivo carico di Dedalus, intendendosi in 0gni €aso
remunerati con il corrispettivo contrattuale di cui allart. 5. Dedaius non potra, pertanto,

avanzare pretesa di compensi, a tal titolo, nel confronti di Liguria Digitale e/o degli Enti SHIR,

4. Dedalus si impegna espressamente a manlevare e tenere indenne Liguria Digitale e gli £nti SIR da
tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale inasservanza delle norme e prescrizioni tecniche,
di sicurezza, di igiene e sanitarie vigenti.

5. In caso di inadempimento da parte di Dedalus degli obblighi di cui ai precedenti comma, Liguria
Digitale, fermo il diritte al risarcimento del danne, ha la facolta di dichiarare risolto di diritto |
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presente Accordo Quadro,
Art. 8
Obbligazioni specifiche a carico del Fornitore

Dedalus ha I'obbligo di tenere costantemente aggiornata, per tutta la durata del presente Accorde
Quadro, ia documentazione amministrativa richlessa € presentata a Liguria Digitale per la stipula del
presente Accorde Quadro. In particolare, Dedalus ha Fobbligo di comunicare a Liguria Digitale ogni
modificazione efo integrazione relativa al possesso dei requisiti di ordine generale di cui al’ art. 80
D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm i, entro ii termine perentorio di . 5 {cinque) giorni lavorativi decorrent
dall'evento modificative/integrative

Art. §
Riservatezza

Dedalus si impegna, per tutta la durata de! presente accordo nonche per i 12 {dodici) mesi successivi
alla sua cessazione per qualsivoglia motivo, ragicne o causa, a non divulgare a terzi qualsivoglia
notizia o informazione riguardante gli Enti SHR delle quali dovesse venire a conoscenza nel corso
dello svolgimento degli incarichi regoiati dal presente Accordo Quadre, pena la risoluzione del
presente Accordo Quadro e/o dei singoli contratti, da invocarsi da parte dei singoli tnti SHR e fatro
comungue salvo il risarcimento del danno subito dagli Enti SHIR a scguito della predetts divulgazione
non autorizzata.

Art. 10
Brevetti industriaii e diritti d'autore

1. Dedalus assume a proprio esclusivo e totale carico ogni responsabilitd conseguente alluso di
opere dell’ingegno, dispositivi o all'adozione di scluzioni tecniche o di aitra natura che vicline
diritti di brevetto, di autore ed in genere di privativa altrui

2. Qualora venga promossa nei confronti degli Enti SHR una azione giudiziaria da parte di terzi che
vantino diritti su beni acquistati o in licenza d'uso, Dedalus si obbliga a manlevare e tenere
indenne uno degli Enti SHR, assumendo a proprio carico tutti gli oneri conseguent., inclusi | dann;
verso terzi, le spese giudiziali e legali a carico degli Enti SHR.

3. Gl Entj SUR si obbligano ad informare prontamente per iscritto Dedalus delle iniziative giudiziarie
dicui al precedente comma: in tali casi, Dedalus riconosce agli Enti SR la facoita di nominare un
proprio legale di fiducia da affiancare al difensore scelto da Dedalus, sostenendone i relativi costi,

4. Nell'ipotesi di azione giudiziaria di cui al precedente comma 2, gl Enti SIR, fermo restando il
diritto al risarcimento del danno nel caso in cul la pretesa azionata sia fondata, hanno facolta di
dichiarare la risoluzi fone di diritto del presente Accordo Quadro ef/o dei singoli contratti,
recuperando e/o ripetendo il corrispettivo versato, detratto un equo compenso per Favwenuto
usp, salve che Dedajus ottenga « consenso alla continuazione dell'uso det beni i cui dintto d;
esclusiva e giudizialmente contestato.

5. Dedalus si obbliga con riferimento al know how, alle opere di ingegno o ai i prodotti in qualsias
modo caratterizzati da propriets intellettuale in capo agli Enti SHR, utilizzati o di cui sia comunque
venuta a conoscenza durante Vespletamento del servizio, a rispettare pienamente e

incondizionatamente i foro buon diritto sugli stessi e a non utilizzarli per finali ta, commerciali o
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non commerciall, proprie o i terzi anche a conclusione del presente conuratto. in caso di
violazione al suddetto obbligo durante i presente Accordo Quadro, lo stesso /0 i singoli contratti
st intenderanno risoiti ai sens’ deil‘art. 13 seguente. Resta salva la facoktd degli Enti SHR di agire
nefle sedi ritenute maggiormente opportune per ia tutela del propric buon diritto e per
risarcimento del danno o del maggior danno subito.

Art. 11
Divieto di cessione dell'Accordo Quadro
Fatto salvo quanto previsto dall’art. 106 comma 1 lettera d) punto 2 del D.lgs.n. 50/2016 ¢ ssamm i,
& fatto divieto a Dedalus di cedere in Wt o in parte I Accordo Quadro stivulate. in caso di
violazione di tale divieto, fermo restando il diritto di Liguria Digitale/Enti SR al risarcinento di ogni
danno o spesa, I'Accordo s'intenders risolto di diritto.

Art. 12
Subappaito

Si applicano fe disposiziani di cui allart. 108 del O, Lgs. . 50/2016 e ss.mm.ii..

Dedalus si impegna a depositara pressa gli Enti la copia autentica del contratto di subappalto. Con il
deposito del contratto dj subappalto Dedalus deve trasmettere, altresi, la certificazione attestante il
possesso da parte del subappaltatore de requisiti previst! dalla vigente normativa in materia o
qualificazione delle imprese, nonché la certificazione comprovante il possesso dei requisiti, richiesti
dalla vigente normativa, per fo svolgimento delle attivita allo stesso. In taso di mancato deposito di
taluno dei suindicati documenti nel termine previsto, gli £nti possono risolvere | contratti e Liguria
Digitale pud risolvere il presente Accerdo Quadro, salvo il diritto al risarcimento de! danno.

Art. 13
Risoluzione

L In caso di inadempimento di Dedalus anche ad uno solo degii obolighi assunti con it presente
Accordo Quadro che 5] protragga oltre il termine, non inferiore 3 15 {quindici} giorni solari, che verra
assegnato da Liguria Digitale per porre fine all'inadempimento, Liguria Digitale/Enti SR hanno la
facoltd di dichiarare la riscluzione di diritto dell' Accorde Quadro e/o dei singoli contratti e d;
incamerare la cauzione ove €553 non sia stata ancora restituita ovvero di applicare una penale
equivalente, nonché di procedere ail’esecuzione in dannc di Dedalus; resta salvo il diritto degh tnti
SitR al risarcimento dell’eventuale maggior danna.

2. La risoluzione si verifica di diritto mediante unilaterale dichiarazione di Liguria Digitale/tEnti SHR, da
comunicarsi a Dedalus mediante lettera a.r, in tutti + casi previsti nel presente Accordo Quadro ed in
particolare in caso di violazione d uno dei seguenti articoli: 1-2-3-4-5-6-7-8-6.10-1 1+12-13-14-15-16-
17-18-19-20-21-22-23,

4. Nel caso di risoluzione Liguria Digitale e gh Enti SUR si riservano ogni diritto al risarciments dei
danni subiti ed in particolare si riservano di esigere da Dedalus il rimborse di sventuali spese
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eccedenti rispetto @ quelle che avrebbero sostenuts in presenza di un regolare adempimento
dell’ Accordo Quadro.

Art. 14

Recesso

1. liguria Digitale/Enti SIIR hanno diritte, a lorc insindacabile giudizio e senza necessita di
motivazione, di recedere dal presente Accordo Quadro €/o dai singoli centratt, in qualsiasi
momento, con preavvise di almeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicarsi a Dedalus con letlera

raccomanda a.r,

2. Qualora taluno dei component Yorgana di amministrazione o 'amministratore deiegatc ¢ il
direttore generale o 1| responsabile tecnico di Dedalus sianc condannati, con sentenza passata in
giudicato, per delitti contro la pubblica amministrazione, ordine pubblico, 13 fede pubblica o il
patrimonio, ovvero siano assoggettati alle misure previste daila normativa antimafia, Liguria
Digitale/Enti SHR hanno diritto di recedere dal presente Accorde Quadrofcontratti in gualsias

momento e qualungue sia if suo stato di 2SECUZIONE, SENZH Proavviso,

3. in caso di recesso di Dedalus, in deroga ail’art. 1671 del Codice Civile, Dedalus ha diritzo al
pagamento esclusivamente di quante correttamente eseguito a regola d'arte secondo il corrispettiva
e le condizioni di Accordo Quadro; Dedalus rinuncia, ora per allora, a qualsiasi pretesa risarcitoria, ad
ogni ulteriore compenso o indennizzo 2/0 rimborso spese.

4. Dalla data di efficacia del recesso, Dedalus dovra cessare tutte e prestazioni contrattuali,
assicurando che tale cessazione non comporti danno alcune a Liguria Digitale/Enti SIIR. Dedalus si
'mpegna quindi, ora per allora, a porre in essere ogn’ azione necessaria o utile a consentire il corretio

svolgimento del servizio fino alla data di effettiva cessazione dello stesso.

Art. 15
Responsabilita

1. Dedaius é responsabile dei danai derivant e/o connessi all’esecuzione del presente Accordo
Quadro,

2. Dedalus & responsabile dei danni dy qualsiasi natura, materiali e immateriall, dirett] e indiretti,
che dovessero essere causati da parte dei propri dipendenti. consulenti e collabaratori, nonche
dei propri eventuali subappaltatori e de! dipendenti, consulenti e coliaboratori di questi ultimi, 3
Liguria Digitalg/Enti SHR, al joro personale, consulenti, nonché ai loro beni mobiti e immobuli,

anche condotti in locazione, nonché a terz.

3. Dedslus assume in proprio ogni responsabilita per infortuni o darni eventualmente subiti da
persone o cose, tanto dell’ Amministrazione che di terzi, in dipendenza di omission o negligenzy
nelf'esecuzione delie prestazioni oggetto della fornitura, manlevande ad ognt fine ed effétto

FAmministrazione nonché il personale preposto alla diresione o sorvegiianza,
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Art. 16

Cauzione
A garanzia di tuth gh impegni contrattual Dedalus si impegna a3 presentare idones garanzia
fideiussoria secondo le modahita di cui all'art. 103 del D.Lgs n. 50/2016 & ss.mnv.ii
La cauzione dovra essere prestata in favore degli £nti SiR, al momento della richiesta da parte loro
della documentazione in argomento.
La cauzione dovra avere efficacia per tutta la durata dej contratti e, successivamente alla scadenza di
tali termini, sino alla completa ed esatta esecuzione da parte di Dedalus di tutte le obbligazioni
nascenti dai medesim contratti,
La cauzione verra svincolata dagli Enti SiIR dopo che | contratti avrannc avuto piena asecuzione,
ovvero quando consti che Dedalus non abbia lasciato pendenze con gl Enti SHR o che, in tutto o in
parte. la cauzione stessa non debba essere incamerats a titolo di penale.
Dedalus & tenuta reintegrare la cauzione di cui gli Enti SUR si sianc avvalsi, in tutte o in parte,
durante 'esecuzione delf’ Accordo Quadro ¢ dei relativi contrattl, entro it termine di 10 {dieci) giorni
solari dal ricevimento della richiesta degh Enti SHiR.
In caso di inadempimento a tale obbligo gli Enti SUR /Liguria Digitale hanno facolta di dichiarare
risolto di diritto il presente Accordo Quadro ed i relativi contratti,
Per quanto non espressamente previsto si applica Ia disciplina di cui allart. 103 del Codice &
SS.MmLiLL,

Art, 17

Patto di integrita, codice etico e modello di organizzazione, gestione e controllo
1. Dedalus dichiara di aver preso visione ed espresso piena ed incondizionata accettazione del “Patto
di integrita tra Liguria Digitale Sp.A. e gli operatort economici partecipanti alle procedure di
affidamento dei contratti pubblici” e si obbliga ad uniformarsi ed improntare i gropri comportamenti
al principi di lealta, trasparenza e correttezza, ivi contenuti, nonché in ogni caso si obbliga a non
offrire, accettare o richiedere somme di denaro o qualsiasi altra ricompensa, vantaggio o beneficiop,
nel corso di esecuzione €/o occasione della Procedura di cui alle premesse e nel corse di esecuzione
del presente Accordo Quadro.
2. Dedalus dichiara di aver presa visione del “Codice Ctico approvato dall’Amministratore Unico di
Liguria Digitale {di seguito "Codice Ftico”] e pubbiicate sul sito Istituzionale dells stessa Liguria
Digitate www liguriadigitale. it ({sezione Ammunistrazione Trasparente/altri wontenuti/modello  di
organizzazione, gestione e controllo/codice etico) e impegna a porre in essere comportament
conformi ai principio in esso contenur,
3. Dedalus dichiara, inoltre, di aver preso visione del Modello di organizzazione, gestione e controllo
ai sensi del Decréto Legislativo 8 giugno 2001, n.231 {di seguito “Modello”) adottato da Liguria
Digitale e pubblicato sul sita istituzionale della stessa www.Liguriadigitale.it {sezione Amministrazione
Trasparente/altri contenuti/modelic di organizzazione, gestone e controllo/modello 231} ¢ s
impegna a porre in essere comportamenti conformi ai dettami del -Lgs. 8 giugne 2001, n.231 e ai
principi contenuti nel Modello stesso.
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4, Dedalus dichidra, inoitre, di conoscere quando disciphnato nelia Legge 6 novembre 201 2, n. 190 (di
seguito ¢.d. "Legge Anticorruzione”) recante “Disposiziond per la prevenzione & la repressione delia
corruzione e dellillegalita nella pubblica amministrazione” o i impegna a porre in essere
comportamenti cenformi ai suoi principi contenuti,

5. Dedalus prende, altresi, atto che 'inosservanza del Patto di Integrita, del principi del Codice Ftico,
del Modello e della Legge Anticorruzione integra un inadempimento grave degli obblighi di cui al
presente Accordo Quadro che legittima Liguria Digitale a risolvere lo stesso ipso wire e con effetto
immediato, ai sensi e per gli effetti di cui all’art, 1456 del Codice Civile.

Art. 18

Livelli di servizio e penali
Gl orari relativi ai servizi di assistenza dei singoli servizi prestati ed i hvelli di servizio sono indicati nei
Bocumenti di Offerta di cui al’art. 23 che segue e nell’Allegato A del presente Accordo Quadro.
In caso di inadempienza da parte di Dedalus degli obblighi contrattual, gli Enti SIR potranng
applicare le penali secondo le modality indicate nell’ Allegato A del presente Accorde Quadro.
Resta fermo il limite massimo delle penali appheabili da calcolarsi in una somma pari al 10% {dieci per
cento) dell'importo contrattuale. Qualora Vimporio complessivo delle penali superi tale importo, gh
Enti SIR avranno diritto di dichiarare la risoluzione dell’eventuale contratte. Resta fermo, in ogni
caso, il diritto degli Enti SUR di richiedere il risarcimento det danni ulteriori.

Art. 19
Foro competente per le controversie
Per qualsiasi controversia che dovesse sorgere in refazione al’esecuzione ed all’interpretazione del
presente Accordo Quadre nonché dei successivi contratti emessi dagii Enti SHR in favore di Dedalus,
unico foro competente e il Foro di Genova.

Art. 20

Spese
Tutti gl eventuali oneri fiscali e le spese inerenti e conseguenti aila stipulazione del presente Accordo
Quadro sono poste a carico di Dedalus.

Art. 21
Disposizioni antimafia

1. in attuazione degli obblighi derivanti dalla sottoscrizione del presente Accordo Quadro, Dedalus
dichiara di essere in regola e di rispettare pienamente la vigente normativa antimatia.

2. Dedalus dichiara di non essere stata destinataria di provvedimenti definitivi o provvisori, che
dispongano misure di prevenzione o divieti, sospensioni o decadenze di cui alla predetta normativa,
né che esistano a suo carico pendenti procedimenti per I"spplicazione delle medesime disposizion],
ovvero condanne che comportine I'incapacita di contrarre con la Pubblica Amministrazions,
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3. Dedalus si obbliga 3 comunicare ‘mmediatamente a Liguria Digitale ogni variazione della propria
cemposizione societaria eccedente il 2% rispetto a quella comunicata prima della stinula deli’Accorde
Quadro con la dichiarazione resa ai fini dicwr all’art, 1del D.P.CM. 11 maggro 1881 n. 187,

4. La validita de!l presente Accords Quadro ¢ espressamente subordinata all'esito delle verifiche di
cui alfart. 10 del D.PR n, 25271998 di competenza deltafe Prefetturaje territoriaimente
competente/i. Lo stesso Accordo Quadro, infatti, e sottoscritto aj sens; delVart. 11, commi 2 e 3 del
succitate D.P.R. n. 252/1998, Qualara 13/le Prefetiura/e territorialmente competente/i non
fornisca/no i nulla osta necessari, if presente Accordo Quadio & riselverd di diritto, fatto salvo il
pagamento da parte degli Enti SHR dei servizi e deile forniture gia prestate,

5. 1 presente Accordo Quadro si rsolvera di diritto e sara facolts di Liguria Digitale chiedere il
risarcimento dei danni subiti, quaiora nel corsc di durata dello stesso, fossero emanat! nei confronti
di Dedalus i provwedimenti di cui al secondo comma o Dedalus non ottemperasse all’'obbligo di

comunicazione di cui al terzo comma,

Art, 22
Documenti amministrativi richiesti
Al presente Accordo Quadro devono assere allegati da parte di Dedalus:
1. Dichiarazioni personali ex art. 80 D. Lgs n, 50/2016;
2. Patto di Integritd tra Liguria Digitale S.pA. e gli oparatori economici partecipanti alle

procedure di affidamento dei contratt] pubblici, debitamente firmato;

3. Dichiarazione sostitutiva del ¢ ertificato contestuale di residenza ¢ di stato di famiglia;
4. Dichiarazione sostitutiva del certificato di iscrizione alla Camera de Commercio Industria
Artigianato Agricoltura;

5. Dichiarazione di asvvenuto versamento a favore dell’Autorita Nazionale Anticorruzione
{ANAC): ricevuta attestante il versamento del contributo allANAC;

6. PASS OE: copia del documento attestante Pattribuzione del PASSOE da parte del servizio
AVCPASS: Dedalus deve registrarst al sistema AVCPass, secando le indicazioni presenti sul sito
www.avep.it. Dedalus, individuato il presente Ac cordo Quadro, ottiene dal sistema il PASSOE,
che deve essere inviato a Liguria Digitale,

Il presente Accordo Quadro ed | relativi contraty stipulati dagll Eati SHR sono condizionati in via
risolutiva all’esito positivo delle verifiche di legge volte ad accertare Ia regolarita contributiva,
previdenziale ed assistenziale di Dedalus. in caso di esito non positivo delle verifiche di legge Liguria
Digitale e/o gli Enti SIIR potranno recedere dal presente Accordo, fatto salvo il pagamente dej SErvizi
gia prestati ed il rimborso delle spese sostenute per I'esecuzione del rimanente nel limit! delle utitita
conseguite,
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Art. 23
Allegati

1. Costituiscono parte integrante del presente Accordo Quadro, | seguenti decumenti:
* Documento di offerta Dedalus Rif. n. DED. OF17007161 del 11/12/2017
* Documento di offerta Dedalus Rif n. DED. OF 17007115 del 23/11/2017 {ASL1 imperiese}
¢ Documento di offerta Dedalus Rif. n. DED., OF17007280 del 30/11/2017 (ASL4 Chiavarese)
* Documento di offerta Dedalus Rif. n. DED. OF17005123 del 17/11/2017 (istituto G.
Gaslini)

¢ Allegato A “Manutenzione ed assistenza software — Penali”.

2. In caso di discordanza tra | suddetti documenti ed i presente Accorda Quadro, prevarrd

linterpretazione pil favorevole agh Enti SHR,

Genova, i _
Per Liguria Digitale S.p.A. Per Dedalus S.p.A.
\ = L ;...,
’,___':“ ‘:, L .L,-.lf.l' A C' l: [__ '!"" I'-._:"_L "!-'I - SO
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Livelli di gravita:

MANUTENZIONE £ ASSISTENZA SOFTWARFE
LIVELLL & SERVIZIO ¢ PENALL

ALLEGATO A

Lo Tutta applicazione ¢ imdisponibile agh uienti
2. Funzionalita critiche dell’applicazione sono indisponibili agli wtenti

el

Funzienalita non critiche dell®applicazione sone indisponibili agli utenti
Fanzionalitd non critiche dell applicazione sono mdisponibill ma non ¢ immediate impatte

sulfoperativitd deght utenu

hivell di graviia e 2 sono considerau Errori bloccanti

Fhvelln di graviia 3 ¢ 4 seno considerati Brrori non bloccanti

Al fine di valutare {a qualita delle presiazioni i richiede 1a predisposizione dei seguenti indicatort su base

trimestrale:

¢ MSI clenco erron segnalui. tempo utilizzato per la visoluzione del probiema

1820 data di consegna previsia ¢ reale per versiond software contenenti interventi di manutenzione

o LLL clenco tempi previst ¢ reali per la consegna delle reportistiche sut Hvelli di servizio

IHivelli di servizio che dovranno essere garantiti sono | seguenti:

Tadicaiore Tempo di risoluzione malfunzionamenti segnalati dall’utente’
MS1 i ' Tl
Descrizione Tempo che intercorre tra la segnalazione deil intervento ¢ Ja risoluzione del problema

Valore di soglia

o Brrori bloccanti (hvelil di gravith 1-2) Riprisiine i ons modalia, anche
degradata. i funzionamento  del sistema entvo 2 ore Javorative daila
segnadazione. nel 95% del casi; entro 4 ore lavarative () nel 100% dei casi,

e Errori non bloccanti dlivello ¢i gravita 3) Ripristino del funzionamento del
sistema entro 8 ore lavorative nel 95% dei casi; entro 2 glomi lavorativi nel
10095 dei cas.

o Lrror non bloceami (Iivelte i gravith ) Ripristine del funzionamento del
sistema entre 2 giori Tavorativi nel 95% dei casiz entro 4 giorui Tavorativi nel

100% det casi

Indicatore ‘Puntualitd deiie consegne delle versioni contenenti modifiche di manuienzione
MS2 - _adeguativa
Descrizione Scostamento temporale rispetto alla data di rilascio pianificata

Valore di soglia

Scostamenio massitmo del 10% del tempo previsto per Ia realizzazione della fornitura.
rispetto alla data di rilascio pianiticata




i
{

| Indicatore EL1 | Puntualita nella disponibilita degli indicateri significativi per il controllo del livello di
( 'servizio all'utenza, che saranno oggetio di verifica da parte deija Azienda, sulla base di
l' rapporti trimestrali prodotti dai fornitori entro la fine del mese successivo al trimestre d;
I riferimento

[_[L‘ccrizinnc Scostamento temporaie rispetto aila data dj produzione pianificata

| Valure di soglix

———

(%1 per ore favorative si fntendono quetle re

manuwenzione,

IF tornitore dovra
nei mesi di riten

Latro i1 3% giorne lavoraivo suceessivo alla seadenza del periodo (irimesire) oggeto di
Mstra,

¥
i

fativi aghi orari contranualizzan per T servizi di assistenza ¢ di

inviare alle Aziende, con cadenza ftmestale, un tapporto contenente sia i valort rilevad
menta relatvamente i parametrs del Hvello di servizio sopraindicaro. sia Peleneo detle

chiamate, classificazione, descrizione defla vichiesta ¢ tempi di chivsura delle stesse,

Le Aziende si riservano Ia tacoltd, qualera dopo verifica aceerting i mancato raggiungimento dei livelli
servizio attesi. di applicare fe seguent penaly

Lo i caso di superamento del valore di soglia definito per Pindicatore MSL T 1% del canone annuo
relativo per ogni ora lavaraiva 4t riardo cecedente T valor soglia puor indicatore MST

[S¥)

in cuso d
giormo di
.o casy di
di ritardo

i superamemta del valore di soghia definite per Findicatore MS2 Euro 30,00 per ogni
ritardo rispetto alla datg praniticata,

stperamento del valore di soglia definiro per indicatare EL1, Euro SO0 per ogni giorno
rispeito al valore soglia conwaitunlizzate,

Resta fermo i1 limite massimo deije penali apphicabili da caleolarsi in una somma pari a 109 (dicei per

cento) dell” import
It Aziende avran
ulteriore azione o

0 contratttiale aggiudicato. Dualora Fimporto complessivo delfe penali superi tale importo,
no diritto di dichinrace la risoluzione dell eventuale contraito ¢ A metiere i atlo oeni
loro tutela.



