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Oggetto: Procedura aperta per l’affidamento dei servizi di assistenza infermieristica 
domiciliare, di assistenza infermieristica e riabilitativa e servizio tutelare e di 
ausiliarato alla RSA aziendale e di assistenza infermieristica e riabilitativa alla R.P. 
Mazzini del Comune della Spezia. 

 
 

CHIARIMENTI 
 

 
 
Precisazione n. 1 
Art. 1 “Oggetto dell’appalto” in ordine all’assistenza infermieristica 
domiciliare. 
L’ammontare degli utenti in 3.300 e la loro suddivisione nei tre Distretti (1.300, 1500 
e 500) devono intendersi indicativi e rappresentano il numero massimo annuo di 
utenti al quale il servizio si ritiene possa rivolgere 
 non, però, dall’inizio, ma progressivamente nel corso della durata dell’appalto. 
Le prestazioni di cui attualmente beneficiano gli utenti del servizio domiciliare possono 
essere così ripartite: 
a) 60% (circa 2000) in cure domiciliari di I, II, III livello 
b) 40% (circa 1300) in assistenza prestazionale a sua volta distinta in: 

- prelievi a domicilio, che rappresentano il 90% e che sono svolti entro le ore 
9,30 del mattino, 

- prestazioni sanitarie quali: iniezioni intramuscolo, medicazioni di breve 
durata, terapie infusionali di breve durata, ecc. 

 
Il territorio dei tre Distretti presenta le seguenti caratteristiche geografiche e 
demografiche: 
 
DISTRETTO 1 – zona prevalentemente urbana e ad alta densità di popolazione, con 

poche frazioni collinari; 
 
DISTRETTO 2 –zona mista con grossi centri abitati e frazioni sparse collinari; 
 
DISTRETTO 3 – zona prevalentemente montuosa e con frazioni rivierasche distanziate 
fra di loro. 
 
Precisazione n. 2 
Le ore a cui corrispondono i 105.000 accessi dell’assistenza infermieristica domiciliare 
dipendono dalle distanze delle abitazioni degli utenti e dalla tipologia delle prestazioni 
erogate (vedi precisazione n. 1) 
 
 
 



Precisazione n. 3 
Attualmente i posti di RP sono 90 
 
Precisazione n. 4 
L’appalto del servizio domiciliare dura 5 anni come quello della RSA. 
 
Precisazione n. 5 
La ditta che si aggiudicherà l’appalto dovrà fornire gli automezzi per il servizio di 
assistenza domiciliare. 
Non è possibile determinare i mezzi necessari per il trasporto dei prelievi e degli 
infermieri, in quanto sono direttamente proporzionati ai bisogni da soddisfare che non 
sono preventivamente quantificabili. 
Si ritiene comunque utile precisare che gli automezzi destinati al trasporto degli 
infermieri domiciliari e al trasporto materiali vari (art. 8 punto A IV e BIII capitolato), 
devono essere non meno di 10. 
 
Precisazione n. 6 
I tempi per raggiungere le abitazioni degli utenti dell’assistenza a domicilio sono 
compresi nel monte ore. 
 
Precisazione n. 7 
Il canone annuale è unico, comprensivo dei servizi di RSA e del servizio domiciliare al 
fine di ottimizzare l’impiego del personale. L’offerta economica per entrambi i servizi 
deve essere indicata nel punto a) dell’allegato 1 del Capitolato di Gara   
 
Il canone annuo, che corrisponde ai volumi di attività indicate nell’appalto, verrà 
corrisposto con rate mensili sulla base della rendicontazione delle prestazioni 
effettivamente rese che potranno subire variazioni nel limite della percentuale 
massima indicata all’art. 23 del Capitolato. 
Per l’assistenza domiciliare il pagamento avverrà nell’ambito del succitato canone 
annuale in ragione non del numero degli accessi ma delle ore effettivamente svolte 
per tale servizio. 
 
Precisazione n. 8 
Le utenze gas, luce, acqua, telefono della RSA sono a carico dell’Azienda. 
 
Precisazione n. 9 
Ogni ditta che partecipa alla procedura di gara, potrà indicare, a seguito del 
sopralluogo, le ore che ritiene necessarie per la pulizia dei locali della RSA 
 
Precisazione n. 10 
Nei 40 posti di RSA, per le caratteristiche della Struttura, i ricoveri durano 60 giorni. 
Dal 61° giorno l’utente versa all’Azienda una quota alberghiera.  
 
Precisazione n. 11 
Il rilevatore elettronico delle presenze deve essere installato a cura della Ditta 
aggiudicataria che ne resta proprietaria. 
 
Precisazione n. 12 
Non è consentito presentare offerte in aumento, in quanto l’aggiudicazione è attribuita 
in ragione della percentuale di ribasso sull’importo annuo a base d’asta indicati 
all’art.5. 
 
 



Precisazione n. 13 
Anche per il rispetto dell’art. 37 del CCNL della Cooperative Sociali, il numero e le 
qualifiche professionali del personale che l’aggiudicatario dovrà impiegare, si 
deducono dai parametri assistenziali indicati nella tabelle dell'art. 7 del Capitolato di 
gara. 
Il riferimento di massima è quello indicato nella DGR 308/2005 della Regione Liguria. 
Il Coordinatore è previsto per i giorni non festivi, salvo offerte migliorative valutabili ai 
sensi dell’art. 8 del Capitolato. La Segreteria Amministrativa è prevista per i giorni non 
festivi, mentre per Portineria e Centralino si considerano 365 gg l’anno. 
 
Precisazione n. 14 
Le ore di logopedia, sia per la RSA che par la RP, sono comprese nelle ore di 
riabilitazione. 
 
Precisazione n. 15 
I farmaci di fascia C e i parafarmaci, sia per la RSA che per la RP, sono forniti 
dall'Azienda, compresi i guanti monouso. 
 
Precisazione n. 16 
L’aggiudicatario, per la RSA, dovrà fornire i prodotti necessari allo svolgimento dei 
servizi che l’art. 7 pone a carico dell’impresa affidataria (es.: prodotti per l'igiene 
intima, ecc.). mentre rientrano nell’offerta migliorativa la fornitura di prodotti connessi 
a prestazioni migliorative.  
 
Precisazione n. 17 
Le ore, le attività e il materiale di animazione devono essere indicati nelle eventuali 
offerte migliorative, art. 7 punto II lett. e) del capitolato. 
 
Precisazione n. 18 
L’attività specialistica è riservata dall’art. 6 A 2) all’Azienda appaltante e 
conseguentemente è ad essa riservata la gestione. 
 
Precisazione n. 19 
La facoltà di visionare il libro inventariale è riconosciuta dall’art. 6 punto A 3) al 
soggetto che risulterà aggiudicatario dell’appalto, con il quale sarà verificata in 
contraddittorio l’esattezza dello stesso al momento della stipula del contratto. 
 
Precisazione n. 20 
Il costo orario che si chiede di indicare nello schema della domanda d’offerta allegato 
al capitolato è il costo lordo della retribuzione del personale con esclusione dei costi 
relativi all’espletamento del servizio (autovetture, benzina, ecc.). 
 
Precisazione n. 21 
Il criterio “maggiori ore” previsto dall’art. 8 del capitolato speciale tra i parametri per 
attribuire la valutazione dell’assistenza infermieristica domiciliare è relativo a proposte 
migliorative rispetto all’orario standard minimo di svolgimento dell’assistenza 
domiciliare indicato nell’articolo stesso e cioè alle 12 ore nei giorni feriali e alle 6 ore 
giorni festivi (es: pronta disponibilità, presenza del Coordinatore, ecc).  
 
Precisazione n. 22 
La penale prevista dall’art. 19 del capitolato speciale per l’inadempienza dell’impresa 
aggiudicataria circa il mancato rispetto del numero di ore minimo previsto dal 
capitolato e/o dalla offerta relativamente al personale amministrativo deve intendersi 
pari ad €. 45,00/ora, IVA compresa. 



 
Precisazione n. 23 
I massimali della vigente polizza RCT dell’Azienda prevedono una copertura di 3,5 
milioni di Euro a sinistro con un tetto massimo di €. 7 milioni per più sinistri nel 
medesimo annuo e di 1 milione di Euro per danni da incendio per sinistro e per anno 
in eccedenza ad analoga copertura prevista da separata polizza danni da incendio. 
 
Precisazione n. 24 
L’importo minimo del fatturato nel triennio precedente di cui all’allegato A punto 7 del 
regolamento di gara, che la ditta concorrente deve possedere per poter partecipare 
alla procedura di gara è del 40% dell’importo a base di gara pari ad  € 1.780.000,00= 
 
Precisazione n. 25 
Le planimetrie delle strutture oggetto del presente appalto sono visionabili presso 
l’Ufficio Amministrativo del Distretto Sanitario n. 1  di questa Azienda sito in via XXIV 
Maggio, 139 – secondo piano - La Spezia. 
 
Precisazione n. 26 
Le funzioni di cui all’art 6 del Capitolato Speciale di gara sono di stretta competenza 
della Stazione Appaltante. 
 
Precisazione n. 27 
L’istanza di proroga dei termini di presentazione delle offerte non è ritenuta, anche 
alla luce delle richieste di chiarimenti che si riscontrano con il presente documento, 
giustificata e pertanto il termine ultimo per la presentazione delle offerte rimane 
fissato per le ore 12 del giorno 15 settembre 2008 
 
 
La Spezia 28 agosto 2008 
 
 
 
 

Il Responsabile 
della Struttura Complessa 

Provveditorato – Economato 
(Dott. Giovanni Frandi) 

 


