O.N.L.US.
ESENTE BOLLO
ART. 17 D.Lgs. 460/97

1 Servizio Sanitario - Regione Liguria
) Asl 5 Azienda Sociosanitaria Ligure 5
Struttura Complessa Affari Generali, Legali e Patrimonio
Via Fazio, 30 — La Spezia

Sistema Sanitario Regione Liguria

Rep. n. 3218 del 01.06.2021

CONTRATTO PER L’AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DEI SERVIZI RESIDENZIALI
PER UTENTI ANZIANI E DISABILI, SITI IN VIALE ALPI 43/45 E PARTE NELLA STRUTTURA
ATTIGUA IN VIA ANITA GARIBALDI N.12 OLTRE A VIA NS. SIGNORA DELLA GUARDIA -
LEVANTO, SU SPEZIA NEL COMPLESSO DENOMINATO RESIDENZA
G. MAZZINI E PRESSO IL PRESIDIO SAN NICOLO DI LEVANTO

TRA

L’Azienda Sociosanitaria Ligure 5 con sede in Via Fazio n. 30 — 19121 La Spezia, Codice Fisca-
le 00962520110, rappresentata dal Dott. PAOLO CAVAGNARO, in qualita di Direttore Generale,

nato a SRAGEWICE i| RUORKENX. domiciliato presso la sede della Azienda Sociosanitaria Ligure
5 — Regione Liguria, di seguito denominata “Azienda”

E

COOPERATIVA SOCIALE COOPSELIOS S.C. con sede legale in Via A. Gramsci 54/s - 42124
Reggio Emilia, Partita IVA n. 01164310359, rappresentata da ALEX RONCAGLIA, nato a &

ROMSAGEN 1| HMOBERRXX in qualita di PROCURATORE SPECIALE (di seguito denominata “Ag-
giudicataria”),

Premesso che

A. con deliberazione n. 296 dell'1.4.2021, & stata indetta procedura d’urgenza negoziata senza
previa pubblicazione di bando di gara ai sensi del’art. 63 comma 2 lett. c. del D.Lgs. 502/2016
e D.L. n. 76/2020 art. 2 comma 3 e 4 per I'affidamento della gestione dei servizi residenziali per
utenti anziani e disabili, siti in Viale Alpi 43/45 e parte nella struttura attigua in via Anita Gari-
baldi n. 12, su La Spezia nel complesso denominato Residenza G. Mazzini e in Via Ns. Signo-
ra della Guardia — Levanto presso il Presidio San Nicolo di Levanto;

B. con deliberazione n. 375 dell’'11.5.2021 la fornitura & stata aggiudicata definitivamente alla
Coop. Soc. Coopselios;

Tutto cio premesso, le parti convengono e stipulano quanto segue

Art. 1 - OGGETTO BEL CONTRATTO
Oggetto del presente contratio € la gestione dei servizi residenziali per utenti anziani e disabili, siti
in Viale Alpi 43/45 e parte nella struttura attigua in Via Anita Garibaldi n.12 oltre a Via Ns. Signora
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della Guardia - Levanto, per La Spezia nel complesso denominato residenza G. Mazzini e presso |l
Presidio San Nicold di Levanto a lotto unico, come meglio indicati:

a) RESIDENZA SANITARIA (RSA) POST-ACUZIE — V.le Alpi 43 (SP)
La struttura, di capienza complessiva di 32 posti, € articolata in:
n. 6 posti letto dedicati ad Area Buffer
n. 26 posti letto — modulo dedicato alla degenza del setting assistenziale post-acuzie

b) RESIDENZA SANITARIA ASSISTITA (RSA) di MANTENIMENTO - V.le Alpi 43(SP)
La struttura, di capienza complessiva di 43 posti, & articolata in:
n. due moduli da 20 posti del setting assistenziale di mantenimento;
n. 4 posti letto dedicati ad Area Buffer;
n. 3 posti letto che saranno destinati all’ emergenza sociale e sociosanitaria, a favore di anziani
e/adulti, in particolari condizioni di fragilita, presenti sul territorio del Distretto sociosanitario 18,
previa valutazione dell’equipe integrata/UVM.

¢) CENTRO DIURNO DI PRIMO LIVELLO - V.le Alpi 43 (SP)
Costituito da un modulo di n. 10 posti

d) CENTRO DIURNO DI II° LIVELLO — V.le Alpi 43 e Via Anita Garibaldi 12 (SP)
Costituito da un modulo di n. 15 posti

e) RESIDENZA SANITARIA ASSISTITA (RSA) di MANTENIMENTO - Nostra Signora della
Guardia - LEVANTO
La struttura, di capienza complessiva di 27 posti, & articolata in:
n. 7 posti letto dedicati ad Area Buffer;
n. un modulo da 20 posti del setting assistenziale di mantenimento;

f) STRUTTURA SOCIO SANITARIA A MODERATO IMPEGNO ASSISTENZIALE (Ex DOPO DI
NOI) - Via Anita Garibaldi 12 (SP)
Costituito da un modulo di n. 5 posti

La gestione delle strutture, come previsto dalla normativa nazionale e regionale, riguardera
I'erogazione di un servizio residenziale, semiresidenziale dell’area socio-sanitaria anziani e disabili,
nel rispetto delle prestazioni specificate in seguito.

Oggetto del presente contratto e la gestione delle strutture, senza alcun obbligo da parte
dell’Azienda di garantire I'inserimento degli ospiti 0 I'occupazione dei posti letto. L’Aggiudicataria,
quindi, si assume in concreto i rischi economici della gestione del servizio.

Art. 2 - CAPITOLATO SPECIALE E NORME REGOLATRICI DEL CONTRATTO
La gestione del servizio oggetto del presente contratto dovra avvenire con l'osservanza piena, as-
soluta ed inderogabile di tutte le normative vigenti e delle norme, condizioni, obblighi, oneri e mo-
dalita indicati nel Capitolato Speciale, allegato e parte integrante del presente contratto e che
I'Aggiudicataria dichiara di conoscere e di accettare con rinuncia a qualsiasi contraria eccezione.

Art. 3 - DURATA DEL CONTRATTO

Il contratto ha durata di un anno, prorogabile di un ulteriore anno, a decorrere dal 1 giugno 2021
per il complesso Residenza Mazzini e dal 15 giugno 2021 per il Presidio San Nicolo di Levanto.
Alla data di scadenza del contratto I'’Aggiudicataria sara comunque tenuta a proseguire la presta-
zione, a richiesta del’Azienda e alle stesse condizioni (ovvero con importo contrattuale di cui al
successivo art. 4 da riconoscersi all’appaltatore in relazione all’attivita svolta nel periodo di effettiva
prosecuzione del rapporto), fino ad un massimo di altri 60 (sessanta) giorni necessari
all'individuazione del huovo contraente.
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Art. 4- IMPORTO DEL CONTRATTO

L'importo annuo del presente contratto & pari a € 2.728.195,01 oltre ad IVA al 5% pari ad €
135.409,75 per un totale annuo complessivo di € 2.864.604,76, cosi come risultante dall’offerta
presentata dall’Aggiudicataria ed allegata al presente contratto.

La fatturazione dell'attivita erogata e rendicontata in procedura aziendale dovra avvenire con ca-
denza mensile posticipata e dovra essere equivalente al valore della produzione del servizio (n.
ospiti *tariffa del setting assistenziale*giornate di presenza/assenza) ai sensi della normativa re-
gionale vigente, secondo le tariffe riportate nell'art. 16 del capitolato di gara.

Art. 5 — RIFERIMENTI NORMATIVI E PROVVEDIMENTI DI RIFERIMENTO
PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO
L'organizzazione e la gestione globale della struttura, & disciplinata dalle vigenti disposizioni nor-
mative nazionali e della Regione Liguria. In particolare si fa riferimento a:
- D.P.R. del 14.01.1997;
- D.G.R. n. 15 del 06.02.1996;

- D.G.R. n. 1195 del 03.10.20083;
- D.G.R. n. 505/2004;

- L R. n. 41 del 7/12/2006;

- D.G.R. n. 862 del 15/07/2011;

- D.G.R. n. 941 del 27/07/2012;
- D.G.R. n. 1031 del 05/08/2013;

-D.G.R. n. 1773/2013;

- D.G.R. n. 1286/20183;

- DPCM n. 308 del 2001

- Delibera aziendale n.578 del 17/7/2014

- Delibera aziendale n.257/12

- Delibera aziendale n. 334/12

- DGR 441/2007 Direttiva vincolante sui trasporti sanitari; D.G.R. n. 283/10 Accordo Quadro Tra-

sporti e s.m.i.

-D.G. 968 17/11/2011 s.m.i.

- D.G.R. n. 533/2014

- D.G.R. n. 514 del 27/03/2015

-D.G.R. n. 1188 del 28/12/2017 € s.m.i.

- Delibera Alisa n. 185 del 21/05/2020 e s.m.i..

Gli standard minimi di servizio previsti e stabiliti dalla citata normativa, devono essere assicurati e

rispettati nello svolgimento del servizio stesso, e potranno essere integrati solo in senso migliorati-

vo sulla base dell'offerta tecnica presentata dall'Aggiudicataria, con le precisazioni nel seguito indi-
cate, nonché su richiesta dell'Azienda in esito alla attivita di verifica e controllo effettuate nel corso
del servizio.

Si ritiene pertanto di prevedere:

- Inserimento di una OSS in piu di notte sul Presidio di Levanto;

- Ampliare la gestione esterna del servizio di pulizie, trasporto, facchinaggio in un’ottica esclusi-
va di sostenere la ricollocazione, anche su altri servizi, del maggior numero di lavoratori possi-
bile, prevedendo anche 'aumento delle ore di pulizia giornaliere da 5h/die (progetto) a 6h/die
(miglioramento);

- Nelle more della normativa regionale, sostituire le ore previste da terapista occupazionale in
ore di Fisioterapista per assorbire il maggior numero di personale;

- Assunzione della figura di manutentore non prevista da progetto di gara e a valere sui servizi
Coopselios, in ottica di garantire il pit possibile I'assorbimento occupazionale.

L'Aggiudicataria, in particolare, si impegna ad assicurare:

» l'acquisizione e il mantenimento dell'accreditamento istituzionale presso la Regione Liguria
come previsto dalla normativa vigente;

« modalita di lavoro d’équipe e per progetti (PAl);

e il piano di lavoro per ciascun ospite, rivalutato semestralmente o con tempi inferiori in relazio-
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ne all'andamento clinico;

il sistema informativo per la raccolta ed elaborazione ed archiviazione dei dati di struttura, (la
rilevazione mensile della presenza del personale in struttura, ecc..), indicatori di processo ed
esito necessari per la gestione delle attivita e della loro qualita, oltre al’adempimento del debi-
to informativo previsto dalla Regione Liguria e dal Ministero, alimentando il programma regio-
nale dedicato, in uso in Azienda (rilevazione mensile delle presenze/assenze degli ospiti, va-
lutazione multidimensionale periodica degli ospiti secondo tempi e le modalita previste dalla
Regione Liguria);

posti di residenzialitd da destinarsi a situazioni di emergenza sociale e/o sociosanitaria, che
saranno oggetto di specifici accordi con gli Enti Locali e ’Azienda;

la collaborazione nell'ambito di sperimentazioni, piani e progetti di monitoraggio e migliora-
mento della qualita assistenziale sanitaria e sociosanitaria proposti dall’Azienda;

l'applicazione delle linee guide e dei protocolli operativi assistenziali che saranno definiti, an-
che in collaborazione con I'Aggiudicataria, dall'Azienda;

la garanzia della partecipazione del proprio personale a momenti formativi proposti
dal’Azienda per il continuo miglioramento del livello assistenziale nell'ambito delle strutture su
temi inerenti le attivita da svolgere a favore degli utenti;

la formazione periodica del personale in materia di sicurezza con esercitazione sulle procedu-
re relative alle emergenze, e nell’ambito delle procedure e protocolli operativi per la gestione

del’emergenza sanitaria Sars- COV2 correlata.
L’Aggiudicataria, entro sei mesi dalla stipulazione del contratto, si impegna ad aggiornare la Carta
dei servizi nella quale, in conformita a quanto previsto dalla hormativa nazionale e regionale vigen-
te, saranno descritti i servizi erogati, le caratteristiche organizzative qualitative delle prestazioni, i
diritti e doveri degli utenti, nonché i relativi indicatori che definiscono i target della qualita. La carta
dei servizi sara utilizzata quale strumento di informazione degli utenti, ma anche per esplicitare gli
impegni dell'aggiudicataria nei confronti degli utenti stessi. Della stessa dovra essere consegnata

copia all’Azienda.

Art. 6 - CANONE PER UTILIZZO LOCALI
Il valore del canone annuo, lva esclusa, che sara posta a carico dell’Aggiudicataria, & indicato nella

tabella seguente:

Descrizione

Dettagli

Importo annuo Iva esclusa

RESIDENZA SANITARIA (RSA)
POST-ACUZIE — V.le Alpi 43

(SP)

RESIDENZA SANITARIA
ASSISTITA (RSA) di
MANTENIMENTO — Via Nostra
Signora  della  Guardia -
LEVANTO

RESIDENZA SANITARIA
ASSISTITA (RSA) di

MANTENIMENTO - V.le Alpi
43(SP)

CENTRO DIURNO DI PRIMO
LIVELLO — V.le Alpi 43 (SP)

CENTRO DIURNO DI 1I°
LIVELLO — V.le Alpi 43 e Via
Anita Garibaldi 12 (SP)

DOPO DI NOI - Via Anita Gari-
baldi 12 (SP)

Piani proprieta ASL — Piano 2° -
Porzione seminterrato. Attivabi-
le da subito

Piani di proprieta ASL - Piano
2° - Stabile presidio Ospedalie-
ro Levanto

Attivabile da subito

Piani in concessione dal Co-
mune della Spezia (Porzione
seminterrato, Piano Terra, Pia-
no Rialzato e Piano Primo) I
presente modulo sara attivabile
al completamento dei lavori ef-
fettuati dal Comune della Spe-
zia

€ 180.000=

€ 280.600=

(da pagare solo al comple-
tamento lavori e avvio atti-
vita)

La quota comprende i due
centri e il Dopo di noi.

€ 65.000= da pagare
quando il presente modulo
sara attivabile cioé compa-
tibilmente con le Direttive
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nazionali e regionali in me-
rito allemergenza sanitaria
SARS-COV 2 correlata

Il canone dovra essere corrisposto in rate trimestrali posticipate a decorrere dalla stipula del con-
tratto, entro cinque giorni dall'inizio di ogni trimestre.

Faranno carico all’Aggiudicataria tutte le spese di gestione in via esemplificativa ma non esaustiva
relative ai consumi di acqua — ivi compreso il canone di fognatura e depurazione, di energia elettri-
ca, di combustibili per il riscaldamento, di telefonia ecc.

Art. 7—- CONTROLLO QUALITA’
Gli standard minimi di qualita dei servizi oggetto del presente contratto sono quelli risultanti dalle
prescrizioni del capitolato e dalle normative vigenti in materia.
Tali standard minimi definiscono il livello di qualita che deve essere assicurato e rispettato nello
svolgimento del servizio, e potranno essere integrati solo in senso migliorativo sulla base
dell'offerta presentata dall’Aggiudicataria, nonché su richiesta dell’Azienda in esito alle attivita di
verifica e controllo effettuate nel corso del servizio.
L'Aggiudicataria deve essere dotata di un sistema di controllo interno sullo svolgimento e la qualita
dei servizi offerti. | risultati di detti controlli sono inviati periodicamente all'Azienda, che potra
chiederne l'integrazione.
Nel caso in cui 'Azienda intendesse attivare un percorso di valutazione della qualita dei servizi,
I'Aggiudicataria sara tenuta a prestare la massima disponibilita al fine della realizzazione del pro-
getto.

Art. 8 — REVISIONE DEI PREZZI
| prezzi proposti rimarranno fissi per i primi dodici mesi di esecuzione della fornitura, successiva-
mente, su richiesta dell’ Aggiudicataria, potranno essere soggetti ad adeguamento, da effettuarsi ai
sensi dell’art. n. 106 c¢.1 del d.Igs. 50/2016.

Art. 9 — FATTURAZIONE
L’Azienda, ai sensi del combinato disposto dell’art. 1, comma 209, della L. 244/2007 e dell’art. 5
del D. L. 66/2014, accettera soltanto ed esclusivamente fatture emesse in formato elettronico e
trasmesse attraverso it Sistema di Interscambio, condizioni indispensabili per Peffettuazione dei
pagamenti dovuti.
Il mancato o ritardato pagamento di fatture non emesse nel predetto formato e non inoltrate se-
condo la procedura di cui al D.M. 55/2013 non dara diritto ad interessi di mora.
Oltre al contenuto obbligatorio previsto per legge, le fatture dovranno contenere le informazioni di
cui ai paragrafi 5 e 6 dell’allegato A al D.M. 55/13, che verranno richieste da questa Azienda con
specifica nota.
Il codice unico dell'ufficio destinatario delle fatture elettroniche, attivo e consultabile anche
allinterno dell’'lPA, & UFQ5NO.
Le fatture dovranno essere intestate a: ASL n. 5 Spezzino Via Fazio, 30 — 19121 La Spezia e do-
vranno indicare il numero CIG 8695930C70.
Ai sensi della normativa vigente, il termine di pagamento e di 30 (trenta) giorni dalla data di ricevi-
mento della fattura.
Nel caso di invio di incompleta o erronea documentazione da parte dell’Aggiudicataria, i termini ri-
mangono sospesi fino al momento in cui la documentazione richiesta sia completata e/o corretta.
Le eventuali variazioni del corrispettivo dovranno essere contabilizzate con periodicita mensile in
relazione a:
o detrazioni per applicazioni di penali
o detrazioni per servizi contrattuali non resi
e  variazioni corrispettivo di cui allart. 15
¢ riduzioni corrispettivo per temporanea interruzione dei servizi
e eventuali prestazioni straordinarie.
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La mancata contabilizzazione in detrazione dalle fatture mensili del servizio, dell’'importo addebita-
to a titolo di penale o dell'importo dei servizi contrattuali non resi dara diritto all’Azienda, nelle more
del ricevimento di nota di credito, di fiquidare la fattura nella parte eccedente I'importo sanzionato.

Art. 10 — PROCEDURE OPERATIVE
Le procedure operative e le prescrizioni che identificano in modo circostanziato le modalita della
fornitura sono dettagliatamente descritte negli art. 8, 9, 10, 11 e 12 del Capitolato Speciale e do-
vranno essere pedissequamente osservate ed applicate dallAggiudicataria unitamente ad ogni
forma di legge vigente o futura.

Art. 11 - DIRETTORE DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO

L'Azienda ha nominato quale Responsabile Unico del Procedimento il Responsabile della S.S. Cu-
re Domiciliari, dott.ssa Claudia Di Bernardo.

It Responsabile Unico del Procedimento ha inoltre la funzione di interfaccia tra I'Aggiudicataria e
FAzienda, tra cui la verifica della corretta esecuzione, la segnalazione di eventuali inadempienze
con la relativa proposta di penale contrattuale da detrarsi dalla cauzione definitiva, la validazione
aziendale delle fatture e ogni ulteriore attivita connessa all'esecuzione del contratto, cosi come
prevista dal Codice Appalti e relativo regolamento attuativo.

Art. 12 - REFERENTE UNICO DELL’AGGIUDICATARIA

L’Aggiudicataria & tenuta ad individuare e comunicare il nominativo di un Referente unico al quale

I’Azienda potra rapportarsi per tutti gli aspeiti amministrativi e contabili del servizio oggetto del con-

tratto.

Il referente garantira il corretto adempimento delle attivita amministrative di seguito indicate. Que-

sti, inoltre, dovra assolvere alle funzioni di raccordo con I'Azienda per ogni necessario esigenza e

dovra essere tempestivamente rintracciabile.

In particolare sara compito del Referente unico:

- la trasmissione delle fatture con allegati i reports relativi alle presenze degli ospiti. La trasmis-
sione delle fatture avviene in formato elettronico tramite lo SDI. Questa procedura prevista per
legge prevede che la trasmissione delle fatture avvenga da parte del legale rappresentante e
non ¢ il referente del servizio che potra inviare i report o eventualmente copia della fattura di
cortesia che non ha alcuna valenza fiscale.

- Tinvio tempestivo di tutte le comunicazioni al’Azienda, a norma del capitolato d’appalto;

- la trasmissione del piano della formazione e aggiornamento e dell’invio della certificazione dei
corsi svolti dal proprio personale, comprensiva dell’elenco delle presenze dei partecipanti.

Art. 13 - REGOLAMENTAZIONE DELLO SCIOPERO
L’Aggiudicataria € obbligata a rispettare e a far rispettare ai propri dipendenti le disposizioni di cui
alla legge 15 giugno 1990, n. 146, come modificato integrata anche dalla legge 11 aprile 2000, n.
83, sull'esercizio del diritto di sciopero nei servizi pubblici essenziali, nonché la determinazione di
cui alle deliberazioni della commissione di garanzia per I'attuazione della predetta legge, rientran-
do la presente concessione di servizi nell'ambito dei servizi pubblici essenziali che per nessuna
ragione possono essere sospesi o interrotti.

Art. 14 - APPLICAZIONE DEI CONTRATTI DI LAVORO E CLAUSOLA SOCIALE

Il personale dell’Aggiudicataria addetto al servizio deve essere per quantita e qualita professionale
quello dichiarato in sede di offerta tecnica e nell'osservanza delle disposizioni capitolato speciale.

Fatto salvo quanto non conforme e in linea con le policy aziendali in vigore o su modifiche effettua-
te dal precedente gestore nel periodo intercorrente tra la pubblicazione del bando e
'aggiudicazione, ['Aggiudicataria, ai sensi dell'articolo 50 comma 1 del Decreto Legislativo
50/2016, dovra prevedere la applicazione dei contratti collettivi di settore di cui all'articolo 51 del
decreto legislativo 15 giugno 2015, ed é tenuta ad osservare le norme in materia di salvaguardia
dell’occupazione garantendo prioritariamente il vincolo di ricollocazione con I'assorbimento del
personale attualmente gia impiegato in modo continuativo nell’esecuzione dei servizi, nel rispetto
delle norme e delle disposizioni contrattuali vigenti ed applicabili; in particolare si obbliga al ricono-
scimento dell'inquadramento e della posizione economica corrispondente alle mansioni di ogni la-
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voratore nonché I'anzianita pregressa. (Allegato tabelle riepilogative del personale attualmente in
attivita)

L’Aggiudicataria e tenuta al rigoroso rispetto di tutti gli obblighi riferiti al trattamento giuridico, eco-
nomico, contributivo, previdenziale ed assicurativo nei confronti del personale addetto e risultanti
dalla normativa di legge e contrattuale applicabile.

L’Aggiudicataria deve attuare, nei confronti dei lavoratori dipendenti, occupati nelle mansioni ri-
chieste per le prestazioni oggetto del servizio, condizioni normative e retributive non inferiori a
quelle previste dai contratti collettivi nazionali di lavoro applicabili, alla data di stipula del contratto,
alla categoria interessata e nella localita in cui si svolge il servizio, nonché le condizioni risultanti
da successive modifiche e integrazioni e, in genere, da ogni altro contratto collettivo, successiva-
mente stipulato per la categoria interessata, applicabile nella Provincia della Spezia. | suddetti ob-
blighi vincolano I'Aggiudicataria anche nel caso in cui la stessa non aderisca ad associazioni sin-
dacali di categoria o abbia da esse receduto. L'Aggiudicataria si obbliga ad esibire in qualsiasi
momento a richiesta dell’Azienda la documentazione da quest’ultima ritenuta idonea a comprovare
'adempimento degli obblighi di cui al presente articolo.

Art. 15 - RISPETTO DELLE NORMATIVE VIGENTI A TUTELA DEL LAVORO
L’Aggiudicataria deve attuare 'osservanza delle vigenti normative e di ogni altra disposizione che
potra intervenire nel corso del contratto per la tutela dei lavoratori. Nei confronti dei lavoratori che
svolgono il servizio oggetto del presente contratto I'Aggiudicataria & tenuta ad ottemperare a tutti
gli-obblighi previsti dalle disposizioni legislative, regolamentari e contrattuali vigenti in materia di la-
voro e assicurazioni sociali, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi. L'Aggiudicataria si
obbliga ad esibire in qualsiasi momento a richiesta dell’Azienda la documentazione ritenuta idonea
a comprovare I'adempimento degli obblighi di cui al presente articolo. L’Aggiudicataria deve comu-
nicare all’Azienda il nominativo del Responsabile della sicurezza.

Art. 16 - PERSONALE INCARICATO E SOSTITUZIONI

L’Aggiudicataria, prima dell'inizio del servizio, deve fornire all’Azienda I'elenco nominativo degli
addetti impiegati nel servizio, indicando per ciascuno la qualifica professionale, il livello retributivo
applicato, il titolo di studio e professionale, I'eventuale iscrizione agli albi/ordini professionali
L'elenco trasmesso dovra essere corredato da apposita dichiarazione del legale rappresentante
dell'Aggiudicataria attestante per ogni singolo addetto I'immunita da condanne penali e/o carichi
pendenti .Tale elenco dovra essere tempestivamente e costantemente aggiornato in caso di avvi-
cendamenti del personale, anche per sostituzioni temporanee. Gli avicendamenti e sostituzioni
dovranno essere effettuati in termini tali da non causare mancanze temporanee di personale ri-
spetto agli standard minimi normativamente sanciti ed a quanto dichiarato in sede di offerta. En-
trambe le fattispecie dovranno quindi avere luogo allimmediato sorgere della esigenza.

L’Azienda si riserva il diritto di chiedere all’Aggiudicataria la sostituzione del personale ritenuto non
idoneo al servizio per seri e comprovati motivi.

Art. 17 - QUOTE DI COMPARTECIPAZIONE ALLA SPESA
L'Aggiudicataria si obbliga ad applicare le tariffe determinate dai provvedimenti della Regione Ligu-
ria. Quanto alla determinazione della quota di compartecipazione a carico degli ospiti, ai sensi di
quanto previsto dalla normativa regionale vigente (DGR 941/2012 e s.m.i.), la tariffa base (€
42/die), da considerarsi al netto di IVA, & annualmente adeguata in base al tasso di inflazione pro-
grammato e incrementata qualora i servizi indicati dalla suddetta normativa, compresi nella quota
di compartecipazione, siano maggiormente personalizzati e qualitativamente superiori.

Art. 18 - COMPETENZE E ONERI DELL’AZIENDA
L'Azienda mantiene le funzioni di indirizzo, coordinamento e controllo del servizio. In particolare
'Azienda si impegna a:
e gestire le liste di attesa secondo le modalita specificate nella del. n. 73 del 28/3/2018 e s.m.i.
e svolgere attivita di vigilanza e controlio sulla base degli indicatori di qualita

» fornire all'Aggiudicataria la procedura informatica per la rilevazione dei dati relativi alle presta-
zioni erogate agli ospiti presenti struttura.

e L’Azienda inoltre in riferimento agli oneri relativi alla quota sanitaria, ai sensi previsto dalla
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normativa vigente per le strutture socio sanitarie, si riserva le seguenti funzioni:

» fornire assistenza ospedaliera, accertamenti clinici, diagnostica per immagini, visite specialisti-
che (dietro richiesta sul ricettario nazionale)

o fornire i farmaci a carico del SSN, addebitati al’ASL di residenza dell'assistito e materiale per
nutrizione enterale e parenterale n. 968 del 17 novembre 2011 e s.m.i. e la DGR n. 1031/2013.

e servizio trasporto degenti da e per 'ospedale e/o da e per altri ambulatori e servizi  speciali-
stici ad eccezione del’accompagnamento che sara a carico del’Aggiudicataria, per gli utenti
aventi diritto secondo la normativa vigente (DGR 283/2010 — Accordo quadro regionale sui tra-
sporti sanitari).;

o Mettere a disposizione per tutto il periodo contrattuale arredi ed attrezzature sanitarie;

Art. 19 - RESPONSABILITA’ CIVILE — POLIZZA DI ASSICURAZIONE R.C.T. E R.C.O.
L’Aggiudicataria risponde direttamente dei danni causati agli utenti, a terzi e a beni di terzi, o in
ogni modo allo stesso attribuibili in esecuzione dei servizi, sollevando la stazione appaltante da
oghi responsabilita in merito. L’Azienda & esonerata da ogni responsabilita per danni, infortuni o
altro che dovesse accadere, per qualsiasi causa all’Aggiudicataria, al personale e ai mezzi da que-
sti utilizzati nell'esecuzione del contratto di cui al presente capitolato speciale. L’Aggiudicataria ha
Fobbligo di stipulare, per il servizio specificato nel presente capitolato speciale, apposita polizza di
assicurazione con massimale di almeno € 6.000.000,00 per sinistro per persona/danni a cose a
copertura delle proprie responsabilita civile verso terzi e di almeno € 6.000.000,00 per responsabi-
lita civile verso i prestatori di lavoro.

Di tale polizza, che dovra riferirsi esplicitamente al servizio aggiudicato, dovra essere prodotta co-
pia fotostatica all’Azienda, da parte dell’Aggiudicataria al momento della stipula del contratto.

Art. 20 - VERIFICHE E CONTROLLI
L’Azienda vigilera sulla piena osservanza da parte dell’Aggiudicataria di quanto contenuto nel pre-
sente contratto e svolgera attivita di verifica e di valutazione della qualita del servizio erogato in re-
lazione all’aderenza ai piani di lavoro e ai piani di assistenza programmati.
L’Azienda si riserva il diritto di procedere a verifica periodica dell'adeguatezza del personale fornito
e di effettuare controlli senza alcun preavviso. L’Aggiudicataria dovra comunque rendersi disponi-
bile per le verifiche necessarie in qualsiasi giorno e ora.

Art. 21 - INADEMPIENZE
Nei casi di inadempienza anche di uno solo degli obblighi del’Aggiudicataria assunti con il presen-
te contratio e fatti salvi i maggiori diritti del’Azienda, quest'ultima procedera alla contestazione
formale dei medesimi con comunicazione scritta.
| casi di particolare e grave inadempienza produrranno la revoca del contratto.
L’Aggiudicataria dovra fornire le proprie controdeduzioni formali entro 15 giorni dal ricevimento del-
la contestazione. Decorso invano il termine assegnato o qualora le controdeduzioni non siano rite-
nute valide, I'’Azienda procedera entro 30 giorni alfadozione del provvedimento di applicazione del-
le penali di cui all’Art. 22, trasmettendone copia all Aggiudicataria, restando impregiudicato il diritto
delfAzienda al risarcimento del danno provocato dallinadempimento contestato.
E’ facolta del’Azienda, qualora I'Aggiudicataria non provveda nel termine assegnato a compiere gli
atti necessari ad adempiere gli obblighi prescritti ed a rimuovere gli effetti negativi che ancora sus-
sistano a causa dell'inadempimento, di adottare tutti i provvedimenti che ritenga idonei a garantire
il regolare svolgimento del servizio ed opere in concessione, ponendo a carico dell’Aggiudicataria
tutte le spese conseguenti, senza eccezioni.

Art. 22 - PENALI

Fatto salvo il diritto al risarcimento dei maggiori danni e la facolta di risolvere il contratto di cui al
successivo articolo, 'Azienda applica all’Aggiudicataria le sanzioni pecuniarie di seguito descritte a
titolo di penale per inadempimento, mediante deduzione dell'importo dal pagamento delle fatture
afferenti la quota sanitaria e la quota sociale mensili ovvero mediante incameramento, anche par-
ziale, della cauzione, nellammontare indicato:
e per la sospensione, 'abbandono ingiustificato o la mancata effettuazione del servizio senza

giustificazione né preavviso: €. 10.000,00 per giornata da parametrarsi alla ampiezza
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dellinadempimento rispetto al totale delle attivita da svolgere;

e per il mancato avvicendamento o la mancata sostituzione di un addetto entro i termini previsti
dal presente capitolato: €. 100,00 per ciascun giorno di mancata sostituzione

e per il comportamento di un addetto contrario alle esigenze di professionalita, etica, rispetto del-
la persona dell’utente, riservatezza e decoro connaturati al servizio richiesto: da €. 200,00 ad
€. 1.000,00 per ciascun episodio contestato, secondo la gravita del comportamento e del pre-
giudizio subito dall’'utente e/o dall’Azienda;

e per limmissione in servizio di addetti non in possesso dei requisiti prescritti: €. 100,00 per cia-
scun giorno di servizio effettuato dall’addetto privo di titoli;

e per mancata comunicazione alla Azienda di ogni anomalia, problematica, infortunio o altro ac-
cadimento negativo occorsi nello svolgimento del servizio: da €. 100,00 ad €. 500,00 per cia-
scun episodio contestato, secondo la gravita dell’'omissione;

e per il mancato rispetto da parte del’Aggiudicataria delle disposizioni in materia di trattamento
dei dati personali: da €. 100,00 ad €. 500,00 per ciascun episodio contestato, secondo la gravi-
ta dell’omissione;

e per il ritardo, olire il termine assegnato da comunicazione dell’Azienda, comunque non inferiore
a 5 giorni lavorativi, nella trasmissione ad essa della documentazione/reportistica/informativa
prevista in capitolato: €. 50,00 per ciascun giorno di ritardo;

e per la mancata realizzazione del Piano di formazione: €. 20,00 per ciascuna ora di formazione
non effettuata per addetto;

e per la mancata eliminazione delle difficolta organizzativo/gestionali del servizio dopo la formale
segnalazione da parte della Azienda: da €. 100,00 ad €. 500,00 per ciascun episodio contesta-
to, secondo la gravita dellomissione;

e per assenza/irreperibilita delle figure di riferimento e coordinamento previste dal presente capi-
tolato: €. 150,00 per giornata;

e per mancata osservanza degli orari fissati nei Piani di servizio degli operatori o di apertura dei
servizi come indicati nella offerta presentata dall’aggiudicatario, superiori a 15 minuti: €. 100,00
per ciascun episodio contestato, da applicarsi dopo un primo richiamo scritto effettuato dalla
Azienda;

» per comportamento omissivo o inidoneo a consentire I'esercizio da parte della Azienda del po-
tere di controllo sul regolare adempimento delle prestazioni contrattuali: €. 250,00 per ciascun
episodio contestato.

e Per il ritardo nella realizzazione delle manutenzioni ordinarie anch’esse oggetto di gara: €
50,00 per ogni giorno di ritardo.

L’ammontare di ciascuna delle penali sopra dettagliate pud essere incrementato dall’Azienda, fino

al 100% dellimporto previsto qualora linadempienza determinasse un grave pregiudizio

sull’utenza o sull'organizzazione complessiva del servizio.

L’avvio e I'esito del procedimento di applicazione delle penali di cui al presente articolo non esone-

ra in nessun caso I'Aggiudicataria dal’adempimento dell'obbligazione per la quale si sara reso ina-

dempiente e che ha fatto sorgere ['obbligo di pagamento della medesima penale.

Nel caso di applicazione di penali che comportino la parziale o totale escussione della cauzione di

e sempre che l'inadempimento non comporti la risoluzione del contratto, '’Aggiudicataria & tenuta a

ricostituire la garanzia prevista.

Art. 23 - CLAUSOLA RISOLUTIVA

Olire che a quanto previsto dall’art. 1453 C.C. per i casi di inadempimento alle obbligazioni contrat-
tuali, alle ipotesi di sopravvenuta perdita da parte dell’aggiudicatario dei requisiti generali richiesti
dalle normative vigenti per contrarre con la Pubblica Amministrazione ed a quelle eventualmente
previste espressamente in altri articoli del presente capitolato, I'’Azienda si riserva la facolta di pro-
cedere alla risoluzione anticipata del contratto ai sensi dell’art. 1456 C.C. in ciascuno dei seguenti
casi:

 mancata attivazione del servizio entro 1 mese dalla stipula del contratto;

e mancata corresponsione del canone di uso locali, anche di un solo canone, dopo aver esperito

almeno due formali solleciti alla ditta aggiudicataria
e reiterata sospensione anche parziale, dei servizi agli utenti, esclusi casi di forza maggiore, de-
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bitamente comprovati, intendendosi per inadempimento reiterato quello che determini il ripeter-
si per tre volte in una annualita del procedimento di formale contestazione

e abituale deficienza e/o negligenza nell'esecuzione del servizio agli utenti, la cui gravita e/o fre-
quenza, debitamente accertate e contestate, compromettono l'efficienza del servizio stesso;

o stato di insolvenza dell’'aggiudicatario o frode accertata del medesimo;

e inottemperanza agli obblighi assicurativi, contributivi e retributivi previsti dalle normative in vi-
gore per il personale utilizzato;

e mancata corresponsione del canone di uso locali, anche una sola occasione.

e ogni qualvolta nei confronti dei pubblici amministratori che abbiano esercitato funzioni relative
alla stipula ed esecuzione del contratto, sia stata disposta misura cautelare e sia intervenuto
rinvio a giudizio per il delitto previsto dall’art. 317 c.p.

e ogni qualvolta nei confronti dell'imprenditore o dei componenti la compagine sociale, o dei diri-
genti del’Aggiudicataria, sia stata disposta misura cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio
per taluno dei delitti di cui agli art 317 c.p; 318 c.p; 319 c.p; 319 bis c.p;. 319 ter c.p; 319 quater
c.p; 320 c.p.; 322 c.p; 322 bis c.p; 346 bis ¢.p; 353 ¢.p; 353 bis.

I contraenti converranno espressamente che il contratto si risolva nel caso che una delle obbliga-

zioni di cui al presente articolo non si adempiuta secondo le modalita stabilite.

L’Azienda, per ciascuna delle sopra descritte ipotesi da considerare disgiuntamente, ha la facolta

di risolvere di diritto il contratto con effetto immediato a seguito della sola dichiarazione stragiudi-

ziale di volersi avvalere della clausola risolutiva, in forma di lettera raccomandata A.R. indirizzata

all’Aggiudicataria, incamerando la cauzione a titolo di penale ed indennizzo, e fatto salvo il diritto al
risarcimento del danno.

All'Aggiudicataria verra corrisposto il prezzo contrattuale del servizio effettuato fino al giorno della

cessazione, detratte le penali, le spese ed i danni.

In ogni caso di risoluzione del contratto 'Azienda potra rivolgersi al concorrente che segue nella

graduatoria di aggiudicazione.

Art. 24 — FACOLTA’ DI RECESSO E PERDITA DI REQUISITI DELL’AGGIUDICATARIA.
L’Azienda, nel caso che gli attuali presupposti generali, legislativi, normativi o di ordinamento
interno in base ai quali si & provveduto all'affidamento in concessione del servizio dovessero
subire variazioni, incidenti in misura sostanziale sul servizio stesso e sulle sue condizioni di
erogazione al pubblico, si riserva la facolta, previa assunzione di provvedimento motivato, di
recedere dal contratto, con preavviso di giorni novanta; allAggiudicataria sara riconosciuto
esclusivamente il prezzo contrattuale per le prestazioni effettivamente svolte, senza che possa
pretendere risarcimento di danni o compensazioni di sorta, ai quali 'aggiudicatario si obbliga a
rinunciare.

Inoltre Azienda ha facolta di recesso anche nell’ipotesi di cancellazione dagli Albi/Registri previsti
ai sensi della normativa vigente per le cooperative sociali e i loro consorzi.

Art. 25 - CESSIONE E SUBAPPALTO DELLA FORNITURA
Ai sensi dell'art. 105 del D. Lgs. 50/2016 & fatto assoluto divieto all’Aggiudicataria di cedere, a
qualsiasi titolo, il contratto a pena di nullita della cessione stessa, salvo quanto previsto allart. 116
in caso di cessioni di azienda, atti di trasformazione, fusione e scissione relativi ai soggetti esecu-
tori di contratti pubblici.
E ammesso il subappalto in conformita a quanto previsto all’art. 105 D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. e se-
condo quanto disposto dall’art. 14 del Capitolato Speciale.
It subappalto non comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli oneri dell’Aggiudicataria che
rimane unica e sola responsabile nei confronti di quanto subappaltato.

Art. 26 - DEPOSITO CAUZIONALE
L’Aggiudicataria, prima della sottoscrizione del contratto, provvedera a versare la cauzione
definitiva nella misura del 10% dellimporto netto risultante dall’'aggiudicazione ai sensi dell'art 103
del D.Igs 50/2016.
Detto deposito cauzionale & da effettuarsi mediante fideiussione bancaria o polizza assicurativa,
dalla quale dovranno risultare per iscritto i poteri di firma del sottoscrittore la cui firma dovra essere
autenticata
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La durata della cauzione definitiva € pari a quella del contratto stipulato, inclusi rinnovi; essa potra
comungue essere svincolata solo dopo l'accertamento dell'integrale soddisfacimento delle
obbligazioni a carico dellAggiudicataria.

Art. 27 — TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI E CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA
L’Aggiudicataria assume tutti gli obblighi previsti dall’art. 3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136 cosi
come sostituito dall’art. 7, comma 1 lettera a) della Legge 17/12/2010 n. 217 di conversione in
legge, con modificazioni, del decreto-legge 12 novembre 2010 n. 187 al fine di assicurare la
tracciabilita dei movimenti finanziari relativi alla concessione. A tal scopo ['Aggiudicataria
comunichera all’Azienda gli estremi identificativi del conto corrente dedicato entro 7 giorni
dall’accensione o, nel caso di conti correnti gia esistenti, della loro prima utilizzazione in operazioni
finanziarie relative al presente rapporto contrattuale, nonché, nello stesso termine, le generalita e il
codice fiscale delle persone delegate ad operare su di esso.

Il mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la
piena tracciabilita delle operazioni finanziarie costituisce causa di risoluzione del presente
contratto.

Art. 28 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Relativamente a tutti i dati personali ed alle informazioni necessarie al regolare svolgimento del
servizio I’Aggiudicataria & responsabile del trattamento, secondo le disposizioni previste dal D.Igs.
196/2003.
Con particolare riferimento ai dati sanitari. ai sensi e per gli effetti dell’art. 29 del D.Igs. 196/2003,
’Aggiudicataria € nominata dall’Azienda quale responsabile esterno di trattamento dei dati
personali, per quanto sia necessario alla corretta esecuzione del presente contratto di servizio.
La titolarita del trattamento dei dati personali di tipo sanitario e socio-sanitario rimane in capo
allAzienda alla quale, pertanto, competono le decisioni sulle modalita e finalita di trattamento, ivi
compreso il profilo della sicurezza.
Nell'applicazione della citata normativa '’Aggiudicataria dovra adottare, garantendone il continuo
aggiornamento, tutte le misure ed accorgimenti idonei a salvaguardare la riservatezza delle notizie
e la sicurezza dei dati, compresa la massima informazione ai propri addetti, sollevando 'Azienda
da qualsiasi onere di istruzione del personale incaricato.
L’Aggiudicataria non potra comunicare a terzi né diffondere i dati in suo possesso, non potra
conservarli successivamente alla scadenza del contratto: tutti i documenti e gli atti in suo possesso
dovranno essere restituiti allAzienda entro il termine perentorio di 10 giorni dalla scadenza
contrattuale.
’Azienda in qualita di titolare del trattamento ha facolta di vigilare, anche tramite verifiche
periodiche, sulla puntuale osservanza dei compiti e delle istruzioni impartite.
Per quanto non espressamente previsto nel presente articolo si rinvia alle disposizioni generali in
materia di protezione dei dati personali.
L’Azienda non rispondera dei danni provocati dalla violazione degli obblighi di cui al presente
articolo.

Art. 29 — DOCUMENTI CHE FANNO PARTE DEL CONTRATTO
Sono parte integrante del presente contratto, i seguenti documenti: il Capitolato Speciale, 'offerta
dell’Aggiudicataria, la delibera di aggiudicazione.

Art. 30 - SPESE CONTRATTUALI
Saranno a carico dell’Aggiudicataria, senza possibilita di rivalsa nei confronti dell’Azienda, tutte le
spese relative al presente contratto, sia maturate all'atto dell’aggiudicazione che successivamente.

Art. 31 - FORO COMPETENTE

Per le eventuali controversie che dovessero insorgere tra I'Azienda e I'Aggiudicataria in ordine
all'esecuzione del contratto sara competente in via esclusiva il Tribunale della Spezia.
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Art. 32 - NORME DI RINVIO
Per quanto non previsto nel presente contratto si rinvia alle norme del Codice Civile, in quanto ap-
plicabili, ed alla normativa comunitaria, nazionale e regionale vigente in materia d’appailti.

La Spezia, addi 01 giugno 2021

Documento sottoscritto digitalmente

L’Azienda L’Aggiudicataria
Il Direttore Generale Il Procuratore Speciale
Dottor Paolo Cavagnaro Dott. Alex Roncaglia
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AZIENDA SOCIOSANITARIA LIGURE N, 5

affidamento della gestione dei servizi residenziali per utenti anziani e disabili, siti in Viale Alpi 43/45 e par-
te nella struttura attigua in Via Anita Garibaldi n.12 oltre a Via Ns. Signora della Guardia - Levanto, su
Spezia nel complesso denominato residenza G. Mazzini, e presso il Presidio San Nicolo di Levanto

ART 1: OGGETTO DELLAPPALTO

L’ASL 5 (di seguito anche Amministrazione, Azienda o Azienda Sociosanitaria), con la titolarita delle strutture residenziale e
semiresidenziali, destinate a persone anziane non autosufficienti e disabili, concorre al potenziamento della rete dei servizi
sociosanitari del territorio provinciale. Le strutture immobiliari site in Viale Alpi 43 e Via Anita Garibaldi 12, sono di pro-
prieta dell’Asl 5 (terzo piano struttura di Viale Alpi 43 nonché porzione del piano seminterrato) e del Comune della Spezia
che verra dato in concessione all’ ASL 5 al momento della firma del contratto e il cui immobile verra messo nella disponibili-
ta dell’aggiudicatario.

Oggetto del presente capitolato & I'individuazione di idoneo soggetto che si aggiudichi la gestione dei servizi residenziali per
utenti anziani e disabili, siti in Viale Alpi 43/45 e parte nella struttura attigua in Via Anita Garibaldi n.12 oltre a Via Ns. Si-
gnora della Guardia - Levanto, su Spezia nel complesso denominato residenza G. Mazzini, e presso il Presidio San Nicold di
Levanto a lotto unico, come meglio indicati:
a) RESIDENZA SANITARIA (RSA) POST-ACUZIE — V.le Alpi 43 (SP)
La struttura, di capienza complessiva di 32 posti, & articolata in:
n. 6 posti letto dedicati ad Area Buffer
n. 26 posti letto ~ modulo dedicato alla degenza del setting assistenziale post-acuzie
b) RESIDENZA SANITARIA ASSISTITA (RSA) di MANTENIMENTO — V.le Alpi 43(SP)
La struttura, di capienza complessiva di 43 posti, & articolata in:
n. due moduli da 20 posti del setting assistenziale di mantenimento;

n. 4 posti letto dedicati ad Area Buffer;

n. 3 posti letto che saranno destinati all’ emergenza sociale e sociosanitaria, a favore di anziani e/adulti, in parti-
colari condizioni di fragilita, presenti sul territorio del Distretto sociosanitario 18, previa valutazione dell’equipe in-
tegrata/UVM.

¢) CENTRO DIURNO DI PRIMO LIVELLO — V.le Alpi 43 (SP)
E’ costituito da un modulo di n. 10 posti
d) CENTRO DIURNO DI [I° LIVELLO — V.le Alpi 43 e Via Anita Garibaldi 12 (SP)
E’ costituito da un modulo di n. 15 posti
e) RESIDENZA SANITARIA ASSISTITA (RSA} di MANTENIMENTO — Nostra Signora della Guardia - LEVANTO
La struttura, di capienza complessiva di 27 posti, & articolata in:
n. 7 posti letto dedicati ad Area Buffer;

n. un modulo da 20 posti del setting assistenziale di mantenimento;



e) Struttura Socio sanitaria a moderato impegno assistenziale (Ex DOPO DI NOI) - Via Anita Garibaldi 12 (SP)

E’ costituito da un modulo din. 7 posti

La gestione delle strutture, come previsto dalla normativa nazionale e regionale, riguardera I'erogazione di un servizio resi-
denziale, semiresidenziale dell’area socio-sanitaria anziani e disabili, nel rispetto delle prestazioni specificate in seguito.
Si precisa che oggetto della appalto e la gestione delle strutture, senza alcun obbligo da parte del concedente di garantire

I'inserimento degli ospiti o I'occupazione dei posti letto. L'Operatore economico, quindi, si assume in concreto i rischi eco-
nomici della gestione del servizio.

ART 2: IMPORTO A BASE DI GARA E DURATA DELL'APPALTO

L’appalto avra durata di 1 (uno) anno dalla data di avvio del servizio, rinnovabile per un ulteriore anno. Per un valore com-
plessivo (un anno pit anno rinnovo) pari ad € 5.742.515,80= di cui € 20.000,00 per oneri della sicurezza. Al termine, gli im-
mobili dovranno essere riconsegnati al Asl 5 in buone condizioni di manutenzione. A tal fine, sei mesi prima della riconse-
gna verra accertato, in contraddittorio tra i tecnici delle parti e fatto constatare in apposito verbale, lo stato di fatto
dell'immobile e degli impianti ad essi afferenti. Alla scadenza gli immobili dovranno essere riconsegnati all’Asl 5 spezzino
liberi da vincoli e liti di qualsiasi natura.

ART 3:— CANONE DOVUTO PER UTILIZZO LOCALI
[l valore del canone annuo, Iva esclusa, che sara posta a carico dell’aggiudicatario, & indicato nella tabella seguente:

Descrizione Dettagli Importo annuo lva esclusa

RESIDENZA SANITARIA (RSA) POST- | Piani proprieta ASL — Piano 2° - Porzione

ACUZIE ~ V.le Alpi 43 (SP) seminterrato. Attivabile da subito
€ 180.000=

RESIDENZA SANITARIA ASSISTITA (RSA) | Piani di proprieta ASL — Piano 2° - Stabi-
di MANTENIMENTO - Via Nostra Si- | le presidio Ospedaliero Levanto

gnora della Guardia - LEVANTO
Attivabile da subito

RESIDENZA SANITARIA ASSISTITA (RSA)

di MANTENIMENTO = V.le Alpi 43(SP) Piani in concessione dal Comune della
Spezia (Porzione seminterrato, Piano

Terra, Piano Rialzato e Piano Primo)_l!
presente modulo sara attivabile al com- | £ 280.600=

pletamento dei lavori effettuati dal Co-
mune della Spezia (da pagare solo al completamento la-
vori e avvio attivita)

CENTRO DIURNO DI PRIMO LIVELLO —
V.le Alpi 43 (SP)

La quota comprende i due centri e il

CENTRO DIURNO DI {I° LIVELLO — V.le Dopo di noi.
Alpi 43 e Via Anita Garibaldi 12 (SP)
€ 65.000= da pagare quando Il presen-

te modulo sara attivabile cioé compa-

= = = - ibil iretti i i
DOPO DI NOI - Via Anita Garibaldi 12 ti |'men.‘ce con le Direttive nazionali e
(SP) regionali in merito all’emergenza sani-

taria SARS-COV 2 correlata

Il canone dovra essere corrisposto in rate trimestrali posticipate a decorrere dalla stipula del contratto anticipate, entro
cinque giorni dall’inizio di ogni trimestre.
Faranno carico all’aggiudicatario tutte le spese di gestione in via esemplificativa ma non esaustiva relative ai consumi di
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acqua — ivi compreso il canone di fognatura e depurazione, di energia elettrica, di combustibili per il riscaldamento, di tele-
fonia ecc.

ART 4: AUTORIZZAZIONI
Attualmente le strutture oggetto della concessione sono nella seguente situazione:

Descrizione Autorizzazioni

RESIDENZA SANITARIA (RSA} POST-ACUZIE - V.le Alpi 43 (SP) Autorizzazione prot.45751 del 17/05/2011

RESIDENZA SANITARIA ASSISTITA (RSA) di MANTENIMENTO - | Autorizzazione prot, 122291 del 14/12/2016
V.le Alpi 43(SP)

CENTRO DIURNO DI PRIMO LIVELLO — V.le Alpi 43 (SP) Autorizzazione prot. 122291 del 14/12/2016

CENTRO DIURNO Di lI” LIVELLO — V.le Alpi 43 e Via Anita Garibal-
di 12 (SP)

DOPO DI NOI - Via Anita Garibaldi 12 (SP) Autorizzazione prot. 122291 del 14/12/2016

RESIDENZA SANITARIA ASSISTITA (RSA) di MANTENIMENTO — Via | Autorizzazione prot. 2292 del 13/02/2010
Nostra Signora della Guardia - LEVANTO

N.B: le autorizzazioni saranno rilasciate dal Comune della Spezia, al termine dei lavori ove previsti, su richiesta da parte di
ASL 5 e/o I'affidatario del servizio I lavori avranno una durata presumibile di 12 mesi a partire da aprile 2021

ART 5: ACCREDITAMENTO

L'Operatore economico si obbliga, al fine del riconoscimento della qualifica di soggetto erogatore di prestazioni sanitarie e
sociosanitarie per conto della Regione Liguria, ad accreditarsi con la Regione Liguria stessa, alle condizioni previste dagli atti
che disciplinano tale accreditamento, adottando i requisiti e i protocolli in essi contenuti.

ART 6: RIFERIMENTI NORMATIVI E PROVVEDIMENTI DI RIFERIMENTO PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO
L'organizzazione e la gestione globale della struttura, & disciplinata dalle vigenti disposizioni normative nazionali e della
Regione Liguria. In particolare si fa riferimento a:

- D.P.R. del 14.01.1997;

-D.G.R. n. 15 del 06.02.199¢;

- D.G.R. n. 1195 def 03.10.2003;
- D.G.R. n. 505/2004;

-LR. n.41del7/12/2006;
-D.G.R n. 862 del 15/07/2011,

-D.G.R. n. 941 del 27/07/2012;
-D.G.R. n. 1031 del 05/08/2013;
-D.G.R. n. 1773/2013;

-D.G.R. n. 1286/2013;

- DPCM n. 308 del 2001

-Delibera aziendale n.578 del 17/7/2014
-Delibera aziendale n.257/12

-Delibera aziendale n. 334/12



-DGR 441/2007 Direttiva vincolante sui trasporti sanitari; D.G.R. n. 283/10 Accordo Quadro Trasporti e s.m.i.
-D.G. 968 17/11/2011 s.m.i.

-D.G.R. n. 533/2014

-D.G.R. n. 514 del 27/03/2015

-D.G.R. n. 1188 del 28/12/2017 e s.m.i.

-Delibera Alisa n. 185 del 21/05/2020 e s.m.i..

Gli standard minimi di servizio previsti e stabiliti dalla citata normativa, devono essere assicurati e rispettati nello svolgi-

mento del servizio stesso, e potranno essere integrati solo in senso migliorativo sulla base dell'offerta tecnica presentata
dall'Operatore economico, nonché su richiesta dell’'Asl 5 in esito alla attivita di verifica e controllo effettuate nel corso del
servizio. Quanto esposto e richiesto nell'offerta tecnica sara vincolante per I'Operatore economico.

L'Operatore economico, in particolare, siimpegna ad assicurare:

I'acquisizione e il mantenimento dell'accreditamento istituzionale presso la Regione Liguria come previsto dalla
normativa vigente;

modalita di lavoro d’equipé e per progetti (PAl);

il piano di lavoro per ciascun ospite, sara rivalutato semestralmente o con tempi inferiori in relazione all'anda-
mento clinico;

il sistema informativo per la raccolta ed elaborazione ed archiviazione dei dati di struttura, (la rilevazione mensile
della presenza del personale in struttura, ecc..), indicatori di processo ed esito necessari per la gestione delle attivi-
ta e della loro qualita, oltre all’adempimento del debito informativo previsto dalla Regione Liguria e dal Ministero,
alimentando il programma regionale dedicato, in uso in Asl 5 {rilevazione mensile delle presenze/assenze degli
ospiti, valutazione multidimensionale periodica degli ospiti secondo tempi e le modalita previste dalla Regione Li-
guria);

posti di residenzialita da destinarsi a situazioni di emergenza sociale e/o sociosanitaria, che saranno oggetto di
specifici accordi con gli Enti Locali e la Asl5;

la collaborazione nell'ambito di sperimentazioni, piani e progetti di monitoraggio e miglioramento della qualita as-
sistenziale sanitaria e sociosanitaria proposti dall’Asl 5;

I'applicazione delle linee guide e dei protocolli operativi assistenziali che saranno definiti, anche in collaborazione
con I'Operatore economico stesso, dall'As| 5;

la garanzia della partecipazione del proprio personale a momenti formativi proposti dall’Asl 5 per il continuo mi-
glioramento del livello assistenziale nell'ambito delle strutture su temi inerenti le attivita da svolgere a favore degli
utenti;

la formazione periodica del personale in materia di sicurezza con esercitazione sulle procedure relative alle emer-

genze, e nell’ambito delle procedure e protocolli operativi per la gestione dell’emergenza sanitaria Sars- COV2 cor-
refata.

U'Operatore economico, entro sei mesi dalla stipulazione del contratto, si impegna ad aggiornare la Carta dei servizi
nella quale, in conformita a quanto previsto dalla normativa nazionale e regionale vigente, saranno descritti i servizi
erogati, le caratteristiche organizzative qualitative delle prestazioni, i diritti e doveri degli utenti, nonché i relativi indi-
catori che definiscono i target della qualita. La carta dei servizi sara utilizzata quale strumento di informazione degli

utenti, ma anche per esplicitare gli impegni del gestore nei confronti degli utenti stessi. Della stessa dovra essere con-
segnata copia all’Asl 5.

ART 7: CONTROLLO DI QUALITA’

Gli standard minimi di qualita dei servizi oggetto della presente concessione sono quelli risultanti dalle prescrizioni del
capitolato e dalle normative vigenti in materia.

Tali standard minimi definiscono il livello di qualita che deve essere assicurato e rispettato nello svolgimento del servizio, e
potranno essere integrati solo in senso migliorativo sulla base dell’offerta presentata dal’Operatore economico, nonché su
richiesta dell’As| 5 Spezzino in esito alle attivita di verifica e controlio effettuate nel corso del servizio.



L'Operatore economico deve essere dotato di un sistema di controllo interno sullo svolgimento e la qualita dei servizi
offerti, da esplicitarsi nell'offerta tecnica. | risultati di detti controlli sono inviati periodicamente all'As! 5 spezzino, che potra
chiederne l'integrazione.

Nel caso in cui I'Asl 5 spezzino intendesse attivare un percorso di valutazione della qualita dei servizi, I'Operatore economi-
co sara tenuto a prestare la massima disponibilita al fine della realizzazione del progetto.

ART 8: GESTIONE DELLE STRUTTURE E ATTIVITA’ RIVOLTE AGL!I OSPITI

L'Impresa aggiudicataria & tenuta ad individuare e comunicare il nominativo di un Referente unico al quale I'’Azienda potra
rapportarsi per tutti gli aspetti amministrativi e contabili del servizio oggetto dell’appalto. Il referente garantira il corretto
adempimento delle attivita amministrative di seguito indicate. Questi, inoltre, dovra assolvere alle funzioni di raccordo con
I'Asl 5 spezzino per ogni necessario esigenza e dovra essere tempestivamente rintracciabile.

fn particolare sara compito del Referente unico:
-la trasmissione delle fatture con allegati i reports relativi alle presenze degli ospiti;
- I'invio tempestive di tutte le comunicazioni all’Azienda, a norma del capitolato;

- la trasmissione del piano della formazione e aggiornamento e dell’invio della certificazione dei corsi svolti dal proprio per-
sonale, comprensiva dell’elenco delle presenze dei partecipanti.

Il Referente Unico amministrativo-contabile dovra essere in possesso del diploma di scuola secondaria di secondo grado o
equipollente e con esperienza almeno quinquennale nella gestione di strutture residenziali.

L'ammissione dei pazienti, nei moduli di seguito dettagliati, avviene a seguito di invio da parte del Servizio Aziendale com-
petente.

L'Operatore economico assicura la gestione delle strutture nei termini previsti dal presente capitolato.
Le prestazioni di attivita devono svilupparsi in particolare, nei moduli di seguito dettagliati:

A) RESIDENZA SANITARIA (RSA) POST-ACUZIE (posti letto totali 32 — di cui n.6 area Buffer).

Setting rivolto ad anziani con riduzioni di autonomie di base dopo evento acuto e che necessitano di prestazioni terapeuti-
che di cura, riabilitazione e mantenimento funzionale delle abilita con interventi di recupero a termine

Per la natura riabilitativa della struttura, il trattamento di recupero per la fase post-acuzie, di norma non & superiore a 30
giorni, prorogabili a 60 giorni previa valutazione dell’Unita di Valutazione Distrettuale(UVD)/Equipe Integrata. Dal 61 ° gior-
no l'utente & tenuto alla corresponsione della quota alberghiera, I'autorizzazione a tale proroga & comunque vincolata ad
esplicito parere dell’equipe integrata. La quota alberghiera puo essere anche prevista per i primi 30 o 60 gg. di ricovero
qualora la riabilitazione effettiva sia clinicamente procrastinata.

La RESIDENZA SANITARIA (RSA) POST-ACUZIE deve prevedere la presenza delle seguenti figure professionali:

[) RESPONSABILE SANITARIO, medico specialista in geriatria o in discipline equipollenti {D.M. 30/1/1998) o esperienza quin-
quennale certificata presso strutture per anziani autorizzate; svolge le funzioni di Direttore Sanitario, ai sensi di quanto pre-
visto dalla normativa regionale vigente, a lui competono:

- la gestione clinica diretta degli ospiti ed & il Referente medico nei confronti dell’Azienda;

- gli aspetti di tipo tecnico organizzativi e gli aspetti assistenziali rivolti agli ospiti;

- I'elaborazione dei piani assistenziali e riabilitativi personalizzati (PAI/PRI) in collaborazione con I"équipe multidi-
sciplinare e la verifica al termine della degenza con compilazione della scheda AGED in dimissione, che attesti lo

stato clinico e funzionale del paziente al termine del percorso riabilitativo in linea con I’cbiettivo definito dall’UVD
inviante;



- mantenimento dei rapporti con I’Azienda anche ai fini dell’assolvimento del debito informativo, come previsto
dalla normativa vigente;

- la responsabilita della continuita assistenziale con le Strutture Ospedaliere, il medico di medicina generale, i ser-
vizi domiciliari aziendali e i servizi sociali per le eventuali dimissioni protette;

) MEDICO COADIUTORE: coadiuva I'attivita del Responsabile Sanitario nella gestione clinica dei pazienti

Caratteristiche e requisiti minimi del medico coadiutore: il medico dovra essere in possesso della laurea in medicina e
Chirurgia con esperienza maturata in ambito geriatrico e/o riabilitativo.

1) SERVIZIO DI COORDINAMENTO INFERMIERISTICO E DI TUTTE LE ATTIVITA AFFIDATE.

Caratteristiche e requisiti minimi del servizio di coordinamento infermieristico: sara svolto da un infermiere coor-
dinatore con esperienza almeno biennale in funzioni di coordinamento che operera nel rispetto delle normative vi-
genti in materia.

Egli sara il Responsabile delle attivita infermieristiche e ausiliarie, dirigera e coordinera tutto il personale infermie-
ristico, gli OSA/OSS (Operatori Socio Assistenziali/Operatori Socio Sanitari), fisioterapisti nonché il restante perso-
nale addetto alle pulizie operante nella struttura.

Coordinera ed organizzera quindi tutta I'assistenza sanitaria {fatta eccezione per quella medica) e gestionale della
struttura, nel rispetto delle indicazioni concordate con il Direttore Sanitaria della Struttura.

In particolare organizzera e controllera il prelevamento, la distribuzione e la conservazione dei medicinali, stupefa-
centi e del materiale sanitario, e dell’altro materiale in dotazione secondo le indicazioni dettate dalla normativa di
riferimento (DM 739/1994, Codice Deontologico FNC 2009; Legge 42/1999).

E’ responsabile della stesura piani di lavoro e turni del personale, prenotazione visite mediche, predisposizione e
programmazicne dei PAl e loro svolgimento, in relazione diretta con i medici.

Organizzera e controllera la distribuzione del vitto in base alle esigenze dietetiche del singolo paziente.
Sara l'operatore di riferimento per i dirigenti medici.
V) SERVIZIO D} ASSISTENZA INFERMIERISTICA E TUTELARE AGLI OSPITI, SERVIZI RIABILITATIVI.

Caratteristiche e requisiti minimi del servizio infermieristico: I'infermiere dovra essere in possesso di laurea di
primo livello (LI} in infermieristica (classe L/SNT1 - classe delle lauree in professioni sanitarie infermieristiche e
professione sanitaria ostetrica /o) ai sensi del Decreto interministeriale 19/02/2009 o Diploma universitario di in-
fermiere di cui al D.M. 739/1994 ovvero titoli equipollenti ai sensi del D.M. 27/07/2000, con iscrizione all’albo pro-
fessionale attestata da certificato in data non anteriore a sei mesi rispetto a quello di scadenza del bando.

Le attivita degli infermieri e i tempi assistenziali saranno quelle definite dalla normativa vigente in materia.

In caso di decesso dell’ospite il personale infermieristico e ausiliario provvedera per quanto di propria competenza
alla preparazione della salma e al suo trasporto presso la camera ardente.

Il personale infermieristico sara coordinato e si atterra alle disposizioni dell'infermiere coordinatore.

Nella relazione di offerta saranno indicati gli interventi messi in atto per garantire la qualita dell’assistenza, con
particolare riferimento ai programmi di formazione ECM.

Caratteristiche e requisiti minimi del servizio di assistenza tutelare (OSA/QSS.): gli Operatori Socio Sanitari devono
essere in possesso dello specifico attestato di qualificazione professionale e di una documentata esperienza pre-
gressa di almeno 2 anni nel settore dell’assistenza a persone disabili, presso strutture pubbliche o private.



Caratteristiche e requisiti minimi del servizio di riabilitazione fisica:

- Fisioterapista: laurea conseguita nella classe SMT/02 del D.M. n. 509/99 o classe L/SN2 del D.M. n. 270/2004, in
scienze delle professioni sanitarie della riabilitazione, abilitante alla professione sanitaria di fisioterapista ovvero
diploma universitario di fisioterapista di cui al Decreto 14/09/1994, n. 741, del Ministero della Sanita ovvero di-
plomi e attestati conseguiti in base alla normativa precedente a quella attuativa dell’art. 6 - Comma 3, del D. Lgs.
30/12/1992, n. 502 e s.m.i. e riconosciuti equipollenti - ai sensi delle vigenti disposizioni del D.M. Sanita
27/07/2000 - al diploma universitario ai fini dell’esercizio dell’attivita professionale e dell’accesso ai pubblici uffici;

- Terapista occupazionale: laurea conseguita nella classe SMT/02 del D.M. n. 509/99 o classe L/SN2 del D.M. n.
270/2004, in scienze delle professioni sanitarie della riabilitazione, abilitante alla professione sanitaria di terapista
occupazionale.

Eventuali orari aggiuntivi degli operatori di cui ai punti precedenti, risultanti nella relazione d’offerta, saranno valu-
tati come offerta migliorativa in sede di gara.

Nella relazione d’offerta saranno indicati gli interventi che saranno messi in atto per garantire una qualita di assi-
stenza superiore agli standard di riferimento precedentemente indicati, soprattutto in relazione ai trattamenti ria-
bilitativi ed eventualmente logopedici.

Sempre nella relazione d’offerta saranno poi indicati altri elementi ritenuti dall’ Aggiudicatario importanti ai fini di
un miglior servizio.

B) Residenza Sanitaria Assistita (RSA) DI MANTENIMENTO

MODULOQ 1 - RSA di mantenimento c/o il Presidio Ospedaliero di Levanto (N. 27 posti letto totali di cui n. 7 posti di Area
Buffer). Il presente modulo € gia operativo .

MODULO 2 - RSA di mantenimento Viale Alpi, 43 (posti letto totali 43 — di cui 4 Area Buffer, 3 emergenza Sociale). |l presen-
te modulo sara attivabile al completamento dei lavori effettuati dal Comune della Spezia nell’area dedicata alla funzione in
oggetto entro circa 12 mesi dal mese di aprile.

Vengono erogate prestazioni terapeutiche di mantenimento funzionale delle abilita, a carattere residenziale per anziani
non autosufficienti e/o cronicizzati e persone con demenza (AGED superiore a 16,5). Vengono, altresi, erogate prestazioni
sanitarie clinico- assistenziali, infermieristiche, tutelari ed attivita rieducative e di animazione.

| posti letto destinati all’ emergenza sociale e sociosanitaria a favore di anziani e/adulti, in particolari condizioni sociali e
sociosanitarie di fragilita, presenti sul territorio del Distretto sociosanitario 18 saranno oggetti di successivi accordi tra il
Concessionario, I’Azienda e gli Enti locali interessati. L'accesso af posti di emergenza sociale e sociosanitaria avverrs a segui-
to di autorizzazione dell’UVM del Distretto Socio Sanitario 18.

La RSA DI MANTENIMENTO deve prevedere la presenza delle seguenti figure professionali con relative competenze:

I) RESPONSABILE SANITARIO: a lui competono la gestione clinica diretta degli ospiti ed & il Referente medico nei confronti
dell’Azienda, in particolare:

- la gestione clinica diretta degli ospiti ed & il Referente medico nei confronti dell’Azienda;
- gli aspetti di tipo tecnico organizzativi e gli aspetti assistenziali rivolti agli ospiti;

- I'elaborazione dei piani assistenziali e riabilitativi personalizzati (PAI/PRI) in collaborazione con 'équipe multidi-
sciplinare e la verifica periodica (almeno semestrale) con aggiornamento della scheda AGED,

- il mantenimento dei rapporti con I'Azienda, anche ai fini dell’assolvimento del debito informativo, come previsto
dalla normativa vigente;

- la responsabilita della continuita assistenziale con le Strutture Ospedaliere, il medico di Medicina Generale, i ser-
7



vizi domiciliari aziendali e i servizi sociali per eventuali casi di fragilita sociali;

-la reperibilita per autorizzazione degli accessi, in situazioni di emergenza, relativamente ai posti di al posti di
emergenza sociale e socio sanitaria;

Caratteristiche e requisiti minimi del Responsabile Sanitario: il medico dovra essere in possesso della laurea in

medicina e Chirurgia con specializzazione nella disciplina attinente alla tipologia degli ospiti della Struttura (Fisia-
tria, Internista, Neurologia e Geriatria)

1) MEDICO COADIUTORE: coadiuva l'attivita clinica del Responsabile Sanitario nella gestione degli ospiti.

Caratteristiche e requisiti minimi del medico coadiutore: il medico dovra essere in possesso della laurea in medicina e
Chirurgia con esperienza maturata in ambito geriatrico.

(1) SERVIZIO DI COORDINAMENTO INFERMIERISTICO E DI TUTTE LE ATTIVITA AFFIDATE.

Caratteristiche e requisiti minimi del servizio di coordinamento infermieristico: sara svolto da un infermiere coor-

dinatore con esperienza almeno biennale in funzioni di coordinamento che operera nel rispetto delle normative vi-
genti in materia.

Egli sara il Responsabile delle attivita infermieristiche e ausiliarie, dirigera e coordinera tutto il personale infermie-
ristico, gli OSA/OSS (Operatori Socio Assistenziali/Operatori Socio Sanitari), fisioterapisti nonché il restante perso-
nale addetto alle pulizie operante nella struttura.

Coordinera ed organizzera quindi tutta I'assistenza sanitaria (fatta eccezione per quella medica) e gestionale della
struttura, nel rispetto delle indicazioni concordate con il Direttore Sanitaria della Struttura.

In particolare organizzera e controllera il prelevamento, la distribuzione e la conservazione dei medicinali, stupefa-
centi e del materiale sanitario, e dell’altro materiale in dotazione secondo le indicazioni dettate dalla normativa di
riferimento (DM 739/1994, Codice Deontologico FNC 2009; Legge 42/1999).

E’ responsabile della stesura piani di lavoro e turni del personale, prenotazione visite mediche, predisposizione e
programmazione dei PAl e loro svolgimento, in relazione diretta con i medici.

Organizzera e controllera la distribuzione del vitto in base alle esigenze dietetiche del singolo paziente.
Sara I'operatore di riferimento per i dirigenti medici.
IV] SERVIZIO DI ASSISTENZA INFERMIERISTICA E TUTELARE AGLI OSPITI, SERVIZI RIABILITATIVI

Caratteristiche e requisiti minimi del servizio infermieristico: I'infermiere dovra essere possesso di laurea di primo
livello (LI) in infermieristica (classe L/SNT1 — classe delle lauree in professioni sanitarie infermieristiche e professio-
ne sanitaria ostetrica /o) ai sensi del Decreto interministeriale 19/02/2009 o Diploma universitario di infermiere di
cui al D.M. 739/1994 ovvero titoli equipollenti ai sensi del D.M. 27/07/2000, con iscrizione all'albo professionale
attestata da certificato in data non anteriore a sei mesi rispetto a quello di scadenza del bando. Le attivita degli in-
fermieri e i tempi assistenziali saranno quelle definite dagli ordinamenti vigenti in materia.

In caso di decesso dell’ospite il personale infermieristico e ausiliario provvedera per quanto di propria competenza
alla preparazione della salma e al suo trasporto presso la camera ardente.

Il personale infermieristico sara coordinato e si atterra alle disposizioni dell'infermiere coordinatore.
Tutti gli infermieri impiegati per il servizio saranno in possesso dei requisiti professionali richiesti.

Nella relazione di offerta saranno indicati gli interventi messi in atto per garantire la qualita dell’assistenza con par-
ticolare riferimento ai programmi di formazione ECM.
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Caratteristiche e requisiti minimi del servizio di assistenza tutelare (OSA/0SS.): gli Operatori Socio Sanitari devono
essere in possesso dello specifico attestato di qualificazione professionale e di una documentata esperienza pre-
gressa di almeno 2 anni nel settore dell’assistenza a persone disabili, presso strutture pubbliche o private.

Caratteristiche e requisiti minimi del servizio di riabilitazione:

- Fisioterapista : laurea conseguita nella classe SMT/02 del D.M. n. 509/99 o classe L/SN2 del D.M. n. 270/2004, in
scienze delle professioni sanitarie della riabilitazione, abilitante alla professione sanitaria di fisioterapista ovvero
diploma universitario di fisioterapista di cui al Decreto 14/09/1994, n. 741, del Ministero della Sanita ovvero di-
plomi e attestati conseguiti in base alla normativa precedente a quella attuativa dell’art. 6 — Comma 3, del D. Lgs.
30/12/1992, n. 502 e s.m.i. e riconosciuti equipollenti - ai sensi delle vigenti disposizioni del D.M. Sanita
27/07/2000 - al diploma universitario ai fini dell’esercizio dell’attivita professionale e dell’accesso ai pubblici uffici;

- Terapista occupazionale: laurea conseguita nella classe SMT/02 del D.M. n. 509/99 o classe L/SN2 del D.M. n.
270/2004, in scienze delle professioni sanitarie della riabilitazione, abilitante alla professione sanitaria di terapista
occupazionale.

| fisioterapisti saranno coordinati dal responsabile infermieristico della Struttura e saranno in possesso dei requisiti
professionali richiesti dalla normativa vigente.

Eventuali orari aggiuntivi degli operatori di cui ai punti precedenti, risultanti nella relazione d’offerta, saranno valu-
tati come offerta migliorativa in sede di gara.

Nella relazione d’offerta saranno indicati gli interventi che saranno messi in atto per garantire una qualita di assi-
stenza superiore agli standard di riferimento precedentemente indicati, soprattutto in relazione ai trattamenti ria-
bilitativi ed eventualmente logopedici.

Sempre nella relazione d'offerta saranno poi indicati altri elementi ritenuti dal Aggiudicatario importanti ai fini di
un miglior servizio.

V) SERVIZIO DI ANIMAZIONE

Caratteristiche e requisiti minimi di attivita socio educativa: per la figura dell’ Animatore si richiede che sia in pos-
sesso del diploma di scuola secondaria superiore di II° grado preferibilmente in ambito umanistico o socio-
sanitario, o in alternativa soggetti in possesso di idoneo curriculum formativo e professionale con esperienza nel
settore deil’animazione geriatrica;

L'attivita di animazione deve essere registrata e realizzata attraverso tecniche operative specifiche, che tengano
conto dei diversi livelli di autonomia fisica e cognitiva degli ospiti, ed erogata secondo quanto previsto dalla nor-
mativa regionale della Liguria. Tali attivita perseguono i seguenti obiettivi:

mantenimento e stimolazione delle capacita intellettuali e fisiche degli ospiti;
promozione di attivita di gruppo e di socializzazione;
attuazione di attivita specifiche, rivolte particolarmente ad anziani con declino cognitivo;

Nella relazione d’offerta saranno indicati gli interventi che saranno messi in atto per garantire una qualita di assistenza su-
periore agli standard di riferimento precedentemente indicati.

Sempre nella relazione d’offerta saranno poi indicati altri elementi ritenuti dall’Affidatario importanti ai fini di un miglior

servizio.

Il personale infermieristico, di assistenza tutelare, psicologico e di animazione, presente nella RSA, sara gestito dal coordi-
natore responsabile.



C) CENTRI DIURNI di I° {posti 10) e II° LIVELLO (posti 15).

[l presente modulo sara attivabile nell’area dedicata alla funzione in oggetto e compatibilmente con le Direttive regio-
nali in merito all’emergenza sanitaria SARS-COV 2 correlata.

| Centri Diurni si configurano come un servizio rivolto prevalentemente ad anziani o adulti con patologia equiparabile
all’'eta geriatrica, con vario grado di non autosufficienza, che per il loro declino funzionale e/o cognitivo esprimono bi-
sogni non sufficientemente gestibili a domicilio, ma non ancora tali da richiedere un ricovero stabile in struttura socio
sanitaria che, in tal modo, potra essere pertanto ritardato o addirittura evitato.

Il Centro Diurno di I° livello & ubicato in uno spazio dedicato, nel corpo centrale della struttura di Viale Alpi n.43. £’ de-
stinato ad utenti in condizioni di limitata autonomia fisica senza prevalenti disturbi cognitivi.

It Centro Diurno di [I° livello & ubicato a piano terra della struttura di Via Anita Garibaldi n.12, e in uno spazio dedicato
nel corpo centrale della struttura di Viale Alpi n. 43 (collegati da apposito passaggio).
E’ destinato a persone con gravi patologie psico-involutive con prevalente disturbo cognitivo (Alzheimer e demenze).

Il centro diurno di primo livello € aperto dal lunedi alla domenica e il centro diurno di secondo livello & aperto dal lune-
di al sabato, almeno 7 ore giornaliere, escluso il tempo del trasporto.

Dal punto di vista funzionale ogni intervento dei Centri Diurni dovra essere finalizzato ad assicurare:
a} metodiche assistenziali, di animazione, di socializzazione in relazione alla tipologia dell’utente;
b) Prestazioni sanitarie che la fragilita e le patologie degli ospiti richiedono per il loro trattamento cronico;
c) Attivita di recupero funzionale sia motorio che occupazionale e cognitivo;
d) it mantenimento del costante rapporto con la famiglia;
e) peril Centro Diurno di I livello, in particolare:
- dovra essere adottata una metodologia assistenziale che tenga conto delle specifiche modalita di approccio e
comunicazione del paziente con prevalenti disturbi cognitivi;
- attivita di sostegno psicologico rivolto agli operatori e ai familiari;

MODALITA” DI ACCESSO:
la domanda per inserimento (Modulo ASL) presso i Centri Diurni Anziani I° e I1° livello dovra essere presentata dai
familiari presso lo Sportello PUA Residenzialita di ASLS allegando la seguente documentazione:

- richiesta del medico di Medicina Generale, corredata dalla valutazione AGED;

- peril CD II” Livello, anche certificazione che attesti la presenza di patologia psico-evolutiva con presenza di distur-
bo cognitivo;

L’accesso al servizio trasporto per gli ospiti dei centri diurni di primo e secondo livello sar3 garantito dal soggetto gesto-
re, che dovra inoltre provvedere a comunicare ai familiari orari e modalita. Il costo del trasporto, definito secondo lo-
giche che incentivino al massimo la frequenza ai Centri, sara da considerarsi quota aggiuntiva rispetto alla retta di
compartecipazione,

Relativamente alle figure professionali di seguito indicate, sono da prevedere i tempi indicati dalla normativa regionale
vigente:

[) COORDINATORE RESPONSABILE : ¢ il Referente nei confronti dell’Azienda, in particolare a lui competono:

- lastesura dei piani assistenziali personalizzati (PAl), in collaborazione con I'équipe, e la loro verifica periodica.
- supervisione del personale della struttura;

- rapporti con i familiari e con i caregiver degli ospiti e con la rete dei servizi territoriali;

- mantenimento dei rapporti con I'’Azienda anche ai fini dell’assolvimento del debito informativo, come previsto dal-
la normativa vigente;

Caratteristiche e requisiti minimi del Coordinatore Responsabile:

PER il CD di I° LIVELLO - potra essere svolto da un infermiere coordinatore con esperienza almeno biennale in fun-
zioni di coordinamento, che operera nel rispetto delle normative vigenti in materia.

PER il CD di lI* LIVELLO - fa funzione di coordinatore potra essere svolta dallo Psicologo o dall’'Educatore.

Lo Psicologo dovra avere con comprovata esperienza e conoscenza maturata in assestment psicologico e psicologia
dell’eta adulta e senile.
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U’Educatore dovra essere in possesso dei requisiti previsti, a norma di legge, per la figura del’Educatore Professio-
nale.

It) SERVIZIO DI ASSISTENZA INFERMIERISTICA
Caratteristiche e requisiti minimi del servizio di assistenza infermieristica: I'infermiere dovra essere  possesso di

laurea in infermieristica, con iscrizione all’albo professionale attestata da certificato in data non anteriore a sei
mesi rispetto a quelio di scadenza del bando.

[1) SERVIZIO DI ASSISTENZA TUTELARE
Caratteristiche e requisiti minimi del servizio di assistenza tutelare: gli Operatori Socio Sanitari devono essere in
possesso dello specifico attestato di qualificazione professionale e di una documentata esperienza pregressa nel settore
dell’assistenza preferibilmente geriatrica, presso strutture pubbliche o private.
IV) ANIMATORE - ATTIVITA SOCIO EDUCATIVA
Caratteristiche e requisiti minimi di attivita socio educativa: per la figura dell’Animatore si richiede che sia in
possesso del certificato di specializzazione IFTS in “animatore socio educativo” o di altro corso post-diploma
organizzato di concerto per I'Universita; o che abbia un’ esperienza comprovata nel settore dell’animazione
geriatrica di almeno due anni ; o che abbia la qualifica di educatore professionale con esperienza sanitaria ed
esperienza biennale maturata in attivita geriatrica.
Eventuali orari aggiuntivi dell’ operatore di cui ai punti precedenti, risultanti nella relazione d’offerta, saranno valu-
tati come offerta migliorativa in sede di gara.

V} PSICOLOGO
Caratteristiche e requisiti minimi per la figura dello Psicologo: la figura dello psicologo & prevista per i Centri Diurni
di II” livello. Dovra avere comprovata esperienza e conoscenza maturata in assestement psicologico e psicologia
dell’eta adulta e senile. Pud svolge anche ruolo di coordinamento.

Eventuali orari aggiuntivi degli operatori di cui ai punti precedenti, risultanti nella relazione d’offerta, saranno valutati come
offerta migliorativa in sede di gara.

Nella relazione d’offerta saranno indicati gli interventi che saranno messi in atto per garantire una qualitd di assistenza su-
periore agli standard di riferimento precedentemente indicati.

Sempre nella relazione d’offerta saranno poi indicati altri elementi ritenuti dall’Aggiudicatario importanti ai fini di un
miglior servizio.

D} STRUTTURA SOCIO RIABILITATIVA A MODERATO IMPEGNO ASSISTENZIALE E TUTELARE - EX DOPO Di
NOI (posti letto 7).
Il presente modulo sara attivabile nell’area dedicata alla funzione in oggetto compatibilmente con le Direttive regionali
in merito all’emergenza sanitaria SARS-COV 2 correlata.

L'attivita in argomento verra implementata al primo piano della struttura di Via Anita Garibaldi n.12 nel complesso po-
lifunzionale “Porta Genova” autorizzato per I'ospitalita di persone parzialmente non autosufficienti.

La struttura é finalizzata ad erogare trattamenti socio-riabilitativi e di mantenimento delle funzioni residue, rivolti a
persone in eta compresa tra i 18 e i 64 anni, parzialmente non autosufficienti con disabilita fisiche, psichiche e senso-
riali, in alcuni casi prive di sostegno familiare.

Il presente modulo, funzionante 24 ore al giorno per 365 giorni all’anno, dovrd integrarsi con la rete dei servizi territoriali
anche per eventuali richieste di intervento sanitario medico—specialistico e psicoterapeutico. Inoltre dovra essere assicura-
to il raccordo con i servizi territoriali per I'inserimento socio-lavorativo e per il tutoraggio di percorsi di autonomia e indi-
pendenza economica. La struttura dovra rispondere al meglio alle esigenze individuali di vita e ai bisogni de! disabile e con-
sentirgli di condividere con altri le esperienze quotidiane.

La struttura deve prevedere la presenza delle seguenti figure professionali ed i minutaggi previsti dal manuale autorizzativo
di regione Liguria per la tipologia “Struttura socio riabilitativa a moderato impegno assistenziale” ed in particolare la pre-
senza delle seguenti figure professionali con relative competenze:
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|) EDUCATORE PROFESSIONALE SOCIO-SANITARIO/EDUCATORE PROFESSIONALE SOCIO-PEDAGOGICO / TASE (Tecnico Ani-
mazione Socio Educativo) a cui competono:
- il coordinamento della struttura ed ¢ il Referente nei confronti dell’Azienda;

-coordinamento personale 0.S.S., nonché altro personale assegnato alla struttura

-organizzazione e controllo della preparazione e distribuzione del vitto, secondo gli schemi impartiti dal servizio dietetico.
-I'attuazione del progetto assistenziale e socio riabilitativo individuale degli ospiti, legato al Progetto di Vita;
-I'osservazione degli ospiti per i primi due mesi di permanenza ed invio delle relazioni all’Unita Assistenza Disabili.

-la predispesizione di un’apposita cartella riguardante notizie cliniche degli ospiti, con tutte le notizie ed informazioni utili
-il raccordo con i servizi territoriali sia sociali che sanitari

-la relazione con it case manager nominato in sede equipe distrettuale disabili

-le verifiche con il servizio disabili e con i servizi sociali del comune

-l mantenimento dei rapporti con I’Azienda anche ai fini dell’assolvimento del debito informativo, come previsto dalla
normativa vigente;

-la stesura del report annuale sull’attivita e qualita dei servizi.

Caratteristiche e requisiti minimi del’EDUCATORE PROFESSIONALE:
deve essere in possesso del Titolo di studio, previsto per legge per la figura dell’Educatore Professionale ed aver maturato
comprovata esperienza nell’ambito della disabilita. :

1) SERVIZIO INFERMIERISTICO: potra essere fornito dal personale infermieristico della RSA di Mantenimento, che provvede-
ra anche alla distribuzione e conservazione dei medicinali, stupefacenti e del materiale sanitario e dell’altro materiale pre-
sente in struttura o in dotazione secondo le indicazioni dettate dalla normativa di riferimento (DM 739/1994, Codice Deon-
tologico FNC 2009; Legge 42/199 )

[1) SERVIZIO SOCIOASSISTENZIALE

Caratteristiche e requisiti minimi del servizic socioassistenziale: gli Operatori Socio Sanitari devono essere in possesso dello
specifico attestato di qualificazione professionale e di una documentata esperienza nel settore dell’assistenza a persone
disabili, presso strutture pubbliche o private. | tempi assistenziali saranno quelli previsti dalla normativa regionale vigente.

Eventuali orari aggiuntivi degli operatori di cui ai punti precedenti, risultanti nella relazione d’offerta, saranno valutati come
offerta migliorativa in sede di gara.

Nella relazione d’offerta saranno indicati gli interventi che saranno messi in atto per garantire una qualita di assistenza su-
periore agli standard di riferimento precedentemente indicati.

Sempre nella relazione d’offerta saranno poi indicati altri elementi ritenuti dall’'lmpresa aggiudicataria importanti ai fini di
un miglior servizio.

ART 9: PRESTAZIONI DI NATURA ALBERGHIERA (Attivita accessoria)

Pur nel rispetto della autonomia gestionale dell'Operatore economico, si forniscono le prescrizioni minime attese per
quanto riguarda la fornitura dei cosiddetti servizi alberghieri.

a) SERVIZIO DI RISTORAZIONE COMPRENSIVO DELLA MESSA A DISPOSIZIONE DELLE STOVIGLIE.
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It servizio di ristorazione come composizione e modalita di distribuzione dovra essere organizzato in modo tale da garantire
che i pasti arrivino a destinazione in condizioni ottimali; che sia garantita la disponibilita nelle 24 ore di alimenti e bevande,
quali latte e biscotti, infusi di erbe, succhi di frutta, the, spremute, ecc. secondo la necessita degli ospiti.

L'operatore economico dovra garantire la qualita delle derrate alimentari e dei materiali, con particolare attenzione alla
tracciabilita dei prodotti e ai criteri di selezione e controllo dei fornitori.

Dovra essere altresi garantiti menu settimanali e stagionali variabili, diete differenziate e individualizzate con particolare
attenzione, ad esempio, ai pazienti disfagici, diabetici e pazienti con malnutrizione calorico-proteica;

Le derrate a crudo necessarie per il confezionamento dei pasti, destinate al Dopo di Noi, dovranno essere consegnate, nella
guantita necessaria, giornalmente.

La preparazione dei pasti, la cottura, la apparecchiatura, la sparecchiatura, il riassetto della cucina, il riordino, nel Dopo di
Noi, sono demandate agli operatori socio-assistenziali che dovranno per quanto possibile coinvolgere gli ospiti in queste
elementari prestazioni giornaliere.

Nella relazione d'offerta dovranno essere indicati i modi di intervento e le professionalita degli operatori che eserciteranno
la suddetta I"attivita.

b) SERVIZIO DI PULIZIA E SANIFICAZIONE E TRATTAMENTO RIFIUTI {attivitad Accessoria)
Il servizio di pulizia e sanificazione riguardera tutta la struttura.

L'organizzazione del servizio di pulizia degli ambienti, dovra essere effettuato con particolare riferimento alle esigenze di
sanificazione come da linee Guida dell’lstituto Superiore di Sanita {in relazione all’attuale emergenza sanitaria Sars Cov2
correlata), con l'indicazione degli standard minimi di pulizia degli ambienti (tempistica, modalita, verifica).

fl servizio sara comprensivo dei materiali e di tutte le attrezzature occorrenti.

L'Impresa aggiudicataria approvvigionera a proprie spese anche:
detersivi, asciugamani, carta igienica e sacchi per rifiuti ordinari e provvedera al tempestivo ricamhio dei materiali suddetti,
secondo le necessita, nei servizi igienici, bagni, uffici, ambulatori, ecc..

Le pulizie comprenderanno tutte le superfici murarie, infissi, arredi, attrezzature/presidi, impianti e suppellettili e
quant’altro presente nei vari locali.

Saranno compresi inoltre baiconi, scale, rampe di accesso, porte e finestre (vetri parte interna ed esterna), per le parti
esterne saranno da prevedere almeno due interventi all’anno con piattaforma.

Sono escluse dalla pulizia tutte le apparecchiature medico scientifiche e i computers cui provvederanno i tecnici e il perso-
nale amministrativo dipendenti dell’affidatario o terzi.

Nella relazione d’offerta I'lmpresa aggiudicataria dovra descrivere dettagliatamente i protocolli di pulizia e sanificazione
con particolare riguardo a:

. tecniche di lavoro;
J tecnologie impiegate, loro utilizzo e manutenzione;
. articolazione e frequenza dei lavori di pulizia e sanificazione che dovranno essere, giornaliere, di manutenzione

(pomeridiana), settimanali e di fondo (semestrale 0 annuale). La frequenza con la quale a pulizia e la sanificazione verranno
effettuate in relazione alla destinazione d’uso e alla superficie dei singoli locali indicati (unitamente alle superfici e alle at-
tivita svolte negli stessi) nella relativa planimetria.

It servizio di pulizia e sanificazione sara prestato da operatori muniti dei requisiti previsti dalle disposizioni di legge vigenti.
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Saranno indicati anche i modelli delle attrezzature messe a disposizione ed i prodotti di consumo utilizzati.
Il servizio di asporto ed eliminazione rifiuti avverra nel rispetto delle norme in vigore, compresi i regolamenti comunali.

Lo stoccaggio provvisorio avverra in zona dichiarata idonea dal Dirigente Medico della Struttura. Sara gestito nel totale ri-
spetto delle norme igienico sanitarie.

L'asporto dei rifiuti dalla zona stoccaggio provvisorio con destinazione smaltimento finale avverra almeno una volta al gior-
no.

Il servizio sara eseguito nel rispetto dei regolamenti comunali in vigore.

Nella relazione d’offerta saranno indicati i modi e tempi in cui sara garantito il servizio. Cid con riferimento allo stoccaggio,
all'asporto ed eliminazione dei rifiuti partendo da ogni singolo locale (tipologia dei locali) della struttura.

Il servizio asporto ed eliminazione rifiuti speciali sanitari non pericolosi e pericolosi avverra nel rispetto delle norme in vigo-
re e nel rispetto delle disposizioni impartite dall’Azienda.

Lo stoccaggio provvisorio avverra in apposito locale destinato dall’Azienda a tale funzione.
(I locale sara mantenuto a cura dell’ Impresa aggiudicataria in condizioni igieniche adeguate.
Nella relazione d’offerta saranno indicati i modi e tempi in cui sara garantito il servizio.

c} LA FORNITURA E L’ASPORTO DE! CONTENITORI DI RIFIUTI, DI RIFIUTI SPECIALI SANITARI NON PERICOLOSI E PERICOLOSI
CON DESTINAZIONE SMALTIMENTO FINALE.

L' Impresa aggiudicataria € tenuta all’assunzione di ogni onere relativo alla gestione dei rifiuti prodotti, per i quali la mede-
sima & pertanto da considerarsi il relativo produttore. L'impresa aggiudicataria deve quindi provvedere al corretto smalti-
mento, o al recupero ove possibile, a termine di legge, di tutti i rifiuti prodotti, inclusi quelli sanitari; in ogni caso dovra es-
sere valutata dall'lmpresa aggiudicataria. la possibilita della loro assimilazione a urbani.

d) PULIZIA DELLE AREE ESTERNE. (Attivita accessoria)
L'Impresa aggiudicataria deve provvedere alla pulizia dei marciapiedi circostanti gli edifici, nonché di tutte le aree esterne.

In particolare deve provvedere alla eliminazione del guano dei volatili; lo stesso dovra essere eliminato, ogni volta che ve ne
sia necessita e comungue almeno tre volte I'anno, dai davanzali delle finestre, dai marciapiedi perimetrali degli edifici, dal
tunnel di collegamento tra la R.P. Mazzini e I'edificio “Porta Genova”, e da tutte le superfici e gli immobili previsti dal pre-
sente capitolato, per i quali si riscontri la necessita.

Le operazioni di eliminazione del guano sono a totale carico dell’'Impresa aggiudicataria.
e)DISINFESTAZIONE E DERATTIZZAZIONE (Attivita accessoria)

L'lmpresa aggiudicataria deve provvedere inoltre alle operazioni di disinfestazione e derattizzazione delle aree di pertinen-
za ogni volta che vi sia necessita e comunque almeno due volte I'anno a cadenza semestrale.

La disinfestazione e la derattizzazione degli altri immobili e delle aree di pertinenza vengono effettuate a cura del Servizio
Ambiente comunale, a seguito di apposita richiesta da parte dell'Impresa aggiudicataria: & pertanto onere dell'Impresa ag-
giudicataria richiedere gli interventi suddetti, con cadenza almenc semestrale, e comunque ogni qualvolta siano necessari.

f) SERVIZIO LAVANDERIA E GUARDAROBA, (Attivita accessoria)

La lavanderia, ad eccezione degli effetti letterecci la cui gestione & prevista per tutti i servizi residenziali, ed il guardaroba
richiedono prestazioni diversificate a seconda dei vari servizi.
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Per la RSA post acuzie e centri diurni non & prevista la gestione degli effetti personali, salvo casi particolari (assenza di fami-
liari ) per cui si dovra provvedere.

Per la RSA di mantenimento é prevista la gestione degli effetti personali:

- lavanderia degli indumenti personali, dovra essere garantito il servizio con la tracciabilita dei capi al fine di ricon-
durli aj singoli ospiti.;

- servizio di guardaroba generale e un guardaroba per settori.

Il Guardaroba comprende la tenuta dei magazzini, riordino e rifornimento carrelli, inventario degli indumenti e de-
gli accessori degli ospiti con verifiche trimestrali, rifornimento giornaliero.

g) SERVIZIO DI TRASPORTO (Attivita accessoria)

Il trasporto dei prelievi per I'ospedale sara effettuato nei tempi e con le modalita tecniche concordate dal Responsabile Sa-
nitario della Struttura con il direttore della Struttura Complessa Laboratorio Analisi Aziendale, come pure per il ritiro dei va-
ri referti nelle altre Strutture sanitarie, fatta salva la trasmissione degli stessi per via telematica, laddove possibile.

Il Servizio trasporto degenti da e per 'ospedale e/o da e per altri ambulatori e servizi specialistici per gli utenti deambulanti,
avverra ai sensi della normativa regionale vigente sui trasporti sanitari (DGR 441/2007 Direttiva vincolante e DGR
283/2010-Accordo quadro regionale sui trasporti sanitari).

I[ servizio di accompagnamento dei pazienti da e per 'ospedale/servizi ambulatoriali, per coloro che non rientrano a carico
del SSN ai sensi della normativa di cui sopra, sara a carico dell'impresa aggiudicataria.

Ogni altro servizio di trasporto o ritiro materiali, non sopra elencato, sara a carico dell'impresa aggiudicataria.
h) ALTRI ASPETT! ORGANIZZATIVI

SERVIZIO DI PORTINERIA — GESTIONE CAMERA ARDENTE

L'aggiudicatario garantire un servizio di portineria, indicativamente nella fascia oraria diurna.

L'impresa aggiudicataria dovra altresi garantire la gestione camera ardente.

SERVIZI TECNICI AMMINISTRATIVI

Tale tipologia di servizi, da svolgersi nella completa autonomia organizzativa dell’Aggiudicatario, dovra in ogni caso garanti-
re:

- la accettazione e dimissione amministrativa dei pazienti con inserimento nella procedura SPD delle relative schede AGED;
- la alimentazione giornaliera della procedura SPD relativa ad ingressi, dimissioni, ricoveri ospedalieri, decessi, ecc..

GESTIONE INFORMATIZZATA CARTELLA OSPITE

L'impresa aggiudicataria si impegna a istituire la cartella Web per la gestione del fascicolo socio sanitario per ogni ospite
che le figure professionali dovranno provvedere ad aggiornare; tale cartella dovra essere a regime entro 6 mesi dall’entrata
in vigore del presente capitolato speciale e resa disponibile su richiesta dell’azienda per la valutazione da parte dell’ Equipe
Qualita Residenze. Siimpegna, inoltre, a recepire gli aggiornamenti che verranno via via proposti dall’Asl5.

ALTRI SERVIZI DI SUPPORTO

Ulmpresa aggiudicataria potra mettere a disposizione i seguenti servizi di supporto:
1. Installazione di distributori automatici di bevande calde e fredde (a pagamento dei degenti)
2. Servizio di distribuzione giornali quotidiani (a pagamento dei degenti).

3. Servizi di parrucchiere, barbiere, podologo, che verranno forniti dall'iImpresa aggiudicataria a richiesta degli utenti,
i quali provvederanno al pagamento; il costo dei servizi deve essere predefinito e reso pubblico in modo da assicu-
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rarne la piena conoscenza e la fruibilita da parte di ciascun ospite;
4. Servizireligiosi, se richiesti dall'ospite, nel rispetto degli orientamenti culturali/religiosi degli ospiti
5. Servizio di gestione di piccoli animali per pet-therapy

| suddetti servizi di supporto potranno essere erogati solo se compatibilmente con la normativa anti COVID.

i) VIDEOSORVEGLIANZA

Predisposizione di sistema di videosorveglianza ai sensi di quanto previsto dalla D.G.R. n.944/2018 e s.m.i.
qualora previsto dalla vigente normativa.

i) SERVIZI AGGIUNTIVI/MIGLIORATIVI

Da considerarsi ai fini del punteggio come elemento migliorativo la presenza di figure di supporto, ove non previsto in base
alla normativa vigente; quali lo psicologo, il dietista; I'assistente sociale; logopedista, I'animatore con qualifica geriatrica; il
terapista occupazionale.

ART 10: ALTRI ONERI A CARICO DEL CONCESSIONARIO

L'Operatore economico dovra garantire gli accorgimenti gestionali finalizzati alla riduzione del disagio degli ospiti durante
tutta la vigenza del contratto ivi compreso il mantenimento delle condizioni edili, impiantistiche e tecnologiche in genere
dello stabile.

SERVIZIO DI MANUTENZIONE E CONDUZIONE IMMOBILI

Nell'ambito del potere di controllo dell’appalto, 'ASLS avra facolta di verificare, anche, la qualita e I'efficacia dei servizi di
manutenzione ordinaria di cui al presente ed al successivo articolo e, ove venissero rilevate gravi carenze o mancanze, di
adottare i conseguenti provvedimenti.

Restera totalmente in capo all’ ASLS I'onere e la spesa relativa ail’effettuazione delle operazioni di collaudo delle opere
realizzate.

ART 11: CONDUZIONE DEGLI IMMOBILI ED UTENZE

L’Affidatario della concessione dovra provvedere a proprie cure e spese alla conduzione degli immobili ove vengono svolti i
servizi socio-sanitari oggetto del contratto e dei relativi impianti (elettrico, climatizzazione, distribuzione del gas, antincen-
dio, ascensori, ecc.) .

A tal fine dovranno essere apportate le opportune volturazioni ed intestazioni dei relativi contratti a suo nome, ad eccezio-
ne di quanto segue.

Per quanto riguarda i seguenti ambiti di servizi e consumi:

> per gli impianti di climatizzazione invernale: fornitura del vettore energetico, gestione, conduzione e manutenzio-
ne ordinaria degli impianti per la Climatizzazione Invernale e delle apparecchiature ivi compresa I'assunzione del
ruolo di Terzo Responsabile;

Y

per gli impianti di climatizzazione estiva: gestione, conduzione e manutenzione ordinaria degli Impianti per la Cli-
matizzazione estiva;

> Vadeguamento normativo e la messa a norma degli impianti termici intendendosi per tali gli impianti comprenden-
ti i sistemi di produzione, distribuzione, missione e regolazione del calore.
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ART 12: PERSONALE ADDETTO ALLA GESTIONE E REGOLAMENTAZIONE DELLO SCIOPERO

L’aggiudicatario dovra assicurare la dotazione organica di riferimento (medici, infermieri, fisioterapisti, terapista occupazio-
nale, oss, animatori) sulla base degli standard organizzativi normati dalla Regione Liguria.

L'aggiudicatario, assumendo a proprio carico tutti rischi di impresa derivante dalla gestione del servizio, dovra garantire al
personale il trattamento economico previsto dal CCNL di riferimento. Nel progetto gestionale dovranno essere dettagliati i
seguenti aspetti:

* articolazione dei turni e il numero di unita di personale presente in ciascuna fascia oraria;

° dotazione di una divisa decorosa e pulita, specifica per ogni figura professionale (camice, tuta o grembiule) con
ben visibile il cartellino con il nome, la qualifica e I'indicazione dell'Operatore economico;

* dotazione di indumenti protettivi (guanti, calzature e quant'altro necessario) conformi alle norme di legge su igie-
ne del lavoro;

¢ stabilita dell'équipe assistenziale sia di supporto che infermieristica con limitazione del turn-over, dovra presenta-
re apposito piano organizzativo descrittivo da cui risultino gli strumenti individuati per garantire tale stabilita;

» effettiva e costante presenza del personale senza alcuna soluzione di continuita e diminuzione, contro predisposi-
zione di un adeguato meccanismo di sostituzione per ferie, malattia, congedi in generale tali da non comportare
alcuna riduzione dei contingenti di personale preposto.

Inoltre, I"aggiudicatario dovra garantire alle famiglie informazioni e comunicazioni corrette, trasparenti e chiare rispetto al-
le attivita quotidiane svolte nella struttura che dovranno corrispondere alla programmazione settimanale nonché assicura-
re il collegamento telefonico in entrata e uscita della struttura e all'interno della stessa, nonché l'accoglimento e I'accesso
alla struttura da parte dei visitatori.

E fatto divieto al personale operante nella struttura a qualsiasi titolo di assumere la funzione di tutore, curatore o ammini-
stratore di sostegno delle persone ospitate. Quando la condizione sia preesistente deve essere dichiarata nel contratto di
lavoro.

Il personale deve garantire la riservatezza assoluta (segreto d’ufficio) relativamente a tutto cid di cui viene a conoscenza di
rapporto con gli utenti.

L’Operatore economico sara obbligato a rispettare e a far rispettare ai propri dipendenti le disposizioni di cui alla legge 15
giugno 1990, n. 146, come modificato integrata anche dalla legge 11 aprile 2000, n. 83, sull'esercizio del diritto di sciopero
nei servizi pubblici essenziali, nonché la determinazione di cui alle deliberazioni della commissione di garanzia per l'attua-
zione della predetta legge, rientrando la presente concessione di servizi nell'ambito dei servizi pubblici essenziali per nes-
suna ragione possono essere sospese o interrotte.

ART 13: APPLICAZIONE DEI CONTRATTI DI LAVORO E CLAUSOLA SOCIALE
Il personale dell'lmpresa aggiudicataria addetto al servizio deve essere per quantita e qualita professionale quello dichiara-
toin sede di offerta tecnica e nell’osservanza delle disposizioni del presente capitolato.

L'impresa aggiudicataria, ai sensi dell’articolo 50 comma 1 del Decreto Legislativo 50/2016, dovra prevedere la applicazio-
ne dei contratti collettivi di settore di cui all'articolo 51 del decreto legislativo 15 giugno 2015, ed & tenuta ad osservare le
norme in materia di salvaguardia dell’occupazione garantendo prioritariamente il vincolo di ricollocazione con
I'assorbimento del personale attualmente gia impiegato in modo continuativo nell’esecuzione dei servizi, nel rispetto
delle norme e delle disposizioni contrattuali vigenti ed applicabili; in particolare si obbliga al riconoscimento
dellinquadramento e della posizione economica corrispondente alle mansioni di ogni lavoratore nonché I'anzianita pre-
gressa. (allegato tabelle riepilogative del personale attualmente in attivita)
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Ulmpresa aggiudicataria e tenuta al rigoroso rispetto di tutti gli obblighi riferiti al trattamento giuridico, economico, con-
tributivo, previdenziale ed assicurativo nei confronti del personale addetto e risultanti dalla normativa di legge e contrat-
tuale applicabile.

LU'Impresa aggiudicataria deve attuare, nei confronti dei lavoratori dipendenti, occupati nelle mansioni richieste per le pre-
stazioni oggetto del servizio, condizioni normative e retributive non inferiori a quelle previste dai contratti collettivi nazio-
nali di lavoro applicabili, alla data di stipula del contratto, alla categoria interessata e nella localita in cui si svolge il servizio,
nonché le condizioni risultanti da successive modifiche e integrazioni e, in genere, da ogni altro contratto collettivo, suc-
cessivamente stipulato per la categoria interessata, applicabile nella Provincia della Spezia. | suddetti obblighi vincolano
I'Impresa aggiudicataria anche nel caso in cui la stessa non aderisca ad associazioni sindacali di categoria o abbia da esse
receduto. L'lmpresa aggiudicataria si obbliga ad esibire in qualsiasi momento a richiesta del!’Azienda la documentazione da
guest’ultima ritenuta idonea a comprovare I'adempimento degli obblighi di cui al presente articolo.

ART 14: RISPETTO DELLE NORMATIVE VIGENT! A TUTELA DEL LAVORO

L'Impresa aggiudicataria deve attuare 'osservanza delle vigenti normative e di ogni altra disposizione che potra intervenire
nel corso del presente appalto per la tutela dei lavoratori. Nei confronti dei lavoratori che svolgono il servizio oggetto del
presente Capitolato I'lmpresa aggiudicataria & tenuta ad ottemperare a tutti gli obblighi previsti dalle disposizioni legislati-
ve, regolamentari e contrattuali vigenti in materia di lavoro e assicurazioni sociali, assumendo a proprio carico tutti gli oneri
relativi. U'Impresa aggiudicataria si obbliga ad esibire in qualsiasi momento a richiesta dell’Azienda la documentazione rite-
nuta idonea a comprovare I'adempimento degli obblighi di cui al presente articolo. L'lmpresa aggiudicataria deve comuni-
care all’Azienda il nominativo del Responsabile della sicurezza.

ART 15, PERSONALE INCARICATO DALL’IMPRESA E SOSTITUZIONI

U'lmpresa aggiudicataria, prima dell'inizio del servizio, deve fornire all’Azienda 'elenco nominativo degli addetti impiegati
nel servizio, indicando per ciascuno la qualifica professionale, il livello retributivo applicato, il titolo di studio e professiona-
le, 'eventuale iscrizione agli albi/ordini professionali L'elenco trasmesso dovra essere corredato da apposita dichiarazione
del legale rappresentante dell’aggiudicataria attestante per ogni singolo addetto I'immunita da condanne penali e/o carichi
pendenti .Tale elenco dovra essere tempestivamente e costantemente aggiornato in caso di avvicendamenti del personale,
anche per sostituzioni temporanee. Gli avvicendamenti e sostituzioni dovranno essere effettuati in termini tali da non cau-
sare mancanze temporanee di personale rispetto agli standard minimi normativamente sanciti ed a quanto dichiarato in
sede di offerta. Entrambe le fattispecie dovranno quindi avere luogo all'immediato sorgere della esigenza.

L'Azienda si riserva il diritto di chiedere all'Impresa aggiudicataria la sostituzione del personale ritenuto non idoneo al servi-
zio per seri e comprovati motivi.

ART 16 FATTURAZIONE E MODALITA DI PAGAMENTO

La fatturazione dell’attivita erogata e rendicontata in procedura aziendale dovra avvenire con cadenza mensile posticipata e
dovra essere equivalente al valore della produzione del servizio effettivo. (n. ospiti * tariffa del setting assistenziale * gior-
nate di presenza / assenza ) ai sensi della normativa regionale vigente.

I moduli operativi nell’immediato sono:

RESIDENZA SANITARIA (RSA) POST-ACUZIE —V.le Alpi 43 (SP) tariffa sanitaria € 113,40 iva esclusa

RESIDENZA SANITARIA ASSISTITA (RSA) di MANTENIMENTO — Via Nostra Signora della Guardia - LEVANTO tariffa sanitaria €
46,93 iva esclusa

CENTRO DIURNO DI II° LIVELLO — V.le Alpi 43 e Via Anita Garibaldi 12 (SP) tariffa sanitaria € 33,34=iva esclusa (*)
DOPO DI NOI - Via Anita Garibaldi 12 (SP) tariffa sanitaria € 44,14= iva esclusa(*)

(*)attivabile compatibilmente con le Direttive nazionali e regionali in merito all’emergenza sanitaria SARS-COV 2 correlata
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I moduli operativi al termine dei lavori esequiti dal Comune saranno:

RESIDENZA SANITARIA ASSISTITA (RSA) di MANTENIMENTO - V.le Alpi 43(SP) tariffa sanitaria € 18,87=iva esclusa

CENTRO DIURNO DI PRIMO LIVELLO — V.le Alpi 43 (SP) tariffa sanitaria € 18,87= iva esclusa

ART 17: QUOTE DI COMPARTECIPAZIONE ALLA SPESA

L'Operatore economico si obbliga ad applicare le tariffe determinate dai provedimenti della Regione Liguria. Quanto alla
determinazione della quota di compartecipazione a carico degli ospiti, ai sensi di quanto previsto dalla normativa regionale
vigente (DGR 941/2012 e s.m.i.), la Tariffa base (€ 42/die) & annualmente adeguata in base al tasso di Inflazione program-
mato e incrementata qualora i servizi indicati dalla suddetta normativa, compresi nella quota di compartecipazione, siano
maggiormente personalizzati e qualitativamente superiori.

ART 18: COMPETENZE E ONERI DELL’ASL 5 SPEZZINO
L'Asl 5 mantiene le funzioni di indirizzo, coordinamento e controllo del servizio. In particolare ASL 5 si impegna a:

v Gestire le liste di attesa secondo le modalita specificate nella del. n. 73 del 28/3/2018 e s.m.i.
v" Svolgere attivita di vigilanza e controllo sulla base degli indicatori di qualita

v"afornire all'Operatore economico la procedura informatica per la rilevazione dei dati relativi alle prestazioni ero-
gate agli ospiti presenti struttura.

L’ASL 5 inoltre in riferimento agli oneri relativi alla quota sanitaria, ai sensi previsto dalla normativa vigente per le strutture
socio sanitarie, si riserva le seguenti funzioni:

v' Fornire assistenza ospedaliera, accertamenti clinici, diagnostica per immagini, visite specialistiche (dietro richiesta
sul ricettario nazionale)

v Fornire i farmaci a carico del SSN, addebitati all’Asl di residenza dell’assistito e materiale per nutrizione enterale e
parenterale n. 968 del 17 novembre 2011 e s.m.i. e la DGR n. 1031/2013.

v' Servizio trasporto degenti da e per 'ospedale e/o da e per altri ambulatori e servizi specialistici ad eccezione
dell’accompagnamento che sara a carico dell’Affidatario, per gli utenti aventi diritto secondo la normativa vigente
(DGR 283/2010 — Accordo quadro regionale sui trasporti sanitari).;

v' Mettere a disposizione per tutto il periodo contrattuale arredi ed attrezzature sanitarie;

ART 19: RESPONSABILITA’ CIVILE ~ POLIZZA DI ASSICURAZIONE R.C.T. ER.C.O.

L'Operatore economico risponde direttamente dei danni causati agli utenti, a terzi e a beni di terzi, o in ogni modo allo stes-
so attribuibili in esecuzione dei servizi, sollevando la stazione appaltante da ogni responsabilitd in merito. Asl 5 & esonerata
da ogni responsabilita per danni, infortuni o altro che dovesse accadere, per qualsiasi causa all'Operatore economico, al
personale e ai mezzi da questi utilizzati nell'esecuzione del contratto di cui al presente capitolato speciale. L’Operatore eco-
nomico ha I" obbligo di stipulare, per il servizio specificato nel presente capitolato speciale, apposita polizza di assicurazione
con massimale di almeno € 20.000.000,00 per sinistro per persona/danni a cose a copertura delle proprie responsabilita
civile verso terzi e di almeno € 2.000.000,00 per responsabilita civile verso i prestatori di lavoro.

Di tale polizza, che dovra riferirsi esplicitamente al servizio aggiudicato, dovra essere prodotta copia fotostatica all’Asl 5, da
parte dell'Operatore economico al momento della stipula del contratto.
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ART 20: VERIFICHE E CONTROLL!

Asl 5 vigilera sulla piena osservanza da parte della aggiudicatario di quanto contenuto nel presente capitolato speciale e
svolgera attivita di verifica e di valutazione della qualita del servizio erogato in relazione all'aderenza ai piani di lavoro e ai
piani di assistenza programmati. Asl 5 si riserva il diritto di procedere a verifica periodica dell’adeguatezza del personale
fornito.

Asl 5 si riserva la possibilita di effettuare controlli senza alcun preawviso e I'Operatore economico dovra comunque rendersi
disponibile per le verifiche necessarie in qualsiasi giorno e ora.

ART 21: INADEMPIENZE

Nei casi di inadempienza anche di uno solo degli obblighi dell’ aggiudicatario assunti con il presente capitolato e fatti salvi i
maggiori diritti dell’Amministrazione, quest'ultima procedera alla contestazione formale dei medesimi con comunicazione
scritta. | casi di particolare e grave inadempienza produrranno la revoca del contratto. L’aggiudicatario dovra fornire le
proprie controdeduzioni formali entro 15 giorni dal ricevimento della contestazione. Decorso invano il termine assegnato o
qualora le controdeduzioni non siano ritenute valide, ' Amministrazione procedera entro 30 giorni all’adozione de! provve-
dimento di applicazione delle penali di cui all’art. 20, trasmettendone copia all’aggiudicatario, restando impregiudicato il
diritto dell’Amministrazione al risarcimento del danno provocato dall'inadempimento contestato.

E’ facolta della Amministrazione, qualora !"aggiudicatario non provveda nel termine assegnato a compiere gli atti necessari
ad adempiere gli obblighi prescritti ed a rimuovere gli effetti negativi che ancora sussistano a causa dell'inadempimento, di
adottare tutti i provvedimenti che ritenga idonei a garantire il regolare svolgimento del servizio ed opere in concessione,
ponendo a carico dell’” aggiudicatario tutte le spese conseguenti, senza eccezioni.

ART. 22: PENALI

Fatto salvo il diritto al risarcimento dei maggiori danni e la facolta di risolvere il contratto di cui al successivo articolo,
L’Amministrazione applica all’aggiudicatario le sanzioni pecuniarie di seguito descritte a titolo di penale per inadempimen-
to, mediante deduzione dell'importo dal pagamento delle fatture afferenti la quota sanitaria e la quota sociale mensili ov-
vero mediante incameramento, anche parziale, della cauzione, nell’ammontare indicato:

v' per la sospensione, I'abbandono ingiustificato o la mancata effettuazione del servizio senza giustificazione né
preavviso: €. 10.000,00 per giornata da parametrarsi alla ampiezza dell'inadempimento rispetto al totale delle at-
tivita da svolgere;

v per il mancato avvicendamento o la mancata sostituzione di un addetto entro i termini previsti dal presente capi-
tolato: €. 100,00 per ciascun giorno di mancata sostituzione

V' per il comportamento di un addetto contrario alle esigenze di professionalita, etica, rispetto della persona
dell’'utente, riservatezza e decoro connaturati al servizio richiesto: da €. 200,00 ad €. 1.000,00 per ciascun episodio
contestato, secondo la gravita del comportamento e del pregiudizio subito dall’utente e/o dall’ Amministrazione;

v' per I'immissione in servizio di addetti non in possesso dei requisiti prescritti: €. 100,00 per ciascun giorno di servi-
zio effettuato dall’addetto privo di titoli ;

¥' per mancata comunicazione alla Amministrazione di ogni anomalia, problematica, infortunio o altro accadimento
negativo occorsi nello svolgimento del servizio: da €. 100,00 ad €. 500,00 per ciascun episodio contestato, secon-
do la gravita dell’omissione;

v" per il mancato rispetto da parte dell’aggiudicatario delle disposizioni in materia di trattamento dei dati personali:
da €. 100,00 ad €. 500,00 per ciascun episodio contestato, secondo la gravita dell’ omissione;

V' per il ritardo, oltre il termine assegnato da comunicazione della Amministrazione, comunque non inferiore a 5
giorni lavorativi, nella trasmissione ad Essa della documentazione/reportistica/informativa prevista in capitolato:
€. 50,00 per ciascun giorno di ritardo;
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v' per la mancata realizzazione del Piano di formazione: €. 20,00 per ciascuna ora di formazione non effettuata per
addetto;

v" per la mancata eliminazione delle difficolta organizzativo/gestionali del servizio dopo la formale segnalazione da
parte della Amministrazione: da €. 100,00 ad €. 500,00 per ciascun episodio contestato, secondo la gravita
dell’omissione;

v per assenza/irreperibilita delle figure di riferimento e coordinamento previste dal presente capitolato: €. 150,00
per giornata;

v per mancata osservanza degli orari fissati nei Piani di servizio degli operatori o di apertura dei servizi come indicati
nella offerta presentata dall’aggiudicatario, superiori a 15 minuti: €. 100,00 per ciascun episodio contestato, da
applicarsi dopo un primo richiamo scritto effettuato dalla Amministrazione;

v' per comportamento omissivo o inidoneo a consentire I'esercizio da parte della Amministrazione. del potere di
controllo sul regolare adempimento delle prestazioni contrattuali: €. 250,00 per ciascun episodio contestato.

v' Peril ritardo nella realizzazione delle manutenzioni ordinarie anch’esse oggetto di gara: € 50,00 per ogni giorno di
ritardo.

L'ammontare di ciascuna delle penali sopra dettagliate puo essere incrementato dalla Amministrazione, fino al 100%
dellimporto previsto qualora I'inadempienza determinasse un grave pregiudizio sull’utenza o sull’organizzazione comples-
siva del servizio.

L'avvio e 'esito del procedimento di applicazione delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun caso
I'aggiudicatario dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si sara reso inadempiente e che ha fatto sorgere I’chbligo
di pagamento della medesima penale.

Nel caso di applicazione di penali che comportino la parziale o totale escussione della cauzione di e sempre che
I'inadempimento non comporti la risoluzione del contratto, I'aggiudicatario & tenuto a ricostituire la garanzia prevista.

ART 23: CLAUSOLA RISOLUTIVA

Oltre che a quanto previsto dall’art. 1453 C.C. per i casi di inadempimento alle obbligazioni contrattuali, alle ipotesi di so-
pravvenuta perdita da parte dell’aggiudicatario dei requisiti generali richiesti dalle normative vigenti per contrarre con la
Pubblica Amministrazione ed a quelle eventualmente previste espressamente in altri articoli del presente capitolato,
I’Amministrazione concedente si riserva la facolta di procedere alla risoluzione anticipata del contratto ai sensi delf’art.
1456 C.C. in ciascuno dei seguenti casi:

mancata attivazione del servizio entro 1 mese dalla stipula del contratto;

reiterata sospensione anche parziale, dei servizi agli utenti, esclusi casi di forza maggiore, debitamente comprova-
ti, intendendosi per inadempimento reiterato quello che determini il ripetersi per tre volte in una annualita del
procedimento di formale contestazione

abituale deficienza e/o negligenza nell'esecuzione del servizio agli utenti, la cui gravita e/o frequenza, debitamente
accertate e contestate, compromettono l'efficienza del servizio stesso;

stato di insolvenza dell’aggiudicatario o frode accertata del medesimo;

inottemperanza agli obblighi assicurativi, contributivi e retributivi previsti dalle normative in vigore per il personale
utilizzato;

mancata corresponsione del canone di uso locali, anche una sola occasione.
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ogni qualvolta nei confronti dei pubblici amministratori che abbiano esercitato funzioni relative alla stipula ed ese-
cuzione del contratto, sia stata disposta misura cautelare e sia intervenuto rinvio a giudizio per il delitto previsto
dall’art. 317 c.p.

ogni qualvolta nei confronti dell'imprenditore o dei componenti la compagine sociale, o dei dirigenti dell'impresa,
sia stata disposta misura cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio per taluno dei delitti di cui agli art 317 c.p;
318 c.p; 319 c.p; 319 bis ¢.p;. 319 ter c.p; 319 quater c.p; 320 c.p.; 322 ¢.p; 322 bis c.p; 346 bis c.p; 353 ¢.p; 353 bis.

I contraenti converranno espressamente che il contratto si risolva nel caso che una delle obbligazioni di cui al presente ar-
ticolo non si adempiuta secondo le modalita stabilite.

'Amministrazione, per ciascuna delle sopra descritte ipotesi da considerare disgiuntamente, ha la facolta di risolvere di di-
ritto il contratto con effetto immediato a seguito della sola dichiarazione stragiudiziale di volersi avvalere della clausola ri-
solutiva, in forma di lettera raccomandata A.R. indirizzata all’aggiudicatario, incamerando la cauzione a titolo di penale ed
indennizzo, e fatto salvo il diritto al risarcimento del danno.

All"aggiudicatario verra corrisposto il prezzo contrattuale del servizio effettuato fino al giorno della cessazione, detratte le
penali, le spese ed i danni.

In ogni caso di risoluzione del contratto la Amministrazione potra rivolgersi al concorrente che segue nella graduatoria di
aggiudicazione.

Art. 24 — FACOLTA’ DI RECESSO E PERDITA DI REQUISITI DEL CONCESSIONARIO.

L'Amministrazione, nel caso che gli attuali presupposti generali, legislativi, normativi o di ordinamento interno in base ai
quali si & provveduto all'affidamento in concessione del servizio dovessero subire variazioni, incidenti in misura sostanziale
sul servizio stesso e sulle sue condizioni di erogazione al pubblico, si riserva la facolta, previa assunzione di provvedimento
motivato, di recedere dal contratto, con preavviso di giorni novanta; all’aggiudicatario sara riconosciuto esclusivamente il
prezzo contrattuale per le prestazioni effettivamente svolte, senza che possa pretendere risarcimento di danni o
compensazioni di sorta, ai quali 'aggiudicatario si obbliga a rinunciare.

Inoltre I’Amministrazione, nel caso in cui I'aggiudicatario sia cooperativa sociale, ha facolta di recesso anche nell'ipotesi di
cancellazione dagli Albi/Registri previsti ai sensi della normativa vigente per le cooperative sociali e i loro consorzi.

ART. 25: DEPOSITO CAUZIONALE

U"aggiudicatario, prima della sottoscrizione del contratto, provvedera a versare la cauzione definitiva nella misura del 10%
dell'importo netto risultante dall’aggiudicazione ai sensi dell’art 103 del d.Igs 50/2016.

Detto deposito cauzionale ¢ da effettuarsi mediante fideiussione bancaria o polizza assicurativa, dalla quale dovranno
risultare per iscritto i poteri di firma del sottoscrittore la cui firma dovra essere autenticata

La durata della cauzione definitiva & pari a quella del contratto stipulato, inclusi rinnovi; essa potra comunque essere
svincolata solo dopo I'accertamento dell'integrale soddisfacimento delle obbligazioni a carico dell’aggiudicatario.

Art. 26 — TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI E CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA

Il Aggiudicatario assume tutti gli obblighi previsti dall’art. 3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136 cosi come sostituito dall’art.
7, comma 1 lettera a) della Legge 17/12/2010 n. 217 di conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 12
novembre 2010 n. 187 al fine di assicurare la tracciabilita dei movimenti finanziari relativi alla concessione. A tal scopo il
Aggiudicatarioc comunichera all’Amministrazione gli estremi identificativi del conto corrente dedicato entro 7 giorni
dall’accensione o, nel caso di conti correnti gia esistenti, della loro prima utilizzazione in operazioni finanziarie relative al
presente rapporto contrattuale, nonche, nello stesso termine, le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad
operare su di esso.

I'mancato utilizzo del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilita delle
operazioni finanziarie costituisce causa di risoluzione del presente contratto.
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ART 27: TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Relativamente a tutti i dati personali ed alle informazioni necessarie al regolare svolgimento del servizio I'Impresa
aggiudicataria & responsabile del trattamento, secondo le disposizioni previste dal D.lgs. 196/2003.

Con particolare riferimento ai dati sanitari. ai sensi e per gli effetti dell'art. 29 del D.lgs. 196/2003, I'impresa aggiudicataria
e nominata dall’Azienda quale responsabile esterno di trattamento dei dati personali, per quanto sia necessario alla
corretta esecuzione del presente contratto di servizio.

La titolarita del trattamento dei dati personali di tipo sanitario e socio-sanitario rimane in capo all'Azienda alla quale,
pertanto, competono le decisioni sulle modalita e finalita di trattamento, ivi compreso il profilo della sicurezza.

Nell’applicazione della citata normativa I'lmpresa aggiudicataria dovra adottare, garantendone il continuo aggiornamento,
tutte le misure ed accorgimenti idonei a salvaguardare la riservatezza delle notizie e la sicurezza dei dati, compresa la
massima informazione ai propri addetti, sollevando I’Azienda da qualsiasi onere di istruzione del personale incaricato.

Ulmpresa aggiudicataria non potra comunicare a terzi né diffondere i dati in suo possesso, non potra conservarli
successivamente alla scadenza del contratto di appalto: tutti i documenti e gli atti in suo possesso dovranno essere restituiti
all’Azienda entro il termine perentorio di 10 giorni dalla scadenza contrattuale.

L'Azienda in qualita di titolare del trattamento ha facolta di vigilare, anche tramite verifiche periodiche, sulla puntuale
osservanza dei compiti e delle istruzioni impartite.

Per quanto non espressamente previsto nel presente articolo si rinvia alle disposizioni generali in materia di protezione dei
dati personali.

L’Azienda non rispondera dei danni provocati dalla violazione degli obblighi di cui al presente articolo.

ART 28: SPESE CONTRATTUALI

Saranno a carico dell’Affidatario, senza possibilita di rivalsa nel confronti dell’Azienda Sanitaria, tutte le spese relative al
contratto di appalto, sia maturate all’atto dell’aggiudicazione che successivamente.

ART 29: FORO COMPETENTE

Per le eventuali controversie che dovessero insorgere tra I’Azienda Sanitaria e V'Affidatario in ordine all’esecuzione del
contratto sara competente in via esclusiva il Tribunale della Spezia.

Il Direttore Socio Sanitario

( )

Il presente Capitolato consta di 25 pagine e di 29 articoli che I'impresa concorrente sottoscrive per integrale
accettazione.

Timbro e firma del Legale Rappresentante
della Ditta per accettazione e conferma

Al sensi e per gli effetti dell’articolo 1341 cod. civ. si intendono specificatamente approvati gl artt.
7/13/14/15/16/17/21/22/23/24/25/26/27/28/29.

Timbro e firma del Legale Rappresentante
della Ditta per accettazione e conferma
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peor ~ Azienda Sociosanitaria Ligure 5
WIS Asa > _ La Spezia

Si‘s;‘:‘n"\a Sanitario Reglone Liguria StrUttura Complessa
’ Programmazione e Gestione Acquisti,
Gestione Magazzino Economale

RISPOSTE Al CHIARIMENTI

1. Si’ richiede dettaglio del calcolo del valore presunto dell'appalto in quanto come da
tabelle sottostante, utilizzando le tariffe indicate a pagina 18.e 19 del capitolato non si
raggmnge ."‘.tmporfo a base d'asta.

.POSTi ‘ GIOR TARIF VALORE
LETTO NI FA - ANNUO
APER SANITA
_ TURA RIA
RESIDENZA SANITARIA P
A 32 G it 113,4| 1.324.512,00 €
RESIDENZASANITARIA 77 365 46,93 46249515 €
MANTENIMENTO (LEVANTO) , _
CENTRO DIURNO II° LIVELLO 15 2 33,34| . 156.03120¢€
DOPQ DI NOI T 365 44,14 112.777,70 €
RESIDENZASANITARIA
MANTENIMENTO V le Alpi 43 A , <403 U RIS
CENTRO DIURNO I° LIVELLO 10 ' 365A 18,87  68.875,50 €
VALORE ANNUO APPALTO , : 2.420.856,20 €
ONERI PER LA SICUREZZA : 10.000,00 €
TOTALE VALORE ANNUO AV oG ' 2.430.856,20 €
INCLUS! ONERI PER LA
SICUREZZA
VALORE ANNUO : ' 2.871.257,90 €
DELL'APPALTO INCLUSI : ‘
ONERI PER LA SICUREZZA

Si corregge a pagina 19 del Capitolato — primo capoverso, come di seguito indicato: |

I moduli operativi al termine dei lavori eseguiti dal Comune saranno:

RESIDENZA SANITARIA ASSISTITA (RSA) di MANTENIMENTO - V.le Alpi 43(SP) tariffa sanitaria €
46,93= iva esciusa

CENTRO DIURNO DI PRIMO LIVELLO ~ V.le Alpi 43 (SP) tariffa sanitaria € 18,87= iva esclusa

2. Si chiede quali siano le attuali quote di compartecipazione da parte degli utenti per i setvizi
oggetto appalto corrisposti, attualmente per i servizi attivi e, nel periodo antecedente
l'emergenza covid -19, per i servizi sospesr a causa dell'emergenza socio-sanitaria (valori IVA
esclusa).

Le quote di compartecipazione applicate dal precedente gestore, erano le seguenti:
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RSA di mantenimento S. Nicolo di Levanto - € 52,00
RSA Viale Alpi - La Spezia - € 58,90 / 42,00 per il sollievo
Centro Diurno I° livello - € 31,60

Centro Diurno II° livello - € 28,50

Non era attivo il setting “STRUTTURA.SOCIO RIABILITATIVA A MODERATO IMPEGNO
ASSISTENZIALE E TUTELARE" ~ EX DOPO DI NOI :

Si richiedono i costi consuntivi, dell'ultimo anno disponibile, antecedente I'emergenza Covid -

19, riferiti a manutenzioni ordinarie/utenze/TARI per i servizi oggetto di appalto (valori IVA
esclusa). i :

Struttura v.le Alpi

Costo manutenzione € 46.000,00 /anno

Costi Energia Elettrica . ‘ € 124.000,00 / anno
~ Costi Gas per riscaldamento € 90.000,00 /anno

TARI : € 51.500,00 / anno

Struttura Levanto

Costo manutenzione . € 13.000,00 /anno
Costi Energia Elettrica € 16.000,00 / anno
Costi Gas per riscaldamento € 15.500,00 /anno
TARI € 11.200,00 / anno

- Sichiede se la cucina sia agibile o se rientri nei locali da ristrutturare.
Si necessita di ristrutturazione

Si chiede di indicare la scadenza del CP! e a chi é intestato

Struttura v.le Alpi

Porzione Comune La Spezia marzo 2023
Porzione ASLS ~ ottobre 2023
Struttura Levanto (ASL5) ottobre 2023

Si.chiede se I'area verde rientri tra le manutenzioni ordinarie in carico al futuro gestore
Si, 'area verde deve rientrare tra le manutenzioni

- Sirichiede la percentuale di iempimento nell'ultimo triennio dei servizi gia attivi;

Si precisa che I'anno 2020, causa pandemia COVID- 19, in particolare per le Strutture della
Spezia, € poco indicativo.
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g, 1“@ Azienda Sociosanitaria Ligure 5
r” ASI ® | La Spezia

Siscema Sanltarlo Heglone Liguria Struuura Gomplessa

Programmazione e Gestione Acquisti,
Gestione Magazzino Economale :

7)

2)

RISPOSTE Al CHIARIMENTI

Con riferimento alla redazione del punto ¢) della Documentazione Tecnica - Relazione
lllustrativa, si chiede se quanto richiesto in merito alle figure profess:onah ("per tutte le figure
professionali dovra essere documentato il titolo di studio”) debba essere comprovato
allegando "curricula vitae" o solo indicandoli nella relazione (con successiva verifica in caso di
assegnazione del servizio). Lo stesso si domanda per il Responsabile del Servizio e il
personale medico di struttura (“dovra essere esplicitata la formazione specialistica e
l'esperienza maturata in setting geriatrico) -

in merito alle figure professionali sara sufficiente indicare nella relazione il titolo di studio,
per il Responsabile del Servizio ed il personale medico della struttura dovra essere

invece allegato il curriculum, esplicitando la formazione specialistica e l'esperienza maturata
nel setting geriatrico.

Con riferimento al punto e) “servizi alberghieri” della documentazione tecnica - Relazione
lMustrativa, si domanda se sia possibile allegare i Menu richiesti e i Protocolli di Pulizia (stante
la richiesta negli atti di gara di “descnz:one dettaghata dei protocolli indicati nel Capitolato")

Si & possibile allegare i Men richiesti ed i Protocolli di pulizia

Il Respons el Procedlmento
(Do argo Lugh
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Azienda Sociosanitaria Ligure 5
La Spezia

Sl;;:ma Sanitario Regione Liguria Struﬂura Complessa

- Programmazione e Gestione Acquisti,
Gestione Magazzino Economale

L)

2)

3)

4)

RISPOSTE Al CHIARIMENTI

Si richiede il numero dei pasti medi annui erogati per tutti i servizi oggetto di gara (RSA e
Centri Diyrmi). Per quanto riguarda | servizi sospesi a causa dell'emergenza socio-sanitaria
si richiede il numero medio dei pasti erogati nel periodo antecedente l'emergenza.

Vedasi risposta 7 primo chiarimento

Con riferimento all'obbligo di assorbimento prioritario del personale previsto dall'art 13 del .
capitolato di gara, si chiede di integrare entrambi gli elenchi del personale con l'indicazione
per ciascuno degli scatti di anzianita e delle eventuali condizioni di miglior favore applicate.
Si chiede inoltre per I'elenco del personale Mazzini l'indicazione della tipologia di contratto
(tempo indeterminato o determinato, socio lavoratore o dipendente).

Si allega elenco

Si chiede conferma della correttezza del livello di inquadramento e del CCNL di riferimento per
gli operatori addetti al servizio di pulizia e lavanderia, inclusi nell'elenco “ELENCO
PERSONALE MAZZINI" con livello “A1"” e CCNL “Multiservizi”.

Si Conferma

Si richiede se attualmente risulti impiegato presso i servizi oggetto di gara, personale in
regime di libera professione e, in caso affermativo, quale sia il monte ore settimanale svolto da
tali figure professionali e i relativi costi.

Si conferma la presenza di una libera professionista con mansione medico di struttura.
Essendo libera professionista non e' previsto un monte ore, le prestazioni sono erogate sulla
base della normativa e delle esigenze del servizio. il compenso orario ' € 40,00/ora.

Il Responsabile le\Rrocedimento
(Do ]nM rcoN_ugli)
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) :ﬂ = : _ Azienda Sociosanitaria Ligure 5
G AslE

N La Spezia

Sistema Sanitario Regione Liguria A StruFtura Compl.essa e

Programmazione e Gestione Acquisti,
Gestione Magazzino Economale

-

RISPOSTE Al CHIARIMENT!I

1. Predisposizione di sistema di videosorveglianza ai sensi di quanto previsto dalla DGR ? Si
richiede in quali piani e/o zone viene richiesta [linstallazione dellimpianto di
videosorveglianza. Da quanti punti deve essere composta la rete? Quali caratteristiche deve

_ avere? Deve essere visionabile anche da remoto

In conformita del manuale di autorizzazione approvato con DGR n. 944/2018.

L'impianto deve prevedere punti di ripresa nei locali comuni ( soggiorno, sala da pranzo,
corridoi entrate/ uscite) non sono consentiti punti di ripresa nelle camere, nei servizi
igienici, nell'infermerie, nella palestra. :

Non & consentita la visione da remoto

o LT Trattandosi di immobili non ad uso esclusivo, con contatori non dedicati, si richiede con
' quale modalita verranno quantificate le forniture se l'intestatario dei contratti non sara il gestore.

Le utenze della struttura di v.le Alpi sono dedicate. Quelle della struttura di Levanto sono in capo
ad ASLS in quanto non dedicate. L'addebito dei consumi, in questi casi, viene fatto in proporzione
agli spazi occupati dalla RSA rapportati a quelli dell'intero edificio, salvo che il gestore dei servizi
non intenda aprire utenze dedicate accollandosi I'onere di effettuare le necessarie modifiche
impiantistiche '

3. Si richiede consistenza degli impianti ed elenco delle attrezzature sanitarie ed
elettromedicali, censimento degli elettrodomestici

Consistenza degli impianti: trattasi di tipici impianti di strutture semiresidenziali: elettrici, termici,
condizionamento, idrici, antincendio, ecc.. In entrambe le strutture non & presente limpianto di
ricambio meccanico dell'aria. Nella struttura di v.le Alpi & altresi assente l'impianto dei gas medicali,
viceversa presente nella struttura di Levanto.

4. In merito al DUVRI, richiesto compilato e firmato nella busta amministrativa, la Parte 1,
allegato A (che sarebbe. quella da compilare) riporta la frase "Informazioni richieste
~all'assuntore da redigersi successivamente all'aggiudicazione”. Si chiede, pertanto, qual € la
parte da compilare. ’

Da compilare solo anagrafica della ditta.

53

Il Responsaljile del Procedimento
(Dott] Marcp Lugli)

B
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PERCENTUALE DI RIEMPIMENTO /OCCUPAZIONE

RSA MAZZINI
LA SPEZIA
R [T AT | post-
liv. liv. MANT. R.P. acuti
2018 ‘ ' 0,96 0,35 0,98 0,97 0,73
2019 , : -002] 0,33 0,98 0,97 0,66
2020 Q. - .027 0,79  N.D. 0,3
medin| ' 0,62 5,32 0952 9,37 0,56
San NICOLO' -
RSA/RP | LEVANTO
2018 0,98
12019 _ 0,99
2020 1 0,97 .
8. Si chiede conferma che il servizio di ristorazione sia a carico dell'aggiudicataria che dovra

individuare un centro cottura esterno ai servizi, in tal caso si chiede [attuale centro di
preparazione deij pasti,

Si conferma. Centro cottura Lagoscuro Ceparana (SP) - Centro cottura ospedaliero appaltato
Levanto

9. Si chiede conferma che, per i servizi per cui & previsto di servizio di lavanderia degli effetti
letterecci e degli indumenti degli ospiti, il lavaggio debba avvenire all'esterno delle strutture. Si
chiiede altresi l'attuale fornitore del servizio.

Si conferma.
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10.  Si chiede se le strutture in cui dovra essere im

sfa presente un impianto wi-fi

plementata la Cartella-WEB siano cablate o vi

Plesso Descrizione e rif. CT PIANO Gestita da Presenza Presenza WI-
ASL5/CSP CABLAGGI Fli
Complesso RESIDENZA SANITARIA | Piano T ASLS i NO
denominato * (RSA) POST-ACUZIE —
residenza G. V.le Alpi 43 (SP) Piano 3 ASLS Si NO
Mazzini
Piano 2 Csp NON NOTO NON NQTO
RESIDENZA SANITARIA | Piano T ASLS Si NO
ASSISTITA (RSA) di Piano.3 ASLS S NO
NN ENFO § T CsP NON NOTO NON NOTO
V Je Alpi 43(SP) _
CENTRO DIURNO DI Piano T ASLS Si NO
PRIMO LIVELLO - V.le [ pianp 3 ASLS Si NO
B (ah) Piano 2 Csp NON NOTO NON NOTO
CENTRO DIURNO DI Piano T (Solo | ASL5 ((Solo Si (Solo Alpi, NO (Sole
" LIVELLO - V.le Alpi * | Alpi, 43) Alpi, 43) 43) Alpi, 43)
43 e Via Anita Piano 3 ASL5 (Solo Si (Solo Alpi, | NO (Solo
P gl NS (Solo Alpi, | Alpi, 43) 43) Alpi, 43)
e 43) - ;
Piano 2 CSP. {Solo Alpi, | NON NOTO NON NOTO
(Solo Alpi, 43)
43) 1
Presidio San RESIDENZA SANITARIA | Piano 2° ASL5 Si NO
Nicold di Levanto | ASSiSTITA {RSA) di
MANTENIMENTO ~
Nostra Signora della
Guardia - LEVANTO

11.  Stante l'impossibilita di effettuare il sopralluogo, si richiede linventario degli arredi e delle

attrezzature che verranno messe a disposizione dell'aggiudicatario e il relativo stato di
manutenzione; ‘

Allegato elenco arredi, dei piani proprietda ASL — Piano 2° - Porzione seminterrato RSA
Mazzini, in sede di avvio del servizio in contradditorio con I'aggiudicatario, verra ridefinito.

12.  Si chiede di conoscere come é stata calcolata la base d'asta, indicando la % di occupazione
Ipotizzata per ogni struttura oggetto di gara.
La percentuale ipotizzata di occupazione & del 100%

13.  Sirichiede di poter conoscere eventuali posti letto convenzionati.
| posti letto di cui al presente capitolato sono da intendersi tutti convenzionati.

14.  Sirichiede la percentuale di occupazione attuale dei servizi aftualmente attivi.
Vedere risposta quesiton. 8
15.  Si richiede di poter conoscere I'ammontare delle spese (IVA esclusa) della manutenzione
ordinaria degli arredi, relative rispettivamente agli anni 2019 e 2020.

Spesa manutenzione arredi anni 20.1 9 e 2020 € 1500 anno
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16.  Si richiede di conoscere 'ammontare delle spese (IVA esclusa) delle utenze telefoniche,

riscaldamento, acqua, e raccolta rifiuti/derattizzazione relative rispettivamente agli anni 2019 e
2020;

vedi risposta n. 3. derattizzazione € 2.000 anno- spase telefoniche 3.000 anno

17.  Sirichiede di conoscere 'ammontare delle spese di pubblicazione e registrazione del contratto
a carico dell’aggiudicatario.

» € 200,00 da versare all'Agenzia delle Entrate

« marche da bollo da € 16,00 in numero variabile in rapporto al numero delle pégine del

contratto, in quanto ne deve essere applicata una ogni 4 pagine, compresi gli
eventuali allegati. : '

Il Respofisaljile del Procedimento
Mardo Lugli)

G e ———
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- COOQPERATIVA SOCIALE COOPSELIOS 50CETA COOPERATIVA 10
el 10S CODICE FISCALE E PARTITA IVA 01164310359 |
ISCRIZIONE REGISTRO IMPRESE RE N. 01164310359 - REA RE N, 167007 | @ '
PREMIERS! CURA, D PERSCNA PORZIONE ALBO SOGIETA CODPERATIVE H: 4701135 1R
Allegato

AL SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE ~ REGIONE LIGURIA
AZIENDA SOCIOSANITARIA 5
Via Fazio 30 - 19121 LA SPEZIA

OFFERTA ECONOMICA

relativa alla procedura d'urgenza ai sensi dell'art. 63 comma 2 lett. ¢ del D.Lgs. 50/2016 e D.L.
n. 76/2020 art 2 comma 3 e 4 per I'affidamento della gestione dei servizi residenziali per
utenti anziani e disabili, siti in Viale Alpi 43/45 e parte nella struttura attigua in Via Anita
Garibaldi n.12 oltre a Via Ns. Signora della Guardia - Levanto, su Spezia nel complesso
denominato residenza G. Mazzini, e presso il Presidio San Nicolo di Levanto

I sottoscritto ALEX RONCAGLIA, nafo a ReGSHOGBOBOORK | XMEOKX C.F.
TRROGEIORBHKIEMK, abilitato ad impegnare legalmente I'impresa Cooperativa Sociale
COOPSELIOS Societd Cooperativa

Codice fiscale e Parfita IVA 01164310359

telefono n. 0522/378610

telefax n. 0522/323658

con domicilio legale in Reggio Emilia {RE) Via Antonio Gramscin. 54/

giusto certificato di iscrizione al Registro delle imprese facente parte della documentazione
di gara

OFFRE

la seguente percentuale diribasso sull'importo complessivo a base d'asta fissato in Euro
2.861.257,90= (a completa messa a regine dei posti disponibili) IVA esclusa

in cifre: 5%

in lettere: cinquepercenio

MUWEOCRSELIOS.COM

| SEDE LEGALE - REGGIO EMILIA | SEDE DI PIACENZA } SEDE DI MILANO , SEDE DI LA SPEZIA

| 42124 REGGIO EMILIA | 20122 PIACENZA 20151 MILANO 119123 LA SPEZIA

{via A, GRAMSCI, 54/S LARGO ERFURT, 7 VIA G. QUARENGHI, 26 i VIA P IMPASTATO, 2

{ TEL 0522.378610 - FAX 0522.323658 TEL, 0523.593193 - FAX 0523.593129 TEL. 02.30083000 - FAX 02.30083041 ; TEL. 0187.715615 - FAX 0187.708815

{ INFO@COOPSELIOS.COM I INFOPC@COOPSELIOS.COM

INFOMI@COOPSELIOS.COM INFOSP@COOPSELIOS.COM
i !

H

i
i
H
! i
g i


31312
Font monospazio
xxxxxxxxxxxxxxxx

31312
Font monospazio
XXXXXXXXXXXX

31312
Font monospazio
XXXXXXX

31312
Font monospazio
xxxxxxxxx

31312
Font monospazio
XXXXXXXXXXXX

31312
Font monospazio
xxxxxxxxxxxxxxxx

31312
Font monospazio


l
COOPERATIVA SOCIALE COOPSELIOS s0CisTA COOPERATIVA |
‘ 00 sel Ios CODICE FISCALE E PARTITA IVA 01164310359
ISCRIZIONE REGISTRO IMPRESE RE N, 01164310359 - REARE N, 167007
s S EURA, B PERECIA ISCRIZIONE ALBO SOCIETA COOPERATIVE N. A101139

L

il seguente prezzo complessivo non superiore all'importo complessivo a base d'asta fissato in
Euro 2.861.257,90= (a completa messa a regime dei posti disponibili) IVA esclusa.

V' in cifre: € 2.718.195,01 (esclusi oneri sicurezza) v
in lettere: duemilionisettecentodiciottomilacentonovantacinquevirgolazerounocentesimi

Infine, qi sensi dell'art. 95, comma 10 del D.Igs. n. 50/2016,

DICHIARA

- che i costi di manodopera gid computati nell'importo complessivo offerto, afferenti
all'attivitd di impresa propria del concorrente in relazione allappalto in oggetto,
ammontano ad euro  duemilioniottocentoquarantaquatiromilaseicentonovanta  {in
lettere) € 2.844.690,00 (in cifre). Tale importo € riferibile all’intero valore dell’appalto,
comprensivo anche delle quote di compartecipazione a carico degli ospiti;

- che i cosli di sicurezza azienddali, gidt computati nell'importo complessivo offerto, afferenti
all’atfivita di impresa propria del concorrente in relazione dll’appalto in oggetto,
ammontano ad euro ventitremilanovecentotrentadue/00 (in lettere) € 23.932,00 (in cifre),
fermo restando la nota esplicativa di cui al capoverso precedente.

Reggio Emilia, Il 26 aprile 2021
Cooperativa Sociale Coopselios Societd Cooperativa
Procuratore Speciale
Alex Roncaglia
DOCUMENTO FIRMATO DIGITALMENTE

DICHIARA

a) di aver tenuto conto, nel formulare T'offerta di cui trattasi, di tuiti gli elementi/voci di
costo che concorrono alla esecuzione del servizio, compreso il costo del lavoro
individuato in base ai valori economici deducibili dalla contrattazione collettiva e di
aver correttamente adempiuto allinterno della propria impresa, agli obblighi di
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sicurezza derivanti dal D.Lgs.81/08 e ss.mm;

D) di avere nel complesso preso conoscenza di tutte le circostanze generali, particolari e
locali, nessuna esclusa ed eccettuata, che possono avere influito o influire sia sulla
esecuzione delle prestazioni, sia sulla determinazione della propria offerta e di
giudicare, pertanto, remunerativa I'offerta economica presentata;

c) di obbligarsi ad assumere I'esecuzione del contratto, secondo le condizioni stabilite
nel capitolato speciale e nel rispetto dei valori offerti nella propria offerta economica;

d} che ai sensi dell'art. 95, comma 10, del D.Lgs. 50/2016, i propri costi aziendali relativi
alla salute e sicurezza, sono congruirispetto all’entita e alle caratteristiche dei servizi.

Reggio Emilia, 1i 26 aprile 2021
Cooperativa Sociale Coopselios Societd Cooperativa
Procuratore Speciale
Alex Roncaglia
DOCUMENTO FIRMATO DIGITALMENTE
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Sistema Sanitaric Regione Liguria

Via Fazio, 30 — La Spezia

DELIBERA DEL DIRETTORE GENERALE

Deliberan.3 75 del |1 MAG 2041

Oggetto: procedura d’urgenza negoziata senza previa pubblicazione di bando di gara ai sensi
dell’art. 63 comma 2 lett. ¢ del D.Lgs. 50/2016 e D.L. n. 76/2020 art 2 comma 3 e 4 per
Paffidamento della gestione dei servizi residenziali per utenti anziani e disabili, siti in Viale Alpi
43/45 e parte nella struttura attigua in Via Anita Garibaldi n.12 oltre a Via Ns. Signora della
Guardia - Levanto, su Spezia nel complesso denominato residenza G. Mazzini, e presso il
Presidio San Nicolo di Levanto. Delibera di aggiudicazione.

CIG 8655930C70 CUpP

Struttura proponente: S.C. Programmazione, Gestione Acquisti, Gestione Magazzino Economale

8.5.D.:

Dirigente proponente: Dott. ssa Francesca Ratano

Responsabile del procedimento; Dott. Marco Lugli

Estensore del Provvedimento: Dott. Marco Lugli

Responsabile Unico del Procedimento: Dott. Marco Lugli

Direttore Esecuzione Contratto/Responsabile del contratto: Dott.ssa Claudia di Bernardo

Importo di spesa Anno 2021 Anno 2022 Anno
5.729.209,52 1.671.019 2.864.604,76 1.193.585,76
importo di entrata Anno 2021 Anno 2022 Anno
360.000,00 105.000,00 180.000,00 75.000,00

Direttore SC Bilancio e Contabilita: Dott. Fabio CARGIOLLI

Previsto nel bilancio di previsione anno 2021 (spesa) 965.000,00

Previsto nel bilancio di previsione anno 2021(entrata) 0

Stato patrimoniale anni 2021

Nr. Conto di bilancio Autorizzazione spesa/ entrata nr.
135045040 2021/310 uscita

235010005 2021/82 entrata

Comporta costi | sr

Allegati: '

Da trasmettere a:

per competenza:

per conoscenza:




OGGETTO: procedura d’'urgenza negoziata senza previa pubblicazione di bando di gara ai
sensi dell’art. 63 comma 2 lett. ¢ del D.Lgs. 50/2016 e D.L. n. 76/2020 art 2 comma 3 e 4 per
affidamento della gestione dei servizi residenziali per utenti anziani e disabili, siti in Viale
Alpi 43/45 e parte nella struttura attigua in Via Anita Garibaldi n.12 oltre a Via Ns. Signora
della Guardia - Levanto, su Spezia nel complesso denominato residenza G. Mazzini,

e
presso il Presidio San Nicold di Levanto. Delibera di aggiudicazione

IL. DIRETTORE S.C.
Programmazione, Gestione Acquisti, Gestione Magazzino Economale

VISTI gli articoli 3 e 15 bis del D. Lgs. 502/1992 e smi "Riordino della disciplina in materia
sanitaria a norma defl'art. 1 L. 23.10.1992 n. 421"

VISTO il d. Lgs. 165/2001 e smi “Norme generali sullordinamento del lavoro alle dipendenze
delle amministrazioni pubbiiche™

VISTA la L.R. Liguria n. 41/2008 e smi “Riordino del Servizio Sanitario Regionale”;
VISTO I'Atto di Autonomia Aziendale approvato con deliberazione n. 167 dell'8.3.2018;

Premesso che, con deliberazione n. 296 del 01.04.2021 e stata indefta procedura d'urgenza
negoziata senza previa pubblicazione di bando di gara ai sensi dell'art. 63 comma 2 lett. ¢ del
D.Lgs. 50/2016 e D.L. n. 76/2020 art 2 comma 3 e 4 per l'affidamento della gestione dei
servizi residenziali per utenti anziani e disabili, siti in Viale Alpi 43/45 e parte nella struttura
attigua in Via Anita Garibaldi n.12, su Spezia nel complesso denominato residenza G. Mazzini
e in Via Ns. Signora della Guardia - Levanto presso il Presidio San Nicold di Levanto;

Considerato che, a seguito di espletamento della procedura di gara mediante procedura
d'urgenza negoziata sul portale Sintel, alla scadenza del termine di presentazione delle
offerte, sono pervenute numero due offerte di ditte rappresentative del settore di riferimento;

Dato atto che la Commissione Tecnica al’ucpo costituita, nominata con Deliberazione del
Direttore Generale n. 339 del 28/04/2021, ha esaminato la documentazione tecnica richiesta
ed ha attribuito i previsti punteggi di qualita, come dai verbali agli atti, trasmessi al seggio di
gara presso la S.S. Programmazione e Gestione Acquisti, Gestione Magazzino Economale;

Dato aliresi atto che a seguito dellapertura delle offerte economiche avvenuta in data
10/05/2021, su piattaforma Sintel, & stata stilata la seguente graduatoria di merito:
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Ritenuto opportuno procedere ai sensi dell'art 32 comma 7 del D.gs 50/2016 in via d’urgenza
allesecuzione anticipata del contratto, al fine di scongiurare situazioni di pericolo, dovute
allemergenza sanitaria epidemiologica in atto, per persone ovvero per igiene e salute pubblica, la

cui mancata attuazione delle prestazioni oggetto di gara, comporterebbe un grave danno
all'interesse pubblico;

Dato atto che la presente proposta e predisposta nell'ambito della sfera di competenza della
Struttura proponente. [l direttore della stessa attesta 'avvenuta regolare istruttoria della pratica e la
conformita del procedimento alla vigente normativa. 1l Dirigente proponente attesta altresi 'assenza
di situazioni di conflitto di interessi rispetto a quanto previsto dagli articoli 6 e 13 del D.P.R.

16.4.2013 n. 62 e del Codice di Comportamento aziendale approvato con deliberazione n. 1155 del
20.12.2017;

Tutto cio premesso

PROPONE

1. di considerare le premesse parte integrante e sostanziale del presente
provvedimento;

2. di aggiudicare la procedura d'urgenza negoziata senza previa pubblicazione
di bando di gara ai sensi dellart. 83 comma 2 lett. ¢ del D.Lgs. 50/2016 e D.L.
n. 76/2020 art 2 comma 3 e 4 per Paffidamento della gestione dei servizi
residenziali per utenti anziani e disabili, siti in Viale Alpi 43/45 e parte nella
struttura  attigua in Via Anita Garibaldi n.12 su Spezia nel complesso
denominato residenza G. Mazzini e in Via Ns, Signora della Guardia -
Levanto, presso il Presidio San Nicolo di Levanto alla ditta Cooperativa
sociale Coopselios. per la durata di 1 anni eventualmente rinnovabile per un
ulteriore annuo, per un importo annuo di € 2728.19501= + iva al 5% €
135.409,75= per un totale complessivo di € 2.864.604,76=;

3. di procedere ai sensi dell'art 32 comma 7 del D.lgs 50/2016 in via d'urgenza
al'esecuzione anticipata del contratto, al fine di scongiurare situazioni di
pericolo dovute allemergenza sanitaria epidemiologica in atto, per persone
ovvero per igiene e salute pubblica, la cui mancata attuazione delle

prestazioni oggetto di gara, comporterebbe un grave danno allinteresse
pubblico

4. didare atto che la garanzia definitiva, da prestare da parte dell'aggiudicatario,
sotto forma di cauzione o fideiussione con le modalita di cui all'art. 83 ¢c.2 e 3
del D.Lgs. n. 50/2016 e pari ad € 135.908,75= eventual riduzioni previste
dalfart. 93 c. 7 del D.Lgs. n. 50/20186;

5. di dare altresi atto che la spesa derivante dal presente provvedimento
ammonta ad € 572920952 compresa IVA del 5% per Tintero periodo
contrattuale di anni due;

6. di considerare che & stata prevista una clausola di recesso, da esercitare nel
caso di successiva intervenuta aggiudicazione centralizzata di prestazioni
ricadenti nel presente appalto e/o in una parte dello stesso, e la conseguente

adesione ai contratti scaturenti dallaggiudicazione di tale procedura regionale
e nazionale

7. di prendere atto che it Responsabile Unico del Procedimento ha individuato il
Direttore S.C Cure domiciliari Distretto 18 Dott. Claudia di Bernardo quale

o
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Direttore dell'Esecuzione del Contratto;

8. di dare incarico agli uffici preposti di ogni adempimento inerente e
conseguente al presente atte deliberativo;

9. di dare comunicazione di quanto stabilito nel presente provvedimento ai
soggetti interni ed esterni interessati

10.di trasmettere il presente provvedimento alla S.C. Gestione Risorse
Eccnomiche e Finanziarie per 'apposizione del visto di registrazione contabile
e alla S.C. Affari Generali e Legali per la sua pubblicazione all'Albo Aziendale;

11.di dare atto che il presente provvedimento diventa esecutivo dal momento
della sua registrazione contabile e numerazione da parte della S.C. Affari
Generali e Legali.

{L DIRETTORE

5.C. Programmazign

, Gl shon&&\qu&stij Gestione Magazzino Economale
{Dott.ssa Francesc

TANG}

Per visto di regolgritd centabile
IL DIRETTORE

S.C. GESTIO! RSE ECONOMICHE E FINANZIARIE
(Dott. Fabio ‘\ARGIOLU)

\

1L DIRETTORE GENERALE

VISTO fart. 3 D.Lgs 502/1992 e smi ed in virtt dei poteri conferitigl con Delibera di Giunta
Regionale n. 1137 del 30.12.2020;

LETTA E VALUTATA la proposta di deliberazione di cui sopra, presentata dal Dirigente preposto
alla materia;

PRESO ATTO che chi propone il presente provvedimento, attesta che lo stesso, a seguito
delllistruttoria effettuata, ¢ legittimo e congruente con le finalita istituzionali dell Azienda;

ACQUISITI 1 pareri favorevoli del Direttore Amministrativo, del Direttore Sanitario e del Direttore
Socio Sanitario;

IL DI ORE IL DIRETTORE '_r Il DIRETTORE
AMMINISTRATIVC ___ SANITARIO | /SOCIOSANITARIO -
(Dott. A?lb llo MAZZONE (Dolt, se@F Franca MARTEI{L[),I (Dott. ssfxtl rﬁf\ke,‘éapdra MASSEI)
LS

/ J
f/ DELIBERA

di far propria la proposta sopra riportata, recependola integralmente nei termini indicati.

IL DIRETTORE GENERALE
ott. Bao A NARO)
[
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