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Gentili Genitori 
 

Il Direttore e  tutto il Personale Medico ed Infermieristico  della Struttura 

Complessa di  Pediatria e Neonatologia  vi accolgono  e si prenderanno cura del/la 

vostro/a bambino/a prestando attenzione anche alle esigenze della famiglia – per 

quanto possibile – affinché il periodo di degenza del/la vostro/a bambino/a  si svolga 

all’insegna della serenità,  con l’obiettivo di soddisfare il suo benessere psicofisico. 

 

Rispetto e comprensione reciproci favoriscono un clima collaborativo, che facilita il 

soggiorno e la cura. Per questo motivo desideriamo fornirvi alcune informazioni 

specifiche ad integrazione di ciò che vi verrà spiegato a parole. 

 

PRESENZA DI PERSONA IN ASSISTENZA A RICOVERATO 

 

 L’assegnazione del posto letto avviene in base alla patologia ed alla situazione 

clinica. 

 Il bambino ricoverato necessita di assistenza continua di un familiare in modo 

tale che non resti mai solo; qualora il familiare desideri allontanarsi temporaneamente 

lo comunichi preventivamente al personale di assistenza.  

 Non è consentito allontanarsi dal reparto con i bambini senza informare il 

personale della stessa. Ciò potrebbe avere anche conseguenze legali. 

 Il familiare può essere sostituito da altra persona di sua fiducia tra le ore 7\8 

o tra le ore 12\13 o 20\21. Situazioni particolari verranno valutate insieme al 

personale infermieristico, che dovrà esserne sempre informato.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Il familiare che presta assistenza ha a disposizione una poltrona-letto ed è 

responsabile del suo riordino (entro le ore 7:30 del mattino), così come della cura e 

dell’ordine della stanza. La poltrona può essere trasformata in letto solo dopo le ore 

21.  I letti sono di pertinenza dei malati salvo diversa disposizione del personale 

infermieristico. 
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 Per motivi assistenziali non deve essere cambiata la disposizione degli 

arredi nelle stanze 

 

 Tutti i bambini hanno diritto-dovere alla presenza di almeno un 

genitore/tutore  24 ore su 24. Durante la notte è consentito un solo 

genitore/tutore per paziente.  

 

 Un paziente può essere spostato di stanza in qualsiasi momento del giorno 

o della notte per motivi assistenziali e/o logistici a giudizio esclusivo 

dei Sanitari che operano per il bene di tutti i pazienti. 

 

 

ORARIO D’INGRESSO DEI VISITATORI  

 

 Dalle ore 13 alle ore 14   

 Dalle ore 17 alle ore 18  

 Dalle 20 alle 21 

 

 Per la sicurezza dei bambini l’ingresso dei visitatori in reparto con la 

conseguente apertura della porta è gestito SOLO dal personale del Reparto. 

 

 

 

 Per motivi igienico-sanitari, la Direzione Sanitaria dell’Ospedale consiglia di non 

portare in visita ai ricoverati bambini di età inferiore ai 12 anni. Questo per ridurre la 

possibilità di trasmissione di infezioni tra i piccoli degenti (che stanno già affrontando 

un problema) e l’esterno. 

 

 

 

 In casi particolari, quali ad es. il sovraffollamento di Reparto, il Direttore potrà 

decidere di sospendere l’ingresso ai visitatori. 

 

 

 Poiché l’ affollamento nella stanza, può favorire il  propagarsi di infezioni e  

recare disturbo ai bambini malati, soprattutto quelli più gravi che necessitano di 

tranquillità e riposo,  è importante EVITARE  LE    VISITE  IN  GRUPPO di parenti o 

amici.  

 

 

 E’ prudente evitare le visite ai piccoli pazienti se si è raffreddati o ammalati. 
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PASTO 

 

    Il pasto del bambino è personalizzato. Le mamme che allattano al seno hanno diritto 

al pasto gratuito. Per tutte le altre persone che assistono è possibile usufruire dei 

buoni pasto da acquistare presso l’Economato (informazioni c/o infermieri) al prezzo 

attuale unitario di € 8,20. 

 

SALA GIOCHI ARCOBALENO 

In reparto è disponibile una sala giochi utilizzabile dai bambini con patologia non 

contagiosa (il genitore chiederà al personale infermieristico se la patologia del/la  

proprio/a figlio/a permette l’accesso) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 I bambini devono essere accompagnati, sorvegliati a vista ed attivamente       

             da chi li assiste che ne è anche il responsabile 

 La sala deve essere riordinata dopo il gioco  

 La sala non può essere utilizzata come sala da pranzo. 

 

TV e Play Station3 

In Stanza 1 sono disponibili, per i bambini ricoverati, una televisione e una PS3 il cui 

uso è regolamentato (chiedere alla infermiere) e dedicato ai degenti in quella stanza. 

Nelle altre stanze è disponibile il televisore. 

 

TELEFONI 

I telefoni cellulari personali devono essere tenuti in modalità silenziosa ed utilizzati al 

minimo ed a voce bassa. 

Un telefono pubblico a scheda è disponibile in ospedale. 

 

APPARECCHI ELETTRICI 

Per motivi di sicurezza è fatto assoluto divieto da parte della Direzione Aziendale di 

usare in Reparto apparecchiature elettriche che non siano in dotazione alla struttura. 

L’Amministrazione non si assume pertanto  alcuna responsabilità per eventuali danni 

derivati alle apparecchiature e o alle persone ed alle cose in caso di uso inappropriato 

di apparecchiature elettriche personali, ed anzi potrà rivalersi in caso di danno a 

persone, strumenti e cose 
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SPACCIO AZIENDALE 

 

All’interno dell’Ospedale funziona uno spaccio che vende alcuni alimenti, prodotti per 

l’igiene personale ed altri beni di consumo, che rimane aperto nei seguenti orari: dal 

lunedì al sabato dalle ore 6 alle ore 18. 

Sono inoltre disponibili in vari padiglioni distributori automatici di bevande fredde e 

calde e di merendine. 

 

FUMO 

Si ricorda che fumare in ambienti pubblici non è consentito, neppure al personale 

Medico ed Infermieristico. E’ pertanto fatto DIVIETO assoluto di fumare nei locali 

chiusi e aperti della PEDIATRIA E NEONATOLOGIA. Con ciò si intendono anche 

corridoi, finestre e terrazzi. Il fumo è consentito, ma non approvato, in giardino. Si 

ricorda che il divieto di fumo in ambiente pediatrico o davanti ai bambini è punito dalla 

Legge con ammenda raddoppiata. 

 

LA VISITA MEDICA SI SVOLGE DALLE 9 ALLE ORE 12 CIRCA  

 

 Chiedete sempre al medico che effettua la visita al mattino – che è il Medico 

Referente del vostro/a bambino/a - tutte le notizie in merito alla malattia, agli 

esami, alle terapie ed alla dimissione; è compito del medico fornire chiare 

informazioni e rispondere alle vostre domande e a quelle di vostro figlio. Altri 

Medici sono a disposizioni per eventuali urgenze. 

 
 Chiedete sempre all’infermiere tutte le notizie inerenti il piano di assistenza 

progettato per il vostro bambino; è compito dell’infermiere fornire chiare 

informazioni e rispondere alle domande vostre e di vostro figlio.  
 

 

Al fine di evitare errori Medici e/o Infermieristici, durante la visita medica e la 

somministrazione dei farmaci non è opportuno né educato: 

 Dare il cambio a chi fa assistenza 

 Rispondere al cellulare personale 

 Ricevere visite 

 Interrompere delicate fasi assistenziali, quali  

      la somministrazione della terapia, con richieste che, se 

      pur legittime, non sono urgenti 
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LAVAGGIO DELLE MANI 

 

Siccome le mani sono il veicolo più importante di trasmissione delle infezioni si 

raccomanda il lavaggio accurato delle mani, specie quando si assista un bambino 

affetto da patologia infettante. 

 

 
 

PROCEDURE, CONSENSO ED ALLEANZA TERAPEUTICA 

 

Oltre ai consensi generici che viene richiesto di firmare all’ingresso del paziente, in 

caso di procedure invasive, di somministrazione di sangue e suoi derivati, o in altri casi 

particolari verrà richiesto un consenso informato verbale o scritto (salvo situazioni di 

estrema emergenza) alla procedura/terapia. Il parere dei bambini dell’età di 10 anni o 

maggiore verrà preso in considerazione insieme a quello dei Genitori, tenendo 

presente che, nell’interesse del paziente, si chiede ai Genitori di supportare le 

decisioni mediche per favorire l’alleanza terapeutica atta a favorire la cura. 
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DIMISSIONE   

 

Al momento della dimissione, vi verrà consegnata dal Medico la relazione con sintesi 

clinica completa includente i risultati significativi degli esami eseguiti, la terapia 

praticata durante il ricovero e la terapia ed eventuali esami da eseguire a casa. La 

lettera di dimissione verrà consegnata a fine mattinata terminata la routine di 

reparto.  

  

 

Nel momento in cui avremo comunicazione che gli esami in corso alla dimissione sono 

stati refertati, verrete avvisati telefonicamente, ma, per motivi di privacy, i risultati 

saranno rilasciati solo di persona ad uno dei Genitori, al Tutore o ad altra persona 

portatrice di delega scritta e firmata. 

 

Il ritiro dei risultati degli esami si effettua in reparto  

 martedì e giovedì  dalle ore 12 alle ore 12:45 

 

Si raccomanda di portare sempre la lettera di dimissione ai controlli successivi per 

facilitare il reperimento dei dati importanti per il vostro bambino. 

 

La dimissione volontaria, cioè contro il parere dei Medici, prevede, salvo i casi 

considerati dalla Legge, la firma di entrambi i Genitori. Ciò perché la Legge ha come 

scopo la protezione e la tutela  del bambino.  

Ove le condizioni cliniche del paziente lo consentano si valuteranno soluzioni 

alternative (es. dimissione protetta) sempre che possano  garantire le necessità di 

salute del paziente. 

 

 

 Il Direttore è disponibile a colloqui con i Genitori su appuntamento . 

 La Coordinatrice infermieristica è disponibile a colloqui con i Genitori su  

             appuntamento  
 

 

 

 

RINGRAZIAMO ANTICIPATAMENTE PER LA COLLABORAZIONE 

 

 

IL DIRETTORE                    IL COORDINATORE 

                                      INFERMIERISTICO 

Prof. S. Parmigiani                             Dr.ssa Ilaria Scalzo 
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Contatti 

Struttura Complessa Pediatria e Neonatologia  

Direttore - Prof. Stefano Parmigiani  

Tel. 0187 533344 

Coordinatore Infermieristico  

Dr.ssa Ilaria Scalzo 

Tel. 0187 533468 

Pediatria Degenza Medica e Infettivi 

Terapia Semi-Intensiva Pediatrica 

Padiglione 2B, piano 2° 

Tel 0187 533342 

Day Hospital e Day Service 

Padiglione 2B, piano 1° 

Lun-Ven ore 8-17 

Tel. 0187 533496 

Centro di Riferimento Regionale per la Celiachia 

Ref:. Dr. S. Nieri 

Padiglione 2B, piano 1° 

Tel. 0187 533496 

Ambulatorio Ecografia Pediatrica 

Padiglione 2B, piano 1° 

Mercoledì (a CUP) ore 14-17 

Tel. 0187 533496   

Ambulatorio Allergologia e Pneumologia Pediatrica 

Padiglione 2B, piano 1° 

Lunedì ore 8-13 (a CUP); Venerdì ore 14-17  

Tel. 0187 533473 

Ambulatorio Polispecialistico Pediatrico 

Nefrologia, Gastro-enterologia, Endocrinologia 

Padiglione 2B, piano 1° 

Giovedì ore 8-13 (a CUP) 

Tel. 0187 533496 

Ambulatorio Polisonnografia 

Martedì e Giovedì ore 21-6 

Padiglione 2B, piano 1° 

Tel. 0187 533496 

Ambulatorio Provinciale ALTE & SIDS 

Ref.: Dr.ssa M.F. Corona 

Padiglione 2B, piano 1° 

 

Ultimo Giovedì del mese ore 11-13 

Tel. 0187 533344 

Ambulatorio Ecocardiografia Pediatrica 

Padiglione 5, piano 3° 

Mercoledì ore 10-12 

Tel. 0187 533496 

Ambulatorio Neuropsichiatria Infantile in Pediatria 

Padiglione 2B, piano 1° 

Martedì ore 8-13 

Tel. 0187 533377 
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Infermieri Pediatrici, Infermieri, Puericultrici 

Pediatria Degenza Medica ed Infettivi  

Terapia Semi-Intensiva Pediatrica 

Nido, Patologia Neonatale,  

Terapia Intensiva Neonatale Funzionale 

Referente: Daniela Pisculli Referente: Alessandra Ruggia 

  

Ilaria Angeli Tamara Assandri 

Roberta Biggi Stefania Baldisseri 

Annalia Cattani Francesca Bandini 

Silvia Cuffini Emanuela Battini 

Manuela Carnesecca Maria Grazia Benedetti 

Monica Duce Cristina Bordigoni 

Roberta Fochesato Nadia Bordone 

Maurizia Fraboschi Emma Brillante 

Nicoletta Franchi Maura Brizzi 

Stefania Garibaldi Giuseppina Cecchi  

Marina Rapallini Daniela Costa 

Maria Felicia Restaino Maura Della Valle 

Marta Sommella Raffaella De Lorenzo 

Grazia Strata Paola Fontana 

Cinzia Persico Renata Giacon 

Grazia Pucci Giuliana Marchetti 

Rita Rolla Irene Marrazzo 

Giordana Soli Samantha Olivieri 

 Marisa Paolini 

 Luisa Pedrelli 

Ambulatori e PS pediatrico Antonella Perez 

Referente: Elisabetta Battaglini Daniela Russo 

 Anna Sciumbata 

Simonetta Maberini Elisabetta Sinigaglia 

 Claudia Tognoli 

 Nicoletta Valerio 

 Valeria Ventura 

 Cristina Viscardi 
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Attività Libero-professionale intra-moenia dei Medici solo su prenotazione 

Per maggiori notizie circa orari e onorari e per prenotazione telefonare allo 0187.604888 

 

Medico Prestazioni 

Prof. Stefano 

Parmigiani 

Visita 

Pediatrica 

Perizia 

Medico-

Legale 

   

Dr.ssa Maria Franca 

Corona 

Visita 

Pediatrica 

Polisonno 

grafia 

Spirometria 

+ Curva 

flusso 

volume 

Prick test 

+ Visita 

Alerg. 

Visita domiciliare 

Dr. Stefano Nieri 
Visita 

Pediatrica 

Ecografia 

Neonatale e 

Pediatrica 

Visita 

domiciliare 

EcoColor 

Doppler 

Addome 

Inferiore 

Eco Reno-Vescicale 

Nefrologica 

Dr. Gianfranco 

Zaccagnini 

Visita 

Pediatrica 

Visita 

Domiciliare 
   

Dr.ssa Simonetta 

Cozzani 

Visita 

Pediatrica 

Polisonnogra

fia 

Spirometria 

+ Curva 

flusso 

volume 

Prick test Eco Anche Neonato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direttore: 
Prof. S. Parmigiani 
 
Vice-Direttore 

Dr.ssa M.F. Corona 
 
Dirigenti Medici: 
Dr.ssa M. Barrani 
Dr.ssa V. Consigli 
Dr.ssa P. Corradini 
Dr.ssa S. Cozzani 
Dr.ssa  Sara Lunardi 
Dr.ssa S. Maddaluno 
Dr. S. Nieri 
Dr.ssa V. Papale 
Dr.ssa M.T. Stretti 
Dr. G. Zaccagnini 
 
Coordinatore 
Infermieristico 
Dr.ssa Ilaria Scalzo 
 
S.S. Neonatologia 
Fisiologica 
 
Responsabile 
Dr.ssa M.F. Corona 

 

Patologia Neonatale e 
Terapia Intensiva  
Neonatale Funzionale 
) 0187-533379 
Nido        

) 0187-533428 
 
Pediatria Degenza e 
Pediatria Infettivi  e  
Cure Semi-Intensive Pediatriche 
) 0187-533342 
) 0187-533345 
 
Pronto Soccorso Funzionale 
Pediatrico 
) 0187-533377 
 
Centro Regionale Celiachia 
Referente: Dr. Nieri 
) 0187-533496 
Pediatria Ambulatorio/D.H.  

) 0187-533496 
Ambulatorio Ecografia  
Pediatrica 
) 0187-533496 
Ambulatorio Allergo-

Pneumologia 
Pediatrica 
) 0187-533473 

 

 

Edizione Agosto 2014 
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