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JOB DESCRIPTION PER INCARICO DI ORGANIZZAZIONE 

DIPARTIMENTO DI AFFERENZA: STAFF 

STRUTTURA DI AFFERENZA: S.C. Pianificazione e Qualità, Accreditamento, Formazione 

DENOMINAZIONE INCARICO: Formazione  e aggiornamento continuo nel settore Salute  del 

personale dipendente 

DIRETTO SUPERIORE: DIRETTORE F.F S.C. PIANIFICAZIONE E QUALITA’, ACCREDITAMENTO, 

FORMAZIONE (delibera DG n. 206 del 08.03.2021) 

 

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’: 

Macro-processi aziendali gestiti: 

 Analisi fabbisogni formativi 

 Pianificazione 

 Programmazione  

 Erogazione 

 Accreditamento ECM   

 Valutazione   

 

Principali Attività relative ai macro-processi:  

 assicura, in collaborazione con i Responsabili delle macro-strutture interessate e 

avvalendosi dei RAF (Referenti della Formazione Aziendale dipartimentale), il 

coordinamento e la supervisione della definizione/rilevazione dei fabbisogni formativi 

aziendale nei Dipartimenti e nelle loro articolazioni; 

 propone iniziative di interesse dipartimentale e/o trasversale a tutta l’azienda; 

 assicura la progettazione formativa in collaborazione con i Responsabili Scientifici, i RAF e i 

Direttori di Strutture Complesse/Coordinatori, per i singoli eventi/progetti; 

 assicura il coordinamento delle attività di gestione della formazione continua, la qualità dei 

processi formativi e la coerenza tra gli obiettivi dichiarati e la progettazione/erogazione 

degli interventi formativi; 

 garantisce, avvalendosi del Servizio Aggiornamento/Formazione, la progettazione, la 

erogazione, l’accreditamento e la rendicontazione ECM degli eventi della formazione 

continua; 

 coordina  il personale del Servizio Aggiornamento/Formazione nella realizzazione dei 

processi di accreditamento, erogazione, valutazione delle attività formative;  
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 assicura e controlla, avvalendosi del Servizio Aggiornamento/Formazione, il sistema 

documentale ed informativo-informatico; 

 assicura le verifiche dei risultati, in collaborazione con i Responsabili Scientifici/RAF, e la 

valutazione dell’azione formativa;  

 cura la definizione dei budget aziendali relativi alla formazione /aggiornamento continuo  

nel settore salute; 

 assicura,  avvalendosi del Servizio Aggiornamento/Formazione, la gestione amministrativa 

e contabile dei corsi di formazione interni organizzati dalla stessa azienda; 

 cura per gli aspetti di competenza i processi relativi ai corsi extra sede; 

 cura attraverso la rete dei Referenti della formazione aziendale, i rapporti con i 

Responsabili Scientifici dei corsi, il Comitato scientifico, i dipartimenti  e le strutture 

complesse,  per le attività inerenti la formazione continua; 

 favorisce, per quanto di competenza, l’ottimizzazione dei processi formativi interni in 

funzione degli obiettivi e dei risultati previsti; 

 cura le attività di collegamento con gli enti esterni (Sistema ECM Regionale, Co.Ge.APS, 

Unige) relativamente alle materie di propria competenza; 

 assicura la redazione della Relazione Annuale sulle attività formative di fine anno  (riesame 

della direzione); 

 gestisce le relazioni con i Direttori di Dipartimento/Strutture complesse/Coordinatori/RAF; 

 gestisce le relazioni con gli enti e i clienti esterni (ALISA, CO.Ge.Aps, UNIGE, altri Provider 

regionali, Ditte/Enti esterni, docenti esterni); 

 promuove riunioni settimanali di sensibilizzazione ed implementazione per la sfera di sua 

competenza/responsabilità del personale assegnato. 

  

DIMENSIONE ORGANIZZATIVA DI RIFERIMENTO: 

- la  dimensione organizzativa è trasversale su tutto il personale dipendente aziendale (2.135 

dipendenti aziendali al 31/12/2020, dato fornito dalla S.C. Gestione Risorse Umane); 

- relativamente agli aspetti relazionali, gli interlocutori con cui interagisce, oltre che i 

dipendenti/docenti interni, sono: ALISA, CO.Ge.Aps, UNIGE, altri Provider regionali, Ditte/Enti 

esterni, docenti esterni); 

- riunisce e coordina i RAF Aziendali (referenti della formazione  aziendale n. 33 dipendenti di 

comparto o dirigenza); 

- il numero dei dipendenti assegnati al servizio Aggiornamento Formazione  è attualmente  4 

dipendenti,  le attività del personale sono distribuite su 2 sedi, Polo Didattico Universitario Via 

del Canaletto, 165 e Sala multimediale Via XXIV Maggio, 143.  

- il budget aziendale affidato alla Formazione/aggiornamento del personale ha attualmente un 

impatto economico di 250.000,00 euro annui 
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- assicura una funzione unitaria tra Corso di Laurea in Infermieristica, Corso di laurea in 

Fisioterapisti, Corsi OSS e Formazione Continua 

 

AUTONOMIA E RESPONSABILITA’ DELLA POSIZIONE: 

 autonomia, secondo gli indirizzi della Direzione Aziendale, nella  programmazione, 

erogazione,  valutazione delle attività di  formazione continua nel settore salute del 

personale dipendente; 

 autonomia nella elaborazione del Piano Formativo Aziendale annuale, in linea con gli 

indirizzi strategici e in collaborazione con i Direttori di Dipartimento, i Direttori di SS.CC. ed 

i RAF (Referenti Aziendali della Formazione);   

 autonomia nelle attività di collegamento con gli enti esterni (Sistema ECM Regionale, 

CO.Ge.Aps, Unige) sulle materie di propria competenza; 

 autonomia, nella redazione della Relazione Annuale sulle attività formative di fine anno  

(riesame della direzione); 

 autonomia nella gestione delle relazioni aziendali relative alla numerosità/complessità di 

attori da coinvolgere nel processo gestione della formazione  (Direzione Aziendale, 

Direttori  di  Dipartimento, i Direttori di SS.CC. e i RAF (referenti aziendali della formazione,  

responsabili scientifici del corso) 

 autonomia nell’aggiornamento dei requisiti standard per l’accreditamento del Provider per 

la formazione 

  

Responsabilità diretta 

In quanto Responsabile del Servizio Formazione e Aggiornamento dell’Azienda la posizione ha 

responsabilità diretta su: 

 analisi dei fabbisogni formativi aziendali;  

 programmazione, erogazione, accreditamento,  valutazione delle attività di  formazione 

continua nel settore salute del personale dipendente; 

 elaborazione bozza Piano Formativo Aziendale annuale, in linea con gli indirizzi strategici/ 

gli obblighi di legge e  in collaborazione con i Direttori di Dipartimento, i Direttori di SS.CC. 

ed i RAF (Referenti Aziendali della Formazione),  stesura Piano Formativo Aziendale 

definitivo in collaborazione con il direttore della struttura e con la Direzione Aziendale;   

 gestione delle attività di collegamento con gli enti esterni (Sistema ECM Regionale, 

CO.Ge.Aps, Unige) sulle materie di propria competenza; 

  elaborazione della Relazione Annuale sulle attività formative (riesame della direzione). 

 aggiornamento sulle materie di propria competenza relativamente ai requisiti standard per 

l’accreditamento del provider ECMPV0 
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Responsabilità condivisa: 

 Collabora con il Direttore Sanitario, quale Coordinatore scientifico, supportato dal direttore 

della Struttura Complessa, nella formulazione di proposte formative di natura strategica 

aziendale, avvalendosi delle competenze scientifiche specifiche dei Direttori di 

Dipartimento e del Responsabile della struttura Professioni Sanitarie; 

 Collabora con i Responsabili Scientifici, RAF e i Direttori di Strutture 

Complesse/Coordinatori, nella progettazione dei singoli eventi/progetti formativi; 

 collabora con  gli operatori del Servizio Aggiornamento/Formazione nella erogazione, 

accreditamento e rendicontazione ECM degli eventi della formazione continua; 

 collabora con  gli operatori  del Servizio Aggiornamento/Formazione relativamente al  

sistema documentale ed informativo-informatico; 

 collabora con  i Responsabili Scientifici/ RAF alla valutazione dell’azione formativa;  

 collabora con  gli operatori  del Servizio Aggiornamento/Formazione nella gestione 

amministrativa e contabile dei corsi di formazione interni organizzati dalla stessa azienda; 

 collabora con i ALISA, CO.Ge.Aps, UNIGE, altri Provider regionali, Ditte/Enti esterni, docenti 

esterni); 

 collabora al raggiungimento degli obiettivi di budget assegnati alla struttura attraverso il 

coordinamento delle attività di pertinenza e la verifica dell’adeguatezza dei processi 

organizzativi; 

 in collaborazione con i Responsabili dei Corsi di Laurea e dei corsi OSS favorisce una 

funzione unitaria nell’organizzazione delle attività. 

  

TIPO DI SPECIALIZZAZIONE RICHIESTA: 

Il settore Aggiornamento e Formazione ha sempre avuto per la Direzione aziendale una valenza 

strategica in quanto la formazione è uno degli strumenti più utilizzati per lo sviluppo ed il 

mantenimento delle competenze del personale, vero patrimonio dell’organizzazione; 

l’innovazione e l’apprendimento sono elementi centrali ed imprescindibili dello sviluppo di un 

Servizio sanitario. 

Fermo restando i requisiti di formazione previsti dal Regolamento aziendale per gli incarichi di 

organizzazione, si riportano le caratteristiche di specializzazione, intesa come esperienza formativa 

e professionale:  

- Funzioni di Coordinamento nella progettazione, pianificazione, organizzazione, gestione e 

valutazione della Formazione Continua - Referente come Provider ECM regionale; 

- Specifica esperienza pluriennale di tipo organizzativo, gestionale, relazionale, informatico nel 

campo della formazione continua 

- Specifica esperienza sulle metodologie formative nei tre campi delle competenze (campo 

intellettivo, campo comunicazione, campo dei gesti). 
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- Specifica esperienza nella gestione di  processi relativi alla “Formazione continua nel settore 

salute” 

- Formazione specifica sulle metodologie didattiche e innovative 

- Responsabile Aziendale PROVIDER PV0 - ASL 5-  La Spezia 

- Specifica esperienza sui requisiti standard per l’accreditamento del Provider  

 

QUALITA’, SICUREZZA, PRIVACY, ANTICORRUZIONE: 

Partecipa e collabora per le materie di propria competenza alle iniziative trasversali aziendali quali: 

 realizzazione di progetti/ percorsi per il miglioramento della qualità; 

 realizzazione di progetti  di formazione  rivolti ai referenti qualità o rischio clinico; 

 realizzazione di progetti di formazione nella applicazione di principi e strumenti di 

prevenzione e gestione degli eventi avversi/errori; 

 diffusione delle procedure del SGQ Aziendale e di altri documenti aziendali di governo; 

 realizzazione di progetti/percorsi relativi agli  obblighi di legge previsti dal D. Lgs. n. 

81/2008 e s.m.i.; 

 realizzazione di progetti/percorsi relativi alla Radioprotezione (DECRETO LEGISLATIVO 31 

luglio 2020, n. 101 e quindi la nuova normativa di radioprotezione per l'operatore e per 

il paziente);  

 realizzazione di progetti/percorsi relativi  alla normativa antincendio (D.M. 19/03/2015 

ART. 42 LETT. C); 

 vigilanza sul rispetto del codice di comportamento dei dipendenti pubblici e del codice di 

comportamento dei dipendenti ASL5 da parte del personale coordinato; 

 applicazione delle misure di prevenzione e vigilanza sul rispetto degli adempimenti previsti 

dal piano anticorruzione; 

 rispetto degli obblighi di legge previsti dal D. Lgs. n. 81/2008 e s.m.i.; 

 in qualità di preposto, garantisce tutti gli adempimenti ex art. 8 del Regolamento aziendale 

“Ruoli e responsabilità nel Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sul Lavoro” 

(Delibera n. 144/2021); 

 in qualità di incaricato del trattamento dati, assicura gli adempimenti di legge ai sensi della 

normativa vigente in materia e del documento Policy Privacy Aziendale - Regolamento 

adottato ai sensi del Regolamento UE 2016/679 del D. Lgs. n. 51/2018 e del D. Lgs. n. 

101/2018 (Delibera n. 403/2020). 


