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INFORMATIVA AGGIUNTIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI 

SERVIZIO DI CONSEGNA ON-LINE REFERTI RADIOLOGICI e IMMAGINI [INF.AGG.TRX/vers.02]  

GENTILE ASSISTITO, 

Le informazioni sul trattamento eseguito dal Titolare del trattamento ASL 5 nei confronti dei Suoi dati personali sono disponibili 

in forma completa e trasparente nell’Informativa Generale, sempre disponibile alla pagina web 

http://www.asl5.liguria.it/Portals/0/Privacy/InformativaGenerale.pdf informazioni che qui devono intendersi integralmente 

applicabili, nonchè, con riferimento alla presente Informativa Aggiuntiva relativa al Servizio di consegna on-line di referti 

radiologici e immagini, alle pagine web: 

https://asl5-referti.regione.liguria.it/estensa.cloud.html5/documents/asl5-referti.regione.liguria.it/PrivacyInfo.pdf 

http://www.asl5.liguria.it/Portals/0/Privacy/InformativaTRX.pdf.  

Altresì, alla pagina web http://www.asl5.liguria.it/privacy.aspx potrà trovare sia i dati di contatto del Responsabile aziendale per 

la protezione dei dati personali (RPD) sia le modalità di esercizio dei Suoi diritti in materia di privacy.  

FINALITA’ DEL TRATTAMENTO Desideriamo informarLa che i Suoi dati personali anagrafici, di contatto e di categoria 

particolare (dati relativi alla salute), contenuti nel referto medico-sanitario di cui alle prestazioni da Lei richieste, saranno trattati, 

oltre che in modalità cartacea, anche mediante l’uso facoltativo del Portale di consegna on-line dei referti radiologici e immagini 

attivato dal Titolare del trattamento Asl5.  

Il Portale di consegna on-line dei referti radiologici e immagini (https://asl5-

referti.regione.liguria.it/estensa.cloud.html5/#/login) è un sistema informatico accessibile dalla home page del sito aziendale di 

ASL 5 https://www.asl5.liguria.it o direttamente dal link del sito regionale  https://asl5-referti.regione.liguria.it che consente di 

visionare e stampare direttamente da casa il referto dei propri esami radiologici. Il servizio è facoltativo e gratuito. Il referto on-

line sostituisce a tutti gli effetti quello cartaceo, che comunque rimane garantito su richiesta. Il servizio di consegna on-line, in 

alternativa al tradizionale ritiro cartaceo, è stato attivato da ASL 5 per rendere più agevoli i rapporti con gli Assistiti e con i Loro 

medici curanti in quanto ogni assistito, dopo l’accesso al Portale, potrà condividere il referto con il proprio Medico di medicina 

generale o con uno specialista. I dati personali necessari per l’attivazione e la fruizione del servizio di consegna on-line dei 

referti sono esclusivamente quelli anagrafici (nome, cognome, data di nascita etc.) nonché il recapito telefonico. Nel referto 

medico, accanto ai predetti dati anagrafici e di contatto, saranno indicati anche dati personali relativi alla salute.  

MODALITÀ DEL TRATTAMENTO E DURATA DELLA CONSERVAZIONE I dati sono trattati con strumenti elettronici 

esclusivamente da personale interno di ASL5, appositamente formato e debitamente incaricato al trattamento, ovvero da soggetti 

esterni cui vengano affidati compiti di natura tecnica od organizzativa in qualità di responsabili del trattamento. Inoltre, tutti gli 

operatori che accedono ai sistemi informatizzati sono identificabili e, comunque, autorizzati al trattamento come da “policy 

aziendale”. I Suoi dati personali sono protetti con adeguate misure di sicurezza, come previsto dalla normativa e dai 

provvedimenti citati nella successiva Sezione dedicata alla “Base giuridica” del trattamento. I Suoi referti potranno essere da Lei 

consultati tramite il Portale di consegna on-line dei referti radiologici e immagini utilizzando le credenziali informatiche 

(PIN1 e PIN2), che dovrà conservare con ogni cura, nel rispetto delle istruzioni che Le verranno fornite in occasione della loro 

assegnazione. Le è, altresì, garantita la possibilità di escludere la visibilità, cancellando dal sistema di consultazione i referti che 

La riguardano. ln caso di furto o smarrimento delle Sue credenziali, o in presenza di altre condizioni di possibile rischio per la 

riservatezza dei Suoi dati personali, ne potrà richiedere l'immediata disabilitazione rivolgendosi allo sportello dell'accettazione 

dove è stato eseguito l'esame. I Suoi dati personali, nell’ambito del servizio di consegna on-line dei referti, non saranno in alcun 

modo diffusi e, nel rispetto della normativa, permarranno sul citato sito web per il periodo massimo di 45 giorni, salvo Sua 

eventuale cancellazione anticipata dei dati dal sistema, come sopra precisato. 

Nel caso Lei non riuscisse ad accedere al Portale al fine di visionare on-line il referto, potrà contattare l’Ufficio Rapporti con il 

Pubblico di ASL 5 mediante email urp@asl5.liguria.it o numero verde 800240042. Al fine di garantirLe la possibilità di ricevere 

on-line il referto, Le verranno richiesti una Sua email personale e un numero di cellulare ai quali saranno, rispettivamente, inviati 

il referto medico crittografato e la password per la decifrazione. 

BASE GIURIDICA: le categorie dei Suoi dati personali, oltre a quelli anagrafici e di contatto, comprendono il trattamento di 

quelli appartenenti a categorie particolari (art. 9 par. 1 Regolamento UE 2016/679) relativi alla salute.  

In forza dell’art. 9 par. 2 lett. a) Reg. (UE) 2016/679 Lei ha prestato il consenso esplicito al trattamento di tali dati mediante il 

Portale referti on-line radiologici e immagini reso in applicazione del provvedimento del Garante per la protezione dei dati 

personali del 19 novembre 2009 (G.U. n. 288 dell’11 dicembre 2009) “Linee guida in tema di referti on-line” e del D.P.C.M. 8-

8-2013 “Modalità di consegna, da parte delle Aziende sanitarie, dei referti medici tramite web, posta elettronica certificata e 

altre modalità digitali (…)” pubblicato nella Gazz. Uff. 16 ottobre 2013, n. 243. Il conferimento dei Suoi dati è indispensabile 

per poter effettuare il servizio richiesto. Il mancato consenso, o la revoca dello stesso, alla attivazione del servizio consegna 

referti on-line non avrà alcuna ripercussione sulla Sua richiesta di prestazioni rivolte al Titolare del trattamento ASL 5 ed il 

referto sarà reso disponibile nella tradizionale forma cartacea presso la Struttura che ha eseguito la prestazione. 
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