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Art.1—

OGGETTO DELL’APPALTO

L’appalto ha per oggetto la gestione, in nome e per conto della Azienda Sociosanitaria Ligure 5 (ASLS5)
(in seguito definita Azienda), di:

processi di ricevimento, verifica quali-quantitativa, stoccaggio, movimentazione e
distribuzione, tracciabilita delle singole confezioni dei medicinali (targatura) e dei dispositivi
medici, anche per identificazione unica dispositivi (UDI), secondo quanto previsto dalla
normativa vigente, negli ambiti ospedalieri e territoriali, dei prodotti farmaceutici classificati
come farmaci o medicinali (esclusa la gestione “nome e per conto cffettnata tramite le
farmacie convenzionate nel contesto dell’accordo distributivo regionale), specialitda medicinali
(ricompresi antiblastici, farmaci esteri, farmaci da scambic plasma), galenici, sostanze e
materie prime farmaceutiche, dispositivi medici (ricompresi i dispositivi di protezione
individnale, gli impiantabili attivi), dispositivi medico diagnostici (alcuni prodotti), dispositivi
per dialisi, presidi medico-chirurgici, prodotti dietetici ¢ prodotti vari farmaceutici,
acquistati dalla ASL e movimentati coi metodi denominati a “scorta” e “in transito” (*)
nonché i prodotti per I’ Assistenza Farmaceutica Integrativa distribuiti informa diretta dalla
ASL presso 1 poli erogativi. I dispositivi medici residuali non ancora provvisti di UDI
dovranno essere etichettati per garantirne la tracciabilita. - '
corretto e razionale mantenimento/ripristino delle scorte, dei prodotti amministrati col metodo
“a scorta” del magazzino centralizzato. La tipologia dei prodotti amministrati, comunque,
potra variare nel corso dell’affido per comprovate esigenze gestionali della ASL;
azioni utili per la riduzione della giacenza media di materiale nel magazzino centralizzato;
monitoraggio sulle/delle attivita svolte e sul comportamento dei fornitori in ragione delle
disposizioni previste nei vari confrafii {es a titolo esemplificativo e non esaustivo i tempi di
consegna);
- documentazione correlata ai processi affidati;
distribuzione e trasporto dei prodotti ai centri utente;
custodia dei prodotti in magazzino;
gestione delle giacenze nel magazzino centralizzato;,
attivitd amministrativa inerente anche la gestione dei conti deposito;
resi ai fornitori;
altre aftivitd correlate/necessarie allo svolgimento del servizio non esplicitate nel presente
capitolato o al momento non previste/ricomprese, ma che si rendessero necessarie durante la
fase attuativa del servizio per il suo buon funzionamento.

Prodotti esclusi dal servizio

Al momento, rimarranno ad esclusivo carico ASL la gestione delle seguenti tipologie di prodotti:

Farmaci
+ Stupefacenti e sostanze psicotrope (ricompresi nel campo di applicazione del DPR
309/90 e successivi aggiornamenti);
e farmaci sperimentali e per sperimentazione clinica;

¢ altrd al momento non previsti o programmabili successivamente a discrezione della
ASL;

¢  Gasmedicinali.

Dispositivi medici:
= dispositivi medici diagnostici in vitro in service;
¢ dispositivi per indagini cliniche per sperimentazioni;
»  altri dispositivi al momento non previsti o programmabili.
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Nota:

- Sinteticamente i prodotti gestiti “a scorta” sono cost definibili: prodotti da detenere in
deposito presso il magazzino affidatario e da distribuire routinariamente ai reparti secondo
calendari predefiniti;

- Sinteticamente i prodotti gestiti “in transito” sono cos! definibili: prodotti ordinati con singoli

ordini specifici dai vari reparti, che pervengono al magazzino affidatario dal fornitore e da
consegnare agli stessi reparti ordinanti,

Per tali prodotti, comunque dovranno essere assicurate ,se richieste, gestioni sporadiche,
Ad ogni buon conto, qualora ritenuto necessario dalla ASL 5, in corso di appalto potranno essere
affidati anche alcune tipologie di tali prodotti oggi esclusi come pure saranno da intendersi escluse le

eventuali consegne dirette di ogni tipologia che pervengano direttamente dai fornitori alle strutture ASL
senza il coinvolgimento dell’affidatario.

L’affidatario dovra svolgere tutte le funzioni affidate operando un costante e continuo controllo sulla
corretta applicazione delle norme legislative vigenti e delle procedure/prescﬁzioni aziendali o quanto'
richiamato nei documenti di valutazione del servizio {che costituiscono sempre, seppur indirettamente,
ulteriori prescrizioni operative), allegati al presente capitolato in tutte le fasi operative della gestione al
fine di garantire, all’utente finale, la sicurezza del prodotto finito generato.

Resta inteso che I’ASL appaltante si riserva la facolta di risolvere unilateralmente o di rimodulare il
servizio oggetto del  contratto, prima della sua naturale scadenza, nel caso in cui la Regione o
I’Azienda ASL aderiscano ad un servizio logistico Regionale, di altra ASL, di altra Regione o, a
seguito di puovi assetti organizzativi, a sistemi aggregati logistici (es. aggregazioni di area
vasta/ottimale) interaziendali regionali liguri ¢ anche in seguito ad accorpamenti di enti che cambino in
modo significativo I’attuale assetto logistico. In questo caso ’aggiudicatario non potra reclamare
mdennizzi di qualsiasi sorta. Il tutto con preavviso semestrale a cura della ASL.

Inoltre I'affidatario accetta anche 1’ adesione al servizio eventualmente formulata da altri Enti del SSN
,previa rideterminazione del canone complessivo secondo i criteri previsti dal presente documento. Si fa
inoltre presente che la ASL 5 si riserva la facolta di non procedere all’aggiudicazione per motivi di
opportunitd intervenuti o che dovessero intervenire nelle more della procedura, che ne rendano
opportuna la soppressione, nonché di adottare ogni e qualsiasi provvedimento di sospensione,
annullamento, revoca, abrogazione, aggiudicazione parziale, dandone comunicazione alle ditte
concorrenti, senza che le ditte stesse possano avere nulla a che pretendere al riguardo.

Per quanto concemne la citata Tracciabilita dei medicinali, si precisa che I’informazione definita “codice
di tracciabilita” ¢ denominata dal Ministero della salute “Targatura” e come tale & prevista nei tracciati
ministeriali per il conferimento a NSIS dei dati relativi sia al flusso della farmaceutica ospedaliera sia
al flusso della farmaceutica diretta. La raccolta di tale informazione & contemplata dai decreti
ministeriali che hanno istituito i flussi informativi sulla assistenza farmaceutica rispettivamente il DM 4

febbraio 2009 e DM 31 luglio 2007 ¢ eventuali successive integrazioni o aggiomamenti naziomali o
regionali.
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Per quanto concerne l’identificazione unica dei dispositivi medici (UDI) vedi-Regolamento UE
2017/745

Art. 2 - DURATA DEL CONTRATTO

1l contratto ha durata di 24 mesi a far data dalla sottoscrizione del contratto.

L’ Azienda si riserva la facolta di interrompere il rapporto anticipatamente rispetto alla data di scadenza
a seguito della comunicazione da part¢ della Stazione Unica Appaltante Regionale (SUAR)
dell’aggiudicazione di procedura di gara regionale.

Art. 3 —IMPORTO DELLA FORNITURA

L’importo annuo a base di gara non superabile ammonta ad Euro 952.500,00 IVA esclusa di cui Euro
2.500,00 per oneri della sicurezza non soggetti a ribasso.

La gara sara aggiudicafa col criterio dell’offerta economicamente pit vantaggiosa,
individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo.

Art.4 - DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

A. Gestione logistica del farmaco

I farmaci e le specialita medicinali, fermo restando quanto esplicitato all’art.1, potranno anche
pervenire dall’affidatario, con calendario (anche con cadenza giormnaliera) e modalita predefiniti, in
“stock”(es. confezioni di spedizione da fornitore) ai servizi di farmacia ospedaliera e territoriale
della ASL per la successiva dispensazione in proprio ai centri ufilizzatori e utenti esterni.

Si precisa, inoltre che le movimentazioni generate “trasferimento a magazzini ASL* di cui alla
tabella Allegato 3, dovranno essere prestati, ma non fatturabili, come esplicitato in seguito.

Si specifica che durante il periodo dell’appalto alcune tipologie di prodotti gia in affido, potranno

essere ricondotte a gestione diretta ASL qualora divenuto opportuno per motivi gestionali interni
ASL .

B. Gestione dei dispositivi medici cosi come definiti nella Classificazione Nazionale Dispositivi medici
(CND) (con esclusione dei supporti e ausili per persone disabili classe Y e Ia quasi totalita della
Classe Z Apparecchiature), dispositivi medico diagnostici (alcuni prodotti), presidi medico-
chirurgici e prodotti vari farmaceutici, movimentati a “scorta” e “in transito”, soluzioni infusionali

di grande volume, soluzioni e prodotti dialitici specifici nonché prodotti per I’ Assistenza
farmaceutica Integrativa,

La gestione in affido per questi prodotti ricomprende le attivita di cui all’art. 1.

Si precisa che .comunque. varie tipologie di prodotti ricomprese in queste categorie merceologichie.
durante il periodo dell’appalto, potranno essere ricondotte alla gestione diretta ASL. In questo caso il
corrispettivo relativo dovra essere determinato in base ai relativi “movimenti” (determinati con i
criteri di cui alla tabella dell’art 9.1). Anche la gestione di alcuni prodotti oggi regolati in transito
potra essere ricondotta a scorta nel corso dell’appalto e viceversa.

E’ ricompresa l’attivitd amministrativa inerente la gestione dei conti depositi con modalita da
definire nello specifico, ma senza costi aggiuntivi del canone stabilito nel presente capitolato.



SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE - REGIONE LIGURIA
Azienda Sanitaria Localen. 5“7
Bipartimento Amministrative

1 R j

<

Sanitario Regione Sistema Liguria

Art. 4.1. - Trasferimento prodotti dall’attuale magazzino

Nei casi di utilizzo di magazzini a logistica diversa dall’attuale di Vincinella, come previsto all’art. 8
del presente capitolato, il trasporto sara a carico, onere e rischio dell’affidatario uscente e I'inventario
avverra nel nuovi locali, .Le operazioni di trasloco dovranno essere effettuate a magazzini operanti e
senza interruzione completa del servizio garantendo in ogni modo le urgenze.

Eventuali contestazioni per rotture/anomalie di prodotti, per incongruenze dei dati quali-quantitativi,
collegabili alle operazioni di trasloco saranno a completo carico dell’affidatario uscente.

La presa in carico dei materiali da parte dall’affidatario entrante dovra avvenire a seguito di un
inventario in contraddittorio con 'attuale affidatario e I'ASL presso |a sede del magazzine entrante;
dopo tale operazione il nuovo affidatario sara responsabile della custodia dei prodotti ed assumera a
tutti gli effetti anche la funzione di Agente Contabile a sensi di legge.

Nella fase di trasferimento gli affidatari (entrante e uscente), dovranno assicurare correitamente i
rifornimenti ai reparti ASL secondo I’esigenze del servizio.

In ogni caso il trasferimento, in particolare per i medicinali dotati di AIC, deve avvenire in un magazzino

autorizzato, per maggior garanzia, ai sensi del D.Lgs 219/06 Titolo Vil come esplicitato al successivo
art. 6

Art. 4.2. — Gestione informatica

L’ affidatario dovra acquisire presso 1’azienda ASL, in tempo utile, 1 dati (anagrafici, centri di costo e

quant’altro necessario) per la gestione del servizio previsto dal presente capitolato.

Si precisa che il sistema informatico gestionale economico dovra essere quello in uso pro tempore nella

ASL.

Si specifica:

A. Sistema Informativo di ASL 5

I sistema contabile amministrativo in uso presso ASL 5 alla data della sottoscrizione del
presente Capitolato & ’applicativo gestionale AREAS della ditta Engineering. Nella parte qui
descritta, relativa agli Approvvigionamenti, il prodotto Areas si occupa di rilevare e governare i
flussi fisici e informativi relativi alla determinazione dei fabbisogni di beni e servizi
dell’azienda sanitaria, dall’acquisto degli stessi, allo stoccaggio dei beni di consumo, alla
movimentazione e alla rilevazione dei consumi.
In accordo con il Sistema Contabile Integrato, ’area approvvigionamenti si integra con altri
ambiti aziendali, in direzione dell’area di gestione della contabilita economica, per la fase di
controllo fatture e di imputazione automatica della prima nota, e dell’area di gestione della
contabilitd analitica, con la rilevazione automatica dei consumi dei Centri di Costo, con la
possibilita di gestire eventuali correzioni avvenute dopo il trasferimento dei dati.
Costituiscono parte integrante del sistema approvvigionamenti le aree gesticnali sotto
evidenziate:

- Sottosistema acquisti (approvvigionamento esterno dell’azienda sanitaria: portale
fornitori, contratti, ordini, controllo fatture)
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B.

- Sottosistema magazzino (gestione magazzini Economali, Farmaceutici, Tecnici,
Magazzini secondari, gestione Livelli di scorta, rilevazione dei Consumi, rilevazione
delle Scorte)

- Sottosistema richieste (approvvigionamento interno dei reparti e del magazzini
secondari: rilevazione del fabbisogno, gestione richieste di approvvigionamento).

Utilizzo del gestionale Areas (o di altro gestionale che sara in uso pro tempore all’azienda)
Per la gestione del servizio, 1’affidatario & tenuto ad utilizzare il software in uso presso ASL 5
al fine di alimentare in tempo reale e direttamente il sistema informativo aziendale e consentire
una puntuale gestione della contabilita economica ed analitica dell’azienda. La ASL 5 fornird
le licenze d’uso del gestionale Areas che D’affidatario dovra installare su postazioni di sua
proprietd. L’affidataric dovra concordare con ASL 5 (S.C. SIA Sistemi Informativi
Automatizzati) il numero di postazioni attivabili e le caratteristiche hardware e software delle
stesse.

1’affidatario dovra aver accertato, alla formulazione dell’offerta, I’adeguatezza del software alle
proprie esigenze e a quelle del capitolato, prevedendo sistemi ausiliari a supplemento dello
stesso, a proprio onere, per necessita proprie e di coerenza alle disposizioni del capitolato.

Collegamenti Fonia/Dati

1’affidatario dovra farsi carico degli oneri inerenti 1’interconnessione fonia/dati tra il suo
magazzino e ASL 5 . Dovra inoltre realizzare il collegamento in accordo con la struttura SIA di
ASL 5 . Siprecisa che:

e il collegamento consentira ai clienti AREAS installati di raggiungere esclusivamente la
Base Dati Areas di ASL 5 ; ‘ .

s il collecamento dovra essere creato tramite una Vpn site-to-site, per la quale
’affidatario dovra prevedere un collegamento di backup ad evitare interruzioni di
servizio;

o il collegamento dovra garantire una banda minima di 4 Mb/s (2 Mb/s per canale).

Formazione e assistenza all’avviamento
1’affidatario dovra predisporre, prima dell’inizio dell’attivitd e a proprio carico, la formazione
dei propri operatori sul prodotto Areas. Altrettanto dovra fare per 1’assistenza all’avviamento.

Adeguamenti

L’utilizzo di software ausiliari, necessari all’affidatario, potranno essere utilizzati su postazioni
dell’affidatario fermo restando 1’obbligo di utilizzo del sopra descritto gestionale di ASL 5.
Qualora Vaffidatario necessitasse di flussi informativi, in uscita dal gestionale AREAS, per
alimentare il software ausiliario, dovrd negoziare direttamente con il formitore (attualmente
Engineering) dopo aver informato ASL5  ed esserne stato autorizzato. Gli oneri saranno
totalmente a carico dell’affidatario e nessun aggravio, fosse anche relativo a configurazioni di
rete, dei sistemi o di supporto, potra essere preteso da Asl 5 .

Ad ogni buon conto la possibilita di un’interfaccia diretta del sistema informatico ausiliario
interno al gestionale in uso alla ASL di dati in entrata e in uscita comunque prevede la piena e
totale responsabilita dell’affidatario relativamente alla completa funzionalitd operativa

dell’interfacciamento, che dovrd comunque essere validata dal SIA  (Servizi Informativi
aziendali) ASL.
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Qualora ’affidatario necessitasse di postazioni di lavoro aggiuntive dovra dame comunicazione
ad ASL5 che valutera la richiesta e decidera se permetterne I’installazione.

In presenza di modifiche al software Areas legate alla rimozione dei difetti dello stesso oppure
di adeguamento a disposizioni normative, ’affidatario dovra recepire e adeguarsi alle modifiche
intervenute. Eventuali costi di formazione del personale saranno a carico dell’affidatario.
Evoluzioni e miglioramenti del prodotto richiesti da ASL 5 o dall’affidatario
(personalizzazioni, aggiunta di nuove funzioni o servizi) qualora impattanti sulle funzionalita in
uso per entrambi dovranno essere preventivamente concordati.

Si precisa ulteriormente che il sistema informatico aziendale di contabilita, al momento Areas
di Engineering spa, nel corso dell’appalto potrd essere sostituito con altro prodotto informatico
qualora I’Ente ravvisasse la necessita di disporre di sistemi con migliori funzionalita operative
0 a seguito di nuove procedure negoziali. In tale ipotesi I’affidatario non potra richiedere alcun
indennizzo o corrispettivi economici aggiuntivi rispetto a quanto gid stabilito nel presente
capitolato e comunque adeguarsi al nuovo sistema

Art. 5 - CONSISTENZA DEL SERVIZIO

Tl bacino di utenza oggetto del presente appalto &, al momento, riferito all’ambito territoriale della ASL
5 sia ospedaliero che extra-ospedaliero.

Attualmente le consegne annuali da fornire ai centri utente sono stimate come da calendario di massima
di cui alla tabella allegato 1.

I centri utente vengono divisi genericamente in due categorie che si caratterizzano per dimensioni,
fabbisogni e dislocazione:

¢ centri utenti di presidi ospedalieri: sono le Strutture Complesse ¢ Semplici, nonché le
relative sotto strutture, dei presidi ospedalieri.

» ceniri utenti sul territorio: sono 1 centri dislocati sul territorio e quindi di dimensioni pit
contenute anche fuori dai centri urbani della Spezia e Sarzana.

Si precisa che il “Centro Utente” ¢ la minima unita funzionale periferica della Azienda (una Struttura
Complessa o Semplice di ospedale, un ambulatorio sanitario, un servizio, una sezione, ecc.) che possa
emettere richiesta di prodotti e/o ricevere specifiche consegne.

L’affidatario non potra reclamare un aumento del canone stabilito se non quello derivante dalle
maggiorli movimentazioni effettuate e tariffate secondo i criteri indicati nel presente capitolato. Quindi:

a) Gl indirizzi dei luoghi di consegna, in qualsiasi momento, devono essere intesi come quelli
ufficiali in essere alla ASL. Qualora, in corso di appalto, un centro utente veda variare il suo
indirizzo logistico lo stesso dovra essere considerato sostituto del precedente senza quindi
ulteriori costi aggiuntivi.

Qualora, in corso di appalto, un centro utente venga frazionato in piu sottocentri anche con
indirizzo logistico diverso, gli stessi dovranno essere ricompresi all’interno del centro madre e
quindi non comporteranno costo aggiuntivo diverso da quello sopra specificato. Per quanto

concerne il costo, lo stesso dicasi per eventuali centri aggiuntivi o di nuova istituzione posti in
€8SCre.
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b) In corso di affido il numero di centri utente e/o le frequenze di consegne verso centro utente
indicati nel calendario in tabella potranno variare in aumento o in diminuzione senza che
I’affidatario possa reclamare costo aggiuntivo diverso da quello sopra specificato.

Art. 6 - MODALITA’ DI GESTIONE DEL MAGAZZINO

Per la custodia dei prodotti in affido e le attivita di movimentazione in ingresso ed in uscita nonché per
quella amministrativa correlata 1’affidatario dovra operare in un proprio magazzino dotato di zone
dedicate (eventualmente anche utilizzando quello attuale in uso all’attuale gestore affidatario ASL in
localitd Vincinella S.Stefano Magra -SP, previa diretta definizione/regolazione di ogni aspetto con
proprietario efo conduttore dell’immobile), ma comunque autorizzato, per maggior garanzia, ai sensi
del D.Lgs 219/06 Titolo VII. In riferimento agli obblighi discendenti da detta normativa, ove 1’Ente
amministrativo competente e¢/o la Regione Liguria in relazione all’antorizzazione fomisca diverse
indicazioni in sede di rilascio, saranno regolati con un protocollo aggiuntivo e limitatamente agli aspetti
evidenziati e previsti dal capitolato, tra la ASL e 1’ Affidatario.

1l protocollo aggiuntivo, inoltre, interessera anche ogni eventuale adempimento derivante da nuove

disposizioni di legge pertinenti alle tematiche dell’appalto che sopragginngessero nel frattempo o in
corso di fornitura del servizio in affido.

Fermo restando quanto sopra specificato, ’affidatario ,comungue, dovra valersi di attrezzature proprie
quali: uffici, aree per lo stoccaggio anche a temperatura controllata, pallelature, mezzi per la
movimentazione, contenitori, € supporti, strumenti software, strumenti hardware per la identificazione,
registrazione ¢ automazione e gestione delle operazioni movimentazione dei prodotti, strumenti per la

comunicazione voce e dati, nonché degli automezzi necessari ed idonei anche per le consegne ai centri
utente e quant’altro necessario.

Nella documentazione presentata in sede di gara il concorrente dovra specificare ’indirizzo di detto
magazzino.

Si precisa che I’Autorizzazione di cui al D.Lgs 219/06 ftitolo VI dovra essere in possesso
dell’aggindicatario all’atto dell’avvio effettivo del servizio previsto dal capitolato di gara e comunque
prima del trasferimento dei prodotti ASL nel magazzino dell’affidatario. Nel caso in cui [’Autorita
competente neghi la predetta ’autorizzazione o sia impossibilitata per qualsiasi ragione a rilasciarla
P’aggiudicazione risulterd nulla a tutti gli effetti e sard revocata senza rifusione di alcun indennizzo ai
concorrenti, in tale ipotesi 1’Azienda si riserva la facoltd di assegnare I’aggiudicazione al secondo
classificato in graduatoria, che dovra ottemperare a quanto sopra previsto.

L’affidatario provvede ¢ garantisce direttamente anche per tutte le antorizzazioni necessarie dai Vigili
del Fuoco e per la sicurezza del personale dipendente, per gli alimenti, agibilita, detenzione alcoli,
infiammabili, e quant’altro necessario e previsto dalle norme specifiche in materia.

Il magazzino dovrd essere sito logisticamente nel territorio della ASL 5  ed ubicato in una localita tale
da garantire comunque il pubblico servizio a tutti i siti € nosocomi aziendali per tempistica di intervento

(ordinariamente ed in sitwazioni di emergenza/urgenza) ed essere facilmente accessibile con un margine
ragionevole di sicurezza.
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Il magazzino dovra prevedere zone separate e distinte per 1’immagazzinamento dei farmaci, dei
dispositivi medici e degli altri prodotti sanitari. I locali dovranno, a carico dell’affidatario, essere
attrezzati ed idonei a soddisfare la specifica normativa prevista per i depositi dei farmaci € per la

conservazione delle diverse tipologie di prodotti gestiti € per adempiere a quanto previsto nelle
prescrizioni /direttive ASL .

Inoltre, di seguito si forniscono, a titolo puramente indicativo e non esaustivo, alcune informazioni
inerenti le caratteristiche del magazzino presunte in base agli attuali volumi di movimentazione. Resta
inteso che tali parametri non sono vincolanti al fine della presentazione dell’offerta che rimane
imprenditorialmente autonoma e non condizionata per valenza tecnico organizzativa :

. capacitd di stoccaggio: per almeno 715 posti pallets € 1.000 metri lineari con profondita
40cm e b di circa 60 cmm di scaffalatura lineare;

ampiezza totale del magazzino: idonea a contenere i volumi di merce gestiti;

v ingresso contiguo con spazio esterno: coperto per scarico ricezioni corrieri di circa 100 m2;
zona interna ricezione e controllo merci: di metratura idonea con postazioni informatizzate
dotata di ulteriori 2 armadi frigoriferi per i prodotti in attesa di controllo da conservarsia T
confrollata;

area di quarantena: per lo stoccaggio dei prodotti sottoposti a provvedimenti restrittivi di
almeno 20 m2;

. deposito antiblastici: con almeno due armadi di sicurezza per il rischio chimico da circa
400 litri ciascuno e frigorifero o cella frigorifera dedicati;

zona per il controllo dei prodotti in uscita: di idonea metratura con postazioni

informatizzate;

. zona uscita merci contigua con spazio esterno coperto per il carico degli automezzi di
almeno 30 m2 ;

. uffici opportunamente attrezzati per attivita amministrative e direzionali;

. dezposito per prodotti infiammabili idoneo a contenere i volumi di merce gestita di circa 50
m

. gabbie personalizzate per il trasporto con ruote e chiusura: almeno 200 (80x80x180,cm) e

almeno 300 cassette chiudibili con sigillo per confezionamento di trasporto prodotti
(20x40x60,cm); contenitori isotermici idonei al mantenimento della catena del freddo,
almeno 150, di dimensioni come sopra, per trasporto e consegna;

. contenttori idonei per il trasporto dei farmaci antiblastici;

. traspallet elettrici e manuali;

. muletti elettrici elevatori;

. cella frigo da 2 a 8 C° di almeno 30 m2 e alta 2 metri circa;

. congelatore a — 21 C° 350 litri circa;

J impianto di condizionamento ambientale a temperatura inferiore a 25 C° utile per futta
P’area del magazzino;

. dovranno esscre garantite corrette condizioni di umidita;

. sistema impianto di monitoraggio e registrazione continui di condizioni di umidithd e

temperatura ambiente, con allarme locale e remoto;
sistema impianto di monitoraggio e registrazione continui condizioni femperatura dei
frigoriferi e delle celle frigorifere, con allarme locale e remoto;

. sistema impianto antiintrusione locali con allarme locale e remoto

. sisterna impianto antiincendio con allarme locale e remoto;

. lavaocchi di emergenza per rischio chimico;

. servizi igienici a norma, in numero sufficiente per il personale, suddivisi per vomini e
donne;

11



SERVIZIO SARITARIO NAZIONALE - REGIONE LIGURIA
Azienda Sanitavia Locale n. 597
Bipartimento Araminisirativo

N ,,\
o)

Sanitario Regione Sistema Liguria

. spogliatoi per il personale;
’ impianto idrico;
. impianto elettrico;

impianti per telefonia, fax, internet, connessione al sistema informatico gestionale
aziendale, ecc;

Il magazzino, prima di iniziare il servizio e prima della presa in carico dei prodotti dovra essere
ispezionato dalla ASL con una Ispezione preventiva da parte della S.C. Igiene Sanita Pubblica, S.C.
Assistenza Farmaceutica Aziendale; S.C. Gestione Tecnica, Servizio prevenzione e protezione e S.C.
Sistema Informativo Aziendale per la parte informatica. Solo se il collaudo avra dato esito positivo in
ogni suo aspetto, con un nulla osta formalizzato, si potra dare avvio alle attivitd in affido previste. La
ASL potra impartire prescrizioni al fine di consentire, se necessario, un avvio condizionato.

1l magazzino dovra osservare un orario di apertura tutti i giorni feriali dalle ore 7,30 alle ore 17,30, al
sabato dalle ore 7,30 alle 13,30. Al di fuori dell’orario indicato I’ Affidatario dovra garantire un servizio
di reperibilita per tutte le richieste in urgenza o emergenza.

Nel magazzino dovrd essere reso disponibile un ufficio arredato di idonee dimensioni per il personale

amministrativo in cui svolgere D'attivitd relativa; 1 costi di gestione e di arredo saranno a carico
dell’affidatario.

Art, 6.1 - Gestione ricezione prodotti a scorta e in transito, da fornitore

Le consegne dei prodotti da parte dei fornitori, saranno di norma effeftuate presso il magazzino
dell’ Affidatario o, in casi particolari, direttamente presso il Centro Utente di destinazione salvo al
momento le eccezioni esplicitate all’art. 1

L’ Affidatario accettera merce in entrata da fornitori solo in presenza di un ordine di acquisto
emesso secondo le procedure aziendali vigenti in ASL 5
Questa fase prevede:

- gestione e monitoraggio della evasione degli ordini, dei tempi di consegna/ricevimento e
dei solleciti a fornitore per eventuali ritardi nelle consegne;

- registrazione ed archiviazione dei documenti di accompagnamento merce secondo la
normativa di legge;

- controllo quali-quantitativo dei prodotti ricevuti anche rispetto all’ordinato, timbratura e
firma del documento di trasporto (DDT) da parte del Direttore Tecnico Farmacista o suo
delegato, per ciascun DDT dovra essere annotata anche data e ora di ricevimento del
prodotto presso il magazzino affidatario;

- la gestione dei lotti e delle scadenze nell’applicativo gestionale in uso presso ASLS;

- gestione della tracciabilita delle singole confezioni di farmaci (registrazione della targatura)
e dei dispositivi medici (registrazione identificazione unica dispositivi (UDI), al momento
del carico e dello scarico contabile. Nel caso residuale le confezioni fossero sprovviste di
codice/etichefta 1’ Affidatario ¢ tenuto ad etichettare secondo uno standard che sara definito
con la ASL,;

- L’Affidatario dovra tracciare le movimentazioni delle singole confezioni tramite
registrazione su applicativo gestionale aziendale (attualmente Areas) e trasmettere file
targature al SIA Aziendale.

- anomalie nelle consegne dei fornitori e gestione dei resi a fornitore per merce non
conforme tesa anche a garantire il ripristino tempestivo delle quantitdi di prodoiti
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eventualmente respinti; questo anche se del caso in applicazione delle clausole contrattuali
presenti nei contratti della ASL con i fornitori.

- registrazione e monitoraggio delle anomalie e dei ritardi di consegna per una valutazione
complessiva della qualita dei fornitori e delle forniture.

- Elaborazione periodica, almeno annuale, relativa alle consegne per la classificazione di
merito dei fornitori, il tutto con modalita avvallate dalla ASL.

Axt. 6.2 - Custodia e conservazione dei prodotti a scorta ed in transito

L’ Affidatario garantisce e ha in carico esclusivo ogni responsabilita della presa in carico dai fornitori,
della custodia, della movimentazione e della corretta conservazione, nel magazzino, di tutti i prodotti e
materiali gestiti anche ai fini amministrativi contabili ed economici; assumerd, quindi, e funzioni di
Agente Contabile ai sensi della normativa vigente ed ai fini della resa del conto giudiziale previsto
dalla normativa di riferimento; in tal senso dovra essere comunicato alla S.C. Gestione Risorse
Economiche e Finanziarie, prima della presa in carico dei beni, il nominativo dell’agente contabile

incaricato di prendere in custodia la merce e sottoscrivere poi con firma digitale tutti gli atti ed i
rendiconti patrimoniali .- : :

Saranno inoltre posti a carico dell’affidatario gli eventuali prodotti rilevati come mancanti dalle
differenze inventariali a fine esercizio di ciascun anno solare o esitanti dai controlli ispettivi ASL nulla
sara dovuto per le eventuali eccedenze.

L’affidatario dovra predisporre un’area nel magazzino riservata ed idonea allo stoccaggio dei materiali
danneggiati o scaduti in procinto di essere smaltiti. Tali prodotti dovranno essere catalogati e stoccati
in tempo reale anche in modo da renderli immediatamente evidenti ad una eventuale verifica visiva
senza bisogno di sconfezionamenti o altro.

L’azienda potra sottoporre questo materiale alle verifiche ritenute necessarie al fine di determinare le
cause di scarto, e quindi per determinare [’eventuale responsabilita a carico dell’affidatario per una non
corretta gestione delle movimentazioni e I’autorizzazione quindi allo smaltimento.

I materiali eliminati per danneggiamento durante le movimentazioni eseguite dall’affidatario o per una
non corretta gestione delle scadenze durante la distribuzione dovranno essere posti a carico
dell’affidatario. Mensilmente dovra essere disponibile il resoconto della movimentazione dei prodotti
trasferiti nel ’area di scarto nel mese ¢ progressive da inizio esercizio; dovranno inoltre essere
disponibili le quantitd in giacenza cosi come previsto per ogni altro magazzino/prodotto e le
movimentazioni dei prodotti avviati allo smaltimento.

Lo smaltimento dei prodotti scaduti/deteriorati dovra avvenire secondo quanto previsto dalle normative
vigenti con ogni adempimento/responsabilita e onere a carico dell’affidatario in veste di Produttore.
Tutte le operazioni e I costi derivanti dalle operazioni di scarto e smaltimento dei prodotti danneggiati o

scaduti, sono a carico dell’affidatario, ricompresa la gestione dei registri specifici in qualita di
produttore.

Art. 6.3 - Gestione dei prodotti a scorta

Comprende tutte le operazioni necessarie relative alle operazioni di movimentazione dei prodotti in
entrata ed in uscita dal magazzino, I’immagazzinamento, la custodia ,la distribuzione e la consegna a
destinazione dei prodotti richiesti.

L affidatario ha in carico esclusivo ogni responsabilitd in tutte le fasi gestionali e garantisce la

sicurezza del prodotto finito da lui generato fine all’utente finale sotto ogni aspetto quali-quantitativo.
In particolare deve:
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Garantire il ricevimento, il controllo quali-quantitativo dei prodotti in entrata da fornitore, lo
stoccaggio dei prodotti, la presa in carico sul gestionale aziendale ASL5 entro 24 ore dal
ricevimento del prodotto e immediatamente in caso di urgenze o specifiche richieste da
farmacia o reparti.

gestire la tracciabilita delle singole confezioni di farmaci (registrazione della targatura) e dei
dispositivi medici (registrazione identificazione unica dispositivi (UDI), al momento del carico
e dello scarico contabile Nel caso residuale le confezioni fossero sprovviste di codice/etichetta
1’ Affidatario & tenuto ad etichettare secondo uno standard che sara definito con la ASL

tracciare le movimentazioni delle singole confezioni tramite registrazione su applicativo
gestionale aziendale (al momento Areas) e trasmettere file targature al SIA Aziendale;

Ja gestione dei lotti e delle scadenze nell’applicativo gestionale in uso presso ASLS;

gestire la custodia e la conservazione dei prodotti in conformitd ai requisiti e alle normative
vigenti in riferimento alla tipologia della merce;

la dispensazione, secondo politiche che tengano conto dei prodotti pitl prossimi alla scadenza di
validita, ricompresi i controlli quali-quantitativi necessari;

la preparazione delle consegne con separazione ed identificazione del materiale per centro

utente, rispettando le norme vigenti in materia di consegna e distribuzione dei prodotti
farmaceutici.

La corrispondenza quali-quantitativa a quanto richiesto;

il trasporto dei materiali richiesti presso i centri utente con modalita conformi alle norme di
legge vigenti

la gestione dei resi a fornitore anche a seguito di ritiri ministeriali, revoche, ecc.;

L affidatario, inoltre, deve :

monitorare andamento dei consumi e delle scorte di sicurezza con la produzione di reportistiche
mensili per singolo centro di costo con evidenziazione degli scostamenti piti significativi ;
elaborare a fine mese 1 dati di giacenza del magazzino centralizzato e valorizzarne i prodotti
secondo criteri definiti dali’azienda; )

effettuare un inventario a fine anno solare (e relativa produzione di report) relative alla giacenza
fisiche dei prodotti presenti nel magazzino centralizzato, evidenziare le differenze rispetto a
quelle contabilizzate (I’asl potrd presenziare alle operazioni di inventario) e produrre una
valorizzazione con evidenziazione delle differenze tra i valori di inventario fisico ed inventario
contabile. Le eventuali mancanze saranno a carico dell’affidatario .

Elaborare sulla base dei consumi, i livelli di sicurezza di dispenibilitd dei prodotti di consumo
ricorrente e/o di emergenza presso i centri utenti, Detti valori comunque dovranno essere
avvallati dalla farmacia.

generare le proposte routinarie di acquisto da indirizzare alla Farmacia secondo una tempistica
definita dalla ASL, per I’emissione degli ordini di acquisto dei prodotti.

Produrre i registri di magazzino riportanti le movimentazioni in ingresso e uscifa per
magazzino-prodotto in ordine cronologico sotto forma di stampati periodici (trimestrali)
debitamente sottoscritti dal direttore tecnico farmacista.

Elaborare ¢ fornire ai centri utente profili di richieste precompilate dedicate e aggiornate
secondo i consumi del singolo reparto.

L’affidatario ha il compito di sorvegliare tutte le fasi della gestione per controilare la rispondenza delle
operazioni alla normativa vigente, ricompreso il corretto immagazzinamento dei farmaci in zone
separate ¢ in idonei locali per la conservazione delle diverse tipologie di prodotto.
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L’affidatario dovra provvedere alla elaborazione dei livelli di scorta sulla base dei consumi storici e di
quelli derivati in itinere al fine di ottimizzare le scorte di magazzino.

Art. 6.4 - Gestione delle richieste di approvvigionamento prodotti a scorta dai centri utenti

La gestione delle richieste provenienti dai centri utente comprende la ricezione, la registrazione sul
sistema informatico delle richieste dei prodotti, la verifica della disponibilita di magazzino.

Tali richieste perverranno all’affidatario, di norma informatizzate e avvallate dalla farmacia,
all’affidatario che si incarichera di verificare la corrispondenza dei prodotti a quelli previsti dai
prontuari o in uso presso [’azienda, nonché gli eventuali prodotti sostitutivi dei richiesti.

La conseguente generazione delle liste di prelievo di cui sopra, dovrebbe escludere ogni intervento

implicante operazioni di trascrizione manuale da parte di operatori dell’affidatario, ma operazioni
automatiche informatiche.

L’affidatario ha in carico esclusivo ogni responsabilitd in tutte le fasi gestionali e garantisce la
sicurezza del prodotto finito da lui generato fino all’utente finale sotto ogni aspetto quali-quantitativo.

Inoltre I"affidatario, se richiesto, dovia elaborare/aggiornare 1 programmi di consegna ai centri utente
secondo le esigenze degli utenti interessati

Art. 6.5 - Immagazzinamento prodotti a scorta

L’affidatario dovra:

»  Prendere in carico contabile il materiale, garantendo la tracciabilita delle singole confezioni di
farmaci (registrazione della targatura) e dei dispositivi medici (registrazione identificazione
unica dispositivi (LIDI) al momento del carico e dello scarico contabile. In via residuale ove 1
dispositivi medici non siano ancora provvisti di codice UDI I’Affidatario dovrd apporre
un’etichetta per garantire la tracciabilita interna.

+  gestire lotti e scadenze nell’applicativo gestionale in uso presso ASLS;

+  Utilizzare un sistema interno di etichettatura sui materiali da immagazzinare tale garantire la
perfeita, durevole e precisa  identificazione con Dindicazione dei dati necessari al
riconoscimento inequivocabile dei prodotti (es. denominazione scadenza, lotto, n® di repertorio,
ecc). Tale etichettatura deve essere conforme alle disposizioni di legge in vigore in materia
farmaceutica;

« Sistemazione dei materiali in appositi spazi dedicati e atirezzati secondo la tipologia del
materiale da stoccare ed assegnazione dell’ubicazione. Lo stoccaggio delle scorte di ogni
singola tipologia di prodotto deve essere preferibilmente attiguo in modo da garantire la pronta
identificazione anche “a vista“ del quantitativo complessive del prodotto anche in funzione di
un eventuale controllo delle giacenze fisiche in fase di ispezione ASL.

» Registrazione dell’avvenuto posizionamento;

Fornire, in qualsiasi momento, una piantina aggiornata delle locazioni prodotti;

« Le modalitad che intende adottare per il controllo delle scadenze dei prodofti in giacenza
dovranno essere validate anche dalla ASL;

+ Implementare un sistema informatico, con visura ASL in remoto, per la tracciabilitd dei
medicinali per lotto e singola confezione primaria e per gli aliri prodotti, per lofto.
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L’affidatario ha in carico esclusivo ogni responsabilita, anche contabile, in tutte le fasi gestionali e

garantisce la sicurezza del prodotto finito da Iui generato fino all’utente finale sotto ogni aspetto
quali-quantitativo.

Art. 6.6 - Prelievo materiali a scorta nel magazzino

E’ Pattivita svolta nel magazzino dell’affidatario per preparare e rendere disponibile I'insieme dei

materiali richiesti da uno specifico centro utente.

L’attivita prende origine da una richiesta (lista di prodotti e relative quantitd) emessa dal centro utente.

Queste richieste, tenendo conto anche delle prescrizioni di cui al precedente punto 6.4, dovranno

essere registrate e archiviate dall’affidatario nel sistema informatico.

Le attivitd fondamentali di questa fase sono:

1. definizione del programma di consegna secondo gli accordi stipulati con I’ ASL;

2. elaborazione e stampa mediante le procedure informatiche delle liste di prelievo secondo
Pordinamento funzionale al prelievo; trasmissione delle liste di prelievo agli operatori addetti al
prelievo e alla distribuzione dei prodotti per I’allestimento dei prodotti da consegnare;
controllo quali-quantitativo dei prodotti;

4. scarico dal magazzino mediante le apposite procedure informatiche e conseguente carico sui
centri utente di destinazione; fale movimentazione di scarico dei prodotti al centro di costo
richiedente sul gestionale aziendale (al momento Areas) dovrd essere effettuata al momento
dell’allestimento della richiesta e comunque prima della consegna della merce,

5. la gestione dei lotti e delle scadenze nell’applicativo gestionale in uso presso ASL5;

6. garantire la tracciabilita delle singole confezioni di farmaci (registrazione della targatura) ¢ dei
dispositivi medici (registrazione identificazione unica dispositivi (UDI) al momento del carico e
dello scarico contabile. I dispositivi medici residuali non ancora provvisti di UDI dovranno
essere etichettati per garantime la tracciabilita. 1" Affidatario dovra traceiare le movimentazioni
delle singole confezioni framite rcgistrazione su applicativo gestionale aziendale (al momento
Areas) e trasmettere file targature al SIA Aziendale.

7. emissione dei documenti interni per la consegna ai centri utente.

8. sistemazione dei prodotti in appositi contenitori per il successivo invio presso la destinazione
prevista del centro utente;

9. gestione ed archiviazione dei documenti di prelievo ricevuti ed emessi;

10. *affidatario ha I’obbligo di garantire il rifornimento corretto dei prodotti al centro utente in
termini quali-quantitativi e di corrispondenza tra il richiesto e il distribuito;

11. Comunicazione in tempo reale, ai centri utenti di eventuali ritardi ¢ mancanze nelle consegne di
prodotti.

W

L’affidatario, tramite proprio personale farmacista, regolarmente iscritto all’Albo Professionale dei
Farmacisti, con mansioni specifiche, controllera i prodotti in consegna ai Centri Utenti verificando che
i prodotti siano conformi anche sotto il profilo quali-quantitativo alle richieste autorizzate e che le
operazioni di spedizione e trasporto siano eseguite in rispetto alle condizioni contrattuali e normative.
L affidatario ha in carico esclusivo ogni responsabilitd in tutte le fasi gestionali e garantisce la
sicurezza del prodotto finito da lui generato fino all’utente finale sotto ogni aspetto quali-quantitativo.,
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Art. 6.7 - Gestione dei prodotti in transito

Comprende tutte le operazioni necessarie relative alle operazioni di movimentazione dei prodotti in
entrata ed in uscita dal magazzino, I’immagazzinamento momentaneo, la custodia, la distribuzione & la
consegna a destinazione dei prodotti richiesti.

Laffidatario ha in carico esclusivo ogni responsabilita in tutte le fasi gestionali e garantisce la
sicurezza del prodotto finito da lui generato fino all’utente finale sotto ogni aspetto quali-quantitativo.
In particolare questa fase comporta:

- il ricevimento e il controllo quali-quantitativo dei prodotti in entrata da fornitore, lo stoccaggio
temporaneo dei prodotti in attesa della loro consegna all’utente destinatario, la presa in carico
sul gestionale aziendale ASL 5 entro 24 ore dal ricevimento del prodotto e immediatamente in
caso di urgenze o specifiche richieste da reparti.

- la custodia e la conservazione dei prodotti in conformita ai requisiti e alle normative vigenti in
riferimento alla tipologia della merce;

- ladispensazione;

- la preparazione delle consegne con separazione ed identificazione del materiale per centro
utente, rispettando le norme vigenti in materia di consegna e distribuzione dei prodotti
farmaceutici. ' '

- il trasporto dei materiali richiesti presso 1 cenfri utente con modalitd conformi alle norme di
legge vigenti;

- la gestione dei lotti e delle scadenze nell’applicativo gestionale in uso presso ASL5;

- garantire la tracciabilita delle singole confezioni di farmaci (registrazione della targatura) e dei
dispositivi medici (registrazione identificazione unica dispositivi (UDI) al momento del carico e
dello scarico contabile. Nel caso residuale le confezioni fossero sprovviste di codice/etichetta
I’ Affidatario & tenuto ad etichettare secondo uno standard che sara definito con la ASL

L’ Affidatario dovrd tracciare le movimentazioni delle singole confezioni tramite registrazione su
applicativo gestionale aziendale (al momento Areas) e trasmettere {ile targature al STA Aziendale.

L affidatario ha il compito di sorvegliare tutte le fasi della gestione per controllare la rispondenza delle
operazioni alla normativa vigente, ricompreso il corretto immagazzinamento in zone separafe ¢ in
idonei locali per le diverse tipologie di prodotto.

Dovrd essere garantita la tracciabilitd di tutte le singole confezioni come per i prodotti a scorta.
Art. 4.8 - Distribuzione e consegna prodotti a scorta e in transito

Le consegne presso 1 centri utente possono essere richieste come:
— “Programmate™: evase secondo un piano concordato con I’ Azienda;
— “Non programmate™: si tratta di interventi di bassa frequenza da evadere entro 24 ore dalla
richiesta.
— “Urgenti /di Emergenza”: quando un prodotto viene ritenuto indispensabile dal richiedente e la
cui mancanza pud produrre serie conseguenze nella prassi assistenziale da evadere entro

tempistiche predefinite dal momento della richiesta (per i dettagli vedere la sezione specifica del
presente capitolato).

Nella fase di distribuzione ¢ consegna P’affidatario dovra garantire I’integrita dei prodotti al “punto di
consegna” stabilito dal ricevente. Il punto di consegna viene inteso come luogo fisico in cui verra
depositato il materiale in consegna e nel quale verranno depositati i contenitori utilizzati per il
trasporto ricompresi quelli vuoti destinati a ritiro. A tale scopo dovranno essere utilizzati mezzi di

frasporto e contenitori idonei in rapporto alla tipologia dei prodotti in consegna anche secondo la
normativa specifica.
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I prodotti farmaceutici dovranno essere mantenuti separati da altri prodotti eventualmente in consegna.
Al momento della consegna un incaricato del centro utente rilascerd una ricevuta all’addetto
consegnante il materiale cosi come precisato al punto 7 dell’allegato alfa.
Inoltre, 1’affidatario ha il compito di controllare il corretto impiego dei contenitori, verificandone la
corretta chiusura, di controllare le modalita di trasporto dei prodotti in modo da :
- non contaminare altri prodotti e non essere contaminati da altri prodotti o materiali;
- prevedere misure adeguate in caso di spargimento accidentale di prodotti o rottura dei
contenitori (primari e secondari, etc.);
- assicurare che i prodotti siano al sicuro, cioé non sottoposti a calore diretto, freddo, luce,
umidita o altre condizioni sfavorevoli.
1 contenitori impiegati devono essere adatti al trasporto e devono soddisfare la normativa vigente e le
procedure interne dell’Azienda. E’ a carico dell’affidatario la messa a disposizione, la pulizia e
I’eventuale ripristino di detti contenitori.
Gli automezzi impiegati per il trasporto devono essere coibentati e dotati, nel vano di trasporto, di
impianti idonei a garantire una temperatura alla quale, in linea con le indicazioni europee sulle prove di
stabilita, le caratteristiche dei prodotti non vengono alterate.
I prodotti per i quali & prevista una temperatura controllata (es. 2°8°) o altre particolari condizioni di
conservazione e di manipolazione devono essere trasportati con mezzi speciali ed idonei e contenitori
idonei atiraverso tutti i punti della catena distributiva della struttura in cui & articolata 1’ Azienda.
L’affidatario deve garantire in tutte le fasi di trasporto e consegna il rispetto dell’adeguata temperatura
prevista (es. 2-8°, <25°C, ecc.)
In caso di errori in fase di consegna della merce, I'affidatario dovra provvedere immediatamente a
proprio carico alla risoluzione positiva delle non conformita.

L’affidatario ha in carico esclusivo ogni responsabilita in tutte le fasi gestionali e garantisce la
sicurezza del prodotto finito da lui generato fino all’utente finale sotto ogni aspetto quali-quantitativo.

Art. 6.9 - Gestione urgenze ed emergenze

Per “Urgenza” si intende un intervento che necessita di una rapida esecuzione e comunque in un tempo
attuazione non superiore alle 2 ore dal momento della richiesta.

Per “Emergenza” si intende un intervento che necessita di una immediata esecuzione e comunque in un
tempo attuazione non superiore ai 30 minuti .

Il “Tempo di attuazione™ & inteso in tempo intercorrente tra la ricezione della richiesta e il tempo di
consegna presso il destinatario dei prodotti/prestazioni richiesti.

Si precisa che le richieste in “urgenza” non devono considerare le eventuali integrazioni di richieste
routinarie da calendario apportate in momenti immediatamente successivi all’invio delle stesse
all’affidatario o comunque consegne riferite a richieste routinarie separate.

L’ Affidatario dovra garantire un sevizio di pronta reperibilita continuativa per 365 giorni I’anno, negli
orari di chiusura del magazzino, per le prestazioni richieste in urgenza/emergenza; cid anche in
occasione di scioperi o di altre situazioni simili non imputabili direttamente all’affidatario.

Le richieste in urgenza/emergenza dovranno pervenire all’ Affidatario a cura della Farmacia.

Le richieste in “urgenza” dei prodotti saranno a carico dell’Affidatario in tutti quei casi in cui non
siano state correttamente rispettate le consegne periodiche al Centro Utente o che i prodotti vengano
richiesti per cause non imputabili al Centro Utente; saranno a carico dell’ Azienda in tutti gli altri casi.

Per I’evasione di una singola “richiesta urgente” sard riconosciuto all’affidatario una quota, aggiuntiva
alla tariffazione della movimentazione di cui all’art 9 ,di € 5 per un massimo di 30 consegne mensili.
Interventi ulteriori a tale numero saranno prestati a titolo gratuito.
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Per I’evasione di una singola “richiesta in emergenza” sara riconosciuto all’affidatario una quota,
aggiuntiva alla tariffazione di cui alP’art 9, di € 10

1.’affidatario provvedera, senza costi aggiuntivi per la ASL, in caso di emergenze/guasti tecnici (es. di
frigoriferi, allarmi, linee telefoniche, elettricita, ecc.) a farsi carico del trasferimento det farmaci soggetti
a temperatura controllata (2°-8°) dai frigoriferi delle strutture aziendali (farmacie, stoccaggio vaccini,

ecc.) presso il magazzino affidatario e successiva riconsegna alle strutture utilizzatrici, secondo quanto
richiesto.

Art. 6.10 - Gestione documentazione amministrativa

Laffidatario avrd la responsabilita della corretta gestione e conservazione della documentazione
cartacea ed informatica relativa alla attivita svolta nel servizio affidato.

Per quanto riguarda i documenti di trasporto (DDT) dovranno essere archiviati e conservati a cura
dell’affidatario per tutta la durata dell’appalto e, al termine dello stesso, consegnati ad ASL 5. Le
strutture ASL potranno chiedere copia di specifici DDT e questi dovranno essere trasmessi
dall’affidatario entro 2 giorni lavorativi.

L’acquisto della materia prima € a carico dell’affidatario.

L’affidatario ha in carico esclusivo ogni responsabilitd in tutte le fasi gestionali e garantisce la
sicurezza del prodotto finito da lui generato fino all’utente finale sotto ogni aspetto quali-quantitativo.

Per quanto concerne ai punti gestionali collegati si rimanda alle procedure operative ed in particolare
all’allegato alfa per quanto di pertinenza.

Art. 6.11 - Riduzione dei livelli di scorta a magazzino

L’affidatario dovra mettere in atto tutte le azioni necessarie concordate con I’ASL o indicate dalla stessa

per la riduzione della giacenza media di materiale nel magazzino e nei centri utente a paritd di livello di
servizio.

Art. 6.12 - Pulizia e manutenzione dei locali e delle attrezzature

L’ Affidatario dovra assicurare il perfetto stato dei locali e delle attrezzature impiegati nel servizio di
logistica, anche secondo il pianc di sanificazione previsto dalla L. n® 155/97 e sue integrazioni
successive o comunque da prescrizioni ASL.

L’ Affidatario dovra assicurare la manutenzione ordinaria e straordinaria corrente di locali e attrezzature,
intendendosi per manutenzione quella necessaria a mantenere le attrezzature nel perfetto stato d’uso.
L’affidatario ha in carico esclusivo ogni responsabilita in tutte le fasi della gestione e garantisce la
sicurezza del prodotto finito da lui generato fino all’utente finale sotto ogni, aspetto quali-quantitativo.
I prodotti impiegati per la sanificazione dovranno essere conservati in ambienti separati in corretta
zona. [’ Affidatario deve fare presso i propri magazzini un intervento di disinfestazione e di
derattizzazione generale all’inizio del servizio e poi con la periodicitd prevista dal piano di
autocontrollo avvallato dalla Direzione Sanitaria del presidio ospedaliero.

Gli interventi di disinfestazione e derattizzazione devono essere svolte da personale autorizzato

conformemente a quanto previsto dalle normative vigenti in materie di pulizia e con le condizioni
presenti nel Disciplinare tecnico specifico.
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Art. 6.13 — Inventari

L’affidatario deve:

- Fare almeno un inventario alla fine dell’anno solare (e relativa produzione di report) relativo
alla giacenza fisiche dei prodotti presenti nel magazzino, (I’ASL potra presenziare alle
operazioni di inventario) e produrre la relativa valorizzazione.(Maggiori dettagli sulle
procedure inventariali sono esplicitate al punto 15 dell’allegato alfa)

- Produrre i registri di magazzino riportanti le movimentazioni in ingresso € uscita per

magazzino-prodotto in ordine cronologico trimestrali debitamente sottoscritti dal Direttore
Tecnico Farmacista.

- Ulteriori aspetti sono trattati al punto 15 dell’allegato Alfa.

Art. 6.14 - Etichettature prodotti

Come sopra specificato deve essere garantita la tracciabilitd dei medicinali (targatura) e dei dispositivi
medici (Cedice UDI) per confezione. Nel caso residuale le confezioni dei prodotti fossero sprovvisti di
codice/etichetta I’ Affidatario ¢ tenuto ad etichettare secondo uno standard che sara definito con la ASL.

L’ Affidatario dovra tracciare le movimentazioni delle singole confezioni tramite registrazione su
applicativo gestionale aziendale (al momento Areas) ¢ trasmettere file targature al SIA Aziendale.

Art. 7 - PROCEDURE OPERATIVE

Le procedure operative/prescrizioni che identificano in modo circostanziato le modalita di svolgimento
del servizio sono allegate al presente capitolato e dovranno essere pedissequamente osservate ed
applicate dall’affidatario e sono parte integrante e sostanziale del presente documento (Allegato Alfa).

Art. 8- AVVIO E TERMINE DEL SERVIZIO
Art. 8.1 - Avvio del servizio

a) Generalita:
L’ Affidatario dovra indicare nei documenti di partecipazione alla gara, il piano per la messa a
regime del servizio; il piano dovrd elencare le attivitd di avvio del servizio indicandone la
sequenza temporale ¢ i tempi e le modalita di attuazione.
Fermo restando quanto esplicitato all’art. 6, non oltre 90 giorni dalla stipula del contratto
I’ Affidatario dovra attivare 1l servizio conformemente a tutte le modalita offerte in gara e quindi
il servizio dovra essere a regime.
I’ Azienda non riconoscera all’Affidatario, durante la fase di avvio, nessun ulteriore costo a
qualsiasi titolo richiesto, anche inerente ad eventuali manutenzioni di locali o attrezzature che si
rendessero necessarie.

b) Attivita da ultimare entro 90 giorni dalla stipula del contratto:
Entro 90 giorni dalla stipula del contratto I’affidatario dovra effettuare tutte le attivita necessarie
¢ propedeutiche all’avvio del servizio, che tra I’altro prevedono:
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- La sistemazione dei prodotti in modo fruibile e conforme alla normativa all’interno del
magazzino individuato come sede;

- Dinventario in contraddittorio con I’affidatario uscente e ASL nella sede nel magazzino
entrante con conseguente presa in carico della merce;

- dovranno essere completamente operativi tutti i sistemi informatici previsti ;

- tutte le gestioni previste dal servizio a regime e offerte, dovranno essere operative
assumendo a pieno titolo le responsabilita delle scorte e del servizio,

Quindi, il completamento del trasloco ¢ la messa a regime del servizio, comunque, dovra essere

garantito entro il 90° giorno dalla stipula del contratto, salvo quanto previsto all’art.6, pena

V’applicazione di una penale di € 50.000 ¢ della assunzione a proprio carico di eventuali oneri

aggiuntivi richiesti dal precedente Affidatario per proseguire il servizio.

Arxt. 8.2 - Temine del servizio

Entro 30 giorni dal termine del contratto ovvero in qualsiasi caso di risoluzione dello stesso, verranno
trasferiti al nuovo gestore o eventualmente all’ Azienda i prodotti ed 1 materiali farmaceutici giacenti nel
magazzino nonché tutta la documentazione inerente 1’appalto e I’attivita prestata.

L’aggiudicatario uscente, nel medesimo termine, dovra, se richiesto e con oneri a suo carico, liberare
tutti 1 locali utilizzati nel corso del contratto riconsegnandoli liberi e puliti.

II Direttore della esecuzione del contratto redigerd, in contraddittorio con i soggetti interessati, un
verbale di consegna di tutto quanto si riferisce alla gestione del magazzino farmaceutico di proprietd
ASL. In questo contesto si precisa che il trasporto sara a carico, onere e rischio dell’affidatario uscente e
I’inventario avverra nei nuovi locali.

Al termine del contratto, ove richiesto dalla Azienda, al fine di garantire la continuitd operativa del
magazzino, dovra essere assicurata una fase di transizione (di norma coincidente con quella prevista per
P'avvio del nuovo servizio), dove, comunque, ’affidatario uscente permetta la coesistenza del
subentrante nel magazzino; il tutto finalizzato anche alla istallazione in parallelo dei propri strumenti
tecnici operativi; comunque tale aspetto dovra essere definito ¢ concordato nei dettagli tra le due
Societd. In caso di mancato accordo 1'Azienda, nel primario interesse della salute pubblica, avra facoltd
di impartire direttive vincolanti senza che i soggetti sopra citati posano pretendere oneri di sorta. In caso
di non ottemperanza sara prevista una penale pari a € 1.000 per ogni giorno di causato ritardo.

Art. 9 CORRISPETTIVI, FATTURAZIONE, PAGAMENTI

Art. 9.1. determinazione e aggiornamento dei corrispettivi

Il corrispettivo per il servizio prestato sard calcolato su base mensile in funzione delle
“movimentazioni” effettivamente effettuate dall’ Affidatario nel periodo di riferimento.

L’ Affidatario non potra richiedere alcun compenso ulteriore o aggiuntivo a qualsiasi titolo oltre al
corrispettivo cosl determinato.

Non sono in alcun caso fatturabili le movimentazioni relative a “resi” al magazzino da parte dei centri
utente (intendendosi per tali i prodotti gestiti dall’ Affidatario, consegnati al centro utente e da questo
restituiti, anche in tempi differenti, al magazzino affidatario per ragioni giustificate).
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IL’importo mensile, omnicomprensivo di tutti gli oneri e costi sostenuti dall’Affidatario per lo
svolgimento del servizio, IVA esclusa, sard determinato per ciascun centro utente sommando le quote
indicate nella tabella di seguito riportata:

PREZZO € = prezzo della “movimentazione unitaria standard” offerto in gara
MOVIMENTAZIONI  |moltiplicato 1 (coefficiente di correzione) moliiplicato numero di
movimentazioni effettuate nel periodo di riferimento

Le eventuali prestazioni eccedenti al 10% (ad esclusione delle movimentazioni riferite a
“TRASFERIMENTO A MAGAZZINIVPUNTI FARMACIA ASL®) rispetto al numero totale di
movimentazioni fatturabili indicate nel presente capitolato (allegato 2), dovranno essere oggetto di

ricontrattazione al ribasso assicurando, comunque, uno sconto di almeno il 20% sul prezzo di
aggiudicazione.

Si specifica che la definizione di “MOVIMENTAZIONE UNITARIA STANDARD” ¢ intesa come la
singola riga che individua per ogni magazzino, per ogni anno, per ogni movimento, per ogni prodotto, la
quantitd movimentata. I movimenti interessati, al momento, debbono :
e appartenere ad una di queste 2 tipologie di movimento:
o 50=consegna da parte del magazzino centrale al Centro di Costo
o 51 = trasferimento dal magazzino centrale ai magazzini farmacia (al momento solo
codici FSP, FSZ, FBI, INT, INT2, INTLEV, INTCEP)
e fare riferimento ai magazzini dell’affidatario (al momento solo i codici ‘AFI’, ‘AFTTRA’,
‘AFFTRA’, ‘AFF’,;” AFFRES) : :
e non debbono fare riferimento a:
o Cdc virtuali, quali, ad esempio quelli aperti per i cestini aziendali;

o Movimenti virtuali, quali ad esempio quelli generati a fronte di ordine diretto al
fornitore da parte del Cde.

Ovviamente, tali dati potranno subire aggiornamenti in fase di appalto a seguito di eventuali
modifiche informatiche e/o logistico/gestionali che la ASL potrebbe adottare.

Allegato al presente Capitolato, nel file allegato 2 si specifica il numero di movimenti fatturati dal
01/07/2024 (I semestre 2024) al 30/06/2025 (II semestre 2025), & pari a 128.887.

Si precisa che tutte le movimentazione riferite a “TRASFERIMENTO A MAGAZZINI/PUNTI
FARMACIA ASLY, ad eccezione delle relative prestazioni in urgenza ed emergenza, dovranno essere
fornite e garantite a titolo non oneroso e non fatturate.

Si specifica ulteriormente che per la tipologia di movimentazione sopradescritta (“TRASFERIMENTQ
A MAGAZZINVPUNTI FARMACIA ASL ) scostamenti del numero totale dei movimenti previsti
(parametro calcolato sulla somma dei predetti movimenti) superiori al 10% rispetto a quanto previsto
dal capitolato comportano, per anno gestionale di interesse, un bonus a favore ASL per il quantitativo
in diminuzione rispetto al 10% o, in caso di eccedenza, un accredito all’affidatario per I’eccedenza, cid
fatturato secondo le movimentazioni esorbitanti in piti o in meno il 10%.
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In tale contesto si precisa che sulla base dei rilievi relativi al periodo dal 01/07/2024 al 30/06/2025

(allegato 3}, 1 movimenti per trasferimenti effettuaii a magazzini farmacie sono risultati in toto n°
34.683.

11 report delle movimentazioni mensili dovrd essere compilato e sottoscritto dall’affidatario di volta in
volta ai fini della liquidazione della fatturazione e la documentazione probatoria dovra corrispondere
con 1 dati registrati nel sistema informatico gestionale aziendale cosi come definito nel presente
capitolato.

Pertanto si evidenzia che I'importo effettivamente liquidato tiene conto delle varie tipologie di
movimentazione effettivamente prodotte.

1’affidatario ha la piena e totale responsabilita di produrre scarichi informatici sull’applicativo
gestionale in dotazione alla ASLS5, attualmente Areas, per i prodotti distribuiti, sempre corrispondenti
per numero di righe a quelle dei documenti primari (a seconda dei casi: “DDT del fornitore” per i
prodotti gestiti in transito o “Richieste di reparto” per i prodotti gestm a scorta), salvo casi particolari
che dovranno essere debitamente documentati.-

L’affidatario, quindi, non deve generare righe di movimento multiple per la consegna dello stesso
prodotto e per lo stesso centro utente riferite allo stesso documento primario. E tenuto a consegnare al
Centro Utente destinatario i1 prodotti ordinati evadendo ogni singolo documento primario in unica
soluzione. Comunque non sono riconosciute eventuali maggior numeri di righe di movimentazione
riferite a lotti diversi per lo stesso prodotto. L affidatario, prontamente e in tempo reale, deve mettere a
disposizione della ASL tutte le documentazioni probanti qualora richieste.

Nel contesto, si sottolinea che qualsiasi eventuale rettifica sugli scarichi/carichi sul gestionale aziendale
che implicano riapertura degli stessi dovra essere sempre giustificata con annotazione nel campo note
formalmente tenendo agli atti in modo dedicato gli opportuni giustificativi documentali probatori col
chiare riferimento al numero di movimento modificato e le ragioni dell’intervento per rendere
immediatamente tracciabili le variazioni apportate.

Art. 9.2 — Fatturazione e pagamenti
1l canone del servizio sara liquidato dalla S.C. Programmazione e Gestione Acquisti, Gestione
magazzino economale posticipatamente con cadenza mensile il pagamento avverra, previa verifica della

corretta esecuzione del servizio erogato dal soggetto aggiudicatario, entro 60 gg dalla data di
ricevimento della fattura.

L’Azienda Sociosanitaria Ligure 5, ai sensi del combinato disposto di cui all’art. 1, comma 209, della L.
24412007 e dell’art. 5 del D. L. 66/2014, accettera solo ed esclusivamente fatture emesse in formato
elettronico e trasmesse attraverso il Sistema di Interscambio, condizioni indispensabili per
I"effettuazione dei pagamenti dovuti.

1l mancato o ritardato pagamento di fatture non emesse nel predetto formato e non inoltrate secondo la
procedura di cui al D.M., 55/2013 non dara diritto ad interessi di mora.

Le modalitd operative di elaborazione e trasmissione, specificate negli allegati al richiamato D.M.
5572013, possono essere consultate sul sito www.fatturapa.gov.it.. Oltre al contenuto obbligatorio
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normativamente previsto, le fatture dovranno contenere le informazioni di cui ai paragrafi 5 ¢ 6
dell’allegato A al .M. 55/13, che verranno richieste da questa Azienda con specifica nota.

1l codice unico dell’ufficio destinatario delle fatture elettroniche, attivo e consultabile anche all’interno
dell’IPA, & UFQSNO.

Ai sensi del decreto MEF 7 dicembre 2018, 1’ordine di fornitura del servizio avviene per
mezzo del Nodo di Smistamento degli Ordini di acquisto (NSO), sistema di gestione
messo a disposizione dal Ministero dell’economia e delle finanze - Dipartimento della
Ragioneria generale dello Stato. A1 sensi del medesimo decreto, cosi come integrato dal
decreto 27 dicembre 2019, a decormrere dal 1° gennaio 2022 anche le fatture elettroniche
relative a forniture di servizi inviate alle Pubbliche Amministrazioni dovranno
obbligatoriamente riportare [’ordine elettronico NSO per poter essere pagate.

Inoltre, ai sensi del Decreto del MEF 24 agosto 2020 n.132, a far data dal 1° febbraio 2022

verranno rifiutate ai sensi di legge le fatture non conformi con le regole della fatturazione
elettronica PA e NSO.

Le fatture dovranno essere intestate a: Azienda Sociosanitaria Ligure 5, Via Fazio, 30 —
19121 La Spezia, C.F. 00962520110 - Codice Univoco Ufficio UFQ5NQO e dovranno
obbligatoriamente contenere il CIG identificativo del presente procedimento.

ASLS provvederd al pagamento al netto dell’Tva, in applicazione del meccanismo dello
split payment, con versamento dell’lva direttamente all’Erario, ai sensi dell’art. 17 ter del
D.P.R. 26.10.1972, n. 633 (Istituzione e disciplina dell’imposta sul valore aggiunto) e
successive modifiche.

La liquidazione delle fatture avverra ai sensi del D.lgs. n. 231/2002, e successive
modifiche. Nel caso di invio di incompleta o erronea documentazione da parte del

fornitore, 1 termini rimangono sospesi fino al momento in cui la documentazione richiesta
sia completata e/o corretta.

Nel caso in cui a seguito di verifiche d’ufficio della regolarita contributiva (DURC)
risultassero irregolarita, i termini di cui sopra rimangono altresi sospesi fino alla avvenuta
regolarizzazione.

Nei casi di cui sopra il ritardo nel pagamento delle fatture non potrda essere imputato
all’ASL.
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Art, 10 — REVISIONE DEI PREZZI

Ai sensi dell’art. 60, comma 3, del D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36, la variazione dei prezzi sara calcolata
utilizzando I’indice ISTAT dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e impiegati, al netto dei
tabacchi (FOI), prendendo a riferimento ’indice relativo al mese e anno di sottoscrizione del contratto.

La clausola di revisione prezzi potra essere attivata a decorrere dal secondo anno contrattuale previa
istruttoria dell’ Amministrazione, durante la quale I’ Aggiudicataria dovra fornire idonea documentazione

a giustificazione dell’effettivo aumento dei costi sostenuti, In assenza di tale dimostrazione, non sara
riconosciuta alcuna variazione dei prezzi.

1 prezzi resteranno invariati per I’intero primo anno di esecuzione del contratto.

Art. 11 - PENALI

In base ai rilievi ispettivi saranno comminate penali dal RUP, su proposta del DEC e secondo quanto
previsto dalla normativa vigente.

La scheda di valutazione del servizio svolio di cul all’allegato 4-BIS individua i valori delle eventuali

penali da applicare per la liquidazione delle fatture spettanti all’affidatario per lo svolgimento del
servizio in affido.

Le inadempienze menzionate nell’allegato 4 bis non precludono all’Azienda il diritto di sanzionare

eventuali casi non espressamente confemplati in suddetto allegato ma rilevanti nispetto alla corretta
erogazione. del servizio quali, ad esempio:

Penale: i
€ 100,00 per ogni ritardo non giustificato di
oltre 2 ore nella consegna ordinaria;
Ritardi nelle consegne ai centri di costo e alle | € 200,00 per ogni ritardo non giustificato di oltre
farmacie/magazzini 24 ore nella consegna ordinaria;
€ 300,00 per ogni ritardo di oltre 15 minuti nella
consegna per richieste di materiale in regime di
urgenza/emergenza.
Ritardo nella presa in carico delle consegne | € 300,00 per ogni ritardo oltre 24 ore dal
degli ordini dai fornitori (inateriali di scorta e di | ricevimento del prodotto
transito)
Consegne non conformi :

o materiali non integri,

o materiali non conformi,
o quantitd non corrette,
o referenze non corrette,
o luogo non corretto,
o Errori documentali o informativi
nelle consegne ai centri di consumo
{(es.: in bolle o simili) € 100,00 per ogni consegna non conforme non
o documenti non conformi, giustificata
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o mancato inserimento degli scarichi
contabili sull’applicativo gestionale
aziendale a cdc,

o errori di carico scarico contabile nei
movimenti informatici delle
consegne ai cdc;

o mancata gestione a lotti e scadenze
sull’applicativo gestionale Areas.

Contestazioni dai centri richiedenti non | € 200,00 per ogni contestazione (non ricadente
ricomprese nelle precedenti nelle altre voci della tabella)

L’applicazione delle penali sard preceduta da regolare e tempestiva contestazione dell’inadempienza
rispetto alla quale la ditta Aggiudicataria avra facoltd di presentare le proprie contro deduzioni entro e
non oltre sette giorni di calendario e consecutivi decorrenti dal ricevimento della contestazione Qualora
le giustificazioni pervenute non fossero ritenute soddisfacenti o non vi sia data risposta verrd applicata
la penale corrispondente al disservizio/inadempienza.

Nel caso in cui tali violazioni o altre non espressamente citate risultassero gravi, ovvero ripetute, I’Ente

si riserva di applicare ulteriori penali, in relazione alla loro gravita, fino ad un massimo del 10% del
corrispettivo mensile.

L’Ente valutate le osservazioni formulate dalla aggiudicataria, decidera in merito all’applicazione delle
penali.

L’Ente si riserva comunque di procedere all’applicazione di penali nei casi di disservizi oggettivamente
riscontrabili, nonché nei casi ritenuti di particolare gravita.

Per ottenere il pagamento delle penali, il rimborso degli oneri sostenuti, nonché la rifusione dei danni,
I’ Azienda si rivarra mediante trattenuta sui crediti della ditta Aggiudicataria.

Potra essere causa di risoluzione del contratto il raggiungimento del totale annuo delle penali pari al
10% dell’importo contrattuale annuo calcolato, al netto di eventuali penali.

Art. 12 DISPOSIZIONI GENERALI E RESPONSABILITA’

Art 12.1- Rappresentante dell’Azienda

L’ASL 5, attraverso i suoi Organi, ha il compito di effettuare verifiche di cui all’art. 1662 del codice
civile “Verifica nel corso di esecuzione dell’opera: il committente ha il diritto di controllare lo
svolgimento dei lavori e di verificarne a proprie spese lo stato. Quando nel corso dell 'opera, si accerta
che la sua esecuzione non procede secondo le condizioni stabilite dal contratto e a regola d’arte, il
committente pud fissare un congruo termine entro il quale appallatore si deve conformare a tali
condizioni; trascorso utilmente il termine stabilito, il contratto & risoluto, salvo il diritto del
committente al risarcimento del danno™ e di controllare I’osservanza, da parte dell’affidatario, di tutte le
prescrizioni e disposizioni contenute nei documenti contrattuali.

I controlli e le verifiche eseguite dal personale dell’azienda, le disposizioni o prescrizioni da essa
emanate, non liberano affidatario dagli obblighi e responsabilita inerenti la buona esecuzione dei
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servizi ed alla loro rispondenza alle clausole contrattuali, né lo liberano dagli obblighi su di esso
incombenti in forza delle leggi, regolamenti e norme in vigore con conseguenti responsabilitd a suo
diretto carico penali, amministrative e contabili.

L’affidatario deve presenziare alle operazioni di controllo con proprio rappresentante appositamente
delegato alla sottoscrizione dei documenti di verbale.

Art.12.2 - Rappresentanza dell’affidatario

L’affidatario, nel termine di 15 giomi dall’aggiudicazione deve indicare il nominativo del Coordinatore
Generale e Pindirizzo cui inviare formali comunicazioni, nonché del Direttore Tecnico Farmacista del
magazzino regolarmente iscritto all’albo professionale dei farmacisti e dell’agente contabile. Le loro
nomine devono considerarsi un atto dovuto per 1’assunzione delle relative responsabilita ed & condizione
vincolante per la stipula e la prosecuzione del contratto.

1’affidatario indichera altresi il nominativo di un sostituto del Coordinatore Generale e del Direttore
Tecnico Farmacista regolarmente iscritto all’albo professionale. dei farmacisti, per le . ipotesi di
impedimento o assenza dei titolari. Il Coordinatore Generale dovra avere piena conoscenza delle norme
e condizioni che disciplinano il rapporto ed essere munito dei necessari poteri per la conduzione
tecnico-economica dei servizi in affido. Tutti i contatti con 1’Azienda in ordine alla gestione del
contratto dovranno essere tenuti unicamente da detto Coordinatore Generale.

Entro tale data ’affidatario deve, altresi, produrre V'organigramma del personale da impiegare nel
servizio.

Axt. 12.3 — Comunicazioni all’affidatario
Le comunicazioni all’affidatario avverranno esclusivamente per iscritto.

La ASL 5 effettuera le sue comunicazioni mediante note di servizio con riscontro di ricezione al
domicilio indicato dall’affidatario. Eventuali osservazioni che il Coordinatore Generale intendesse
avanzare su uma comunicazione ricevuta, dovranno pervenire alla ASL entro cinque giomi dal
ricevimento della comunicazione, intendendosi altrimenti che essa & stata accettata integralmente e
senza alcuna eccezione. 1’Azienda comunichera all’affidatario le sue determinazioni in merito alle
eventuali osservazioni da questo avanzate nei termini e nei modi sopraddetti.

Art. 12. 4 — Comunicazioni dell’affidatario

L’affidatario deve indirizzare ogni sua comunicazione alla ASL 5 esclusivamente per iscritto, tramite e
a firma del Coordinatore Generale.

L’affidatario & temuto a richiedere tempestivamente eventuali elaborati e/o istruzioni, che siano di
competenza dell’azienda e di cui abbia documentato bisogno per la conduzione del servizio. Qualunque
evento che possa avere influenza sullo svolgimento del servizio dovra essere segnalo nel pil breve
tempo possibile e non oltre 3 glorni lavorativi dal suo verificarsi, salvo i diversi termini che fossero
stabiliti nei disciplinari tecnici /procedure di riferimento.
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Art. 12.5 — Personale addetto

All’inizio della gestione 1’affidatario deve notificare per iscritto all’ Azienda:

a)
b)

¢)
d)

e)

nominativo di tutti i soggetti che intervengono in esecuzione del contratto, sia dipendenti diretti
che dipendenti da ditte sub affidatarie;

nominativo e recapito telefonico e calendario di pronta disponibilita delle persone reperibili per
emergenze/urgenze fuori orario di lavoro, del Responsabile Tecnico Farmacista e del
Coordinatore Generale, nonché dell’ Agente Contabile .

Durante il corso dell’affidamento, 1’affidatario dovra notificare preventivamente eventuali
sostituzioni de] personale di cui al punto a)

Tutto il personale impiegato dall’affidatario nell’erogazione dei servizi dovra essere munito di
cartellino di riconoscimento personalizzato con l’indicazione anche della qualifica ed in
particolare tutto il personale farmacista dovrad essere in possesso della regolare iscrizione
all’albo professionale dei Farmacisti.

1l nominativo del Responsabile del Servizio Prevenzione € Protezione di cui all’art.18.

Art. 12.6 Oneri ed obblighi dell’affidatario

L’affidatario deve garantire la efficienza e la sicurezza dei servizi richiesti/prestati.

Tutti gli obblighi e gli onerl necessari per 'espletamento dei servizi devono intendersi a carico
dell’affidatario, ad esclusione di quelli esplicitamente previsti a carico della azienda nel presente
capitolato e suoi allegati tecnici.

In particolare, & fatto obbligo all’affidatario di:’

- rendere operativi i servizi secondo i termini previsti e svolgerli nelle modalita specificate

nel presente capitolato e suoi allegati tecnici, nominando nei tempi prescritti Coordinatore
Generale; Direttore Tecnico Farmacista ed Agente Contabile;

- eseguire le prestazioni oggetto dell’affidamento in conformitd a tufte le vigenti norme

comunitarie, leggi e regolamenti nazionali e regionali applicabili al servizio in vigore al
momento della stipula del contratto o che dovessero sopraggiungere nel corso
dell’affidamento, nonché le procedure operative allegate al presente capitolato e suoi
eventuali aggiornamenti in corso d’opera.

- in caso di affidamento, nei limiti di legge, di servizi a sub-affidatari, selezionare soggetti in

possesso di requisiti conformi alla disciplina regolante il servizio da svolgere e nel rispetto
del requisiti di legge € comunque del contenuto del bando di gara.

- Assicurare la conformita, assumendosi la piena ed incondizionata responsabilitd di

qualunque inadempimento, agli obblighi nascenti dal presente capitolato ed alle prescrizioni
contenute in dettaglio negli allegati tecnici, anche da parte di soggetti terzi esecutori del
servizio oggetto dell’affidamento.

- Osservare e a far osservare ai propri sub-affidatari integralmente il trattamento economico e

normativo stabilito dai contratti collettivi di lavoro nazionali e territoriali in vigore per il
settore e per la zona di appartenenza dei beni.

- Impegnarsi al rispetto delle norma contrattuali vigenti in materia di salvaguardia

dell’occupazione.

- Effettuare tutti gli interventi manutentivi ordinari e straordinari da effettuarsi su impianti ed
attrezzature di sua proprieta che in uso. Gli interventi dovranno essere effettuati da imprese
a cid abilitate le gquali dovranno rilasciare anche a cura del personale abilitato ai sensi di
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legge le prescritte certificazioni di conformita, ogni qual volta si rendano necessarie.
L’affidatario assume a proprio carico ogni responsabilita amministrativa, contabile, civile e
penale consegnate ad eventuali danni che potessero occorrere a persone e cose, anche come
terzo responsabile,

- Considerare inclusi nell’importo offerto anche gli oneri e le spese non specificatamente
indicati, ma che, comunque, dovessero risultare necessari per ’esecuzione dei servizi
previsti.

- Osservare le norme derivanti da vigenti leggi, decreti e disposizioni relativi
all’assicurazione degli operatori contro gli infortuni sul lavorio, la disoccupazione
involontaria, la invaliditd e la vecchiaia e le altre disposizioni in vigore o che potranno
intervenire nel corso dell’affidamento.

- adottare, nella esecuzione dei servizi, i procedimenti e le caufele necessarie idonee a
garantire D'incolumitd degli operatori, delle altre persone addette ai lavori e dei terzi,
nonché evitare danni a beni pubblici e privati, osservando le disposizioni di legge in
materia. Pertanto 1’affidatario sara responsabile, sia penalmente che civilmente-tanto verso
I’amministrazione che verso i terzi- di tutti i danni di qualsiasi natura, che potessero essere
arrecati, sia durante che dopo ’esecuzione dei servizi per colpa o negligenza tanto sua che
dei snoi dipendenti o sub-affidatari, ad anche come semplice conseguenza dei servizi stessi.

- Liberare ]’azienda ed i suoi incaricati da qualsiasi pretesa, azione o molestia che potesse
derivare loro da terzi, per i titoli di cui sopra.

- Aftenersi alle motivate disposizioni che saranno emanate dalla ASL attraverso le proprie
strutture Amministrative e Farmaceutiche, intese a migliorare il funzionamento/svolgimento
del servizio o a rimuovere situazioni di non conformita che possano arrecare pregiudizio al
buon. svolgimento del servizio. A tali disposizioni 1’affidatario dovra attenersi anche
quando cid comporti dei ritardi temporanei all’attivita lavorativa o sospensioni dell’attivita
durante alcune ore della giornata o comporti per il personale il disagio di percorsi gestionali
pit lunghi.

- Mantenere sui fuoghi di lavoro una severa disciplina da parte del suo personale, con
I’osservanza scrupolosa delle particolari disposizioni di volta in volta impartite e con facolta
da parte della ASL 35, di chiedere I’allontanamento di quegli operatori o incaricati che non
fossero, per giustificato motivo, graditi all’ Azienda.

- Utilizzare, per I'erogazione dei servizi, personale abilitato ai sensi di legge nei casi prescritti
¢ munito di preparazione professionale e di conoscenze tecniche adeguate.

- Monitorare le condizioni ambientali del magazzino.

L’affidatario non potra eccepire, durante ’espletamento del servizio, la mancata conoscenza di
condizioni o la sopravvenienza di elementi non valutati o non considerati, tranne che tali nuovi elementi
si configurino come causa di forza maggiore. Anche per tutte le ragioni espresse, 1’affidatario assume
interamente su di sé, esentandone ’azienda, tutte le responsabilitd organizzative, esecutive e civili
connesse con lo svolgimento del servizio di cui al presente capitolato e dei suoi allegati tecnici.

Di tali obblighi ed oneri, come degli altri indicati o richiamati nel testo del presente capitolato e suoi
allegati tecnici, I’affidatario ha tenuto debito conto nello stabilire 1 prezzi delle attivita e, quindi, non
spetterd, altro compenso all’affidatario se non quello derivante dai prezzi concordati.

L’enunciazione degli obblighi, delle spese e degli oneri a carico dell’affidatario contenuta nel presente
capitolato e negli allegati tecnici non & limitativa degli oneri stessi nel senso che, ove si rendesse
necessario affrontare oneri e spese non specificatamente indicati nei singoli documenti, ma comunque
necessari, funzionali o utili per Dottimale espletamento degli obblighi contrattuali medesimi, questo
sono a completo carico dell’affidatario.
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L’affidatario ¢ tenuto a comunicare all’azienda prima dell’avvio dei servizi e in ogni altro caso si
presenti nel corso dell’affidamento, il numero e il tipo di figure professionali per le quali si intende

avviare in sede locale procedure di selezione del personale finalizzate a nuove assunzioni per
’esecuzione dei servizi affidati.

Art. 12.7 Responsabilita

L’affidatario & responsabile a tutti gli effetti, dell’esatto e puntuale adempimento degli obblighi
contrattuali ricompresa la gestione amministrativa e contabile per la custodia dei beni ASL, della
corretta esecuzione dei servizi e della produzione di “prodotti finiti” perfetti sotto il profilo tecnico-
qualitativo farmaceutico ,restando esplicitamente inteso che le norme e le prescrizioni contenute nel

presente capitolato e nei suoi allegati tecnici sono state da esso esaminate e riconosciute idonee,
praticabili ed accettate per il raggiungimento di tali scopi.

I controlli eseguiti dalla azienda sullo svolgimento dei servizi e, I’eventuale approvazione da parte della
azienda di procedure adottate o elaborati prodotti dall’affidatario, non limitano né riducono la piena ed
incondizionata responsabilitd dell’affidatario per vizi, difetti e difformita, né la garanzia dell’affidatario.

L’affidatario deve garantire le perfomances contrattuali richieste per il corretto espletamento della

attivitad sanitaria ospedaliera e territoriale secondo quanto previsto nel presente capitolato e negli allegati
tecnici.

Fatto salvo quanto previsto da specifiche disposizioni del presente capitolato, affidatario &
responsabile dei danni arrecati alla azienda, ai suoi dipendenti e a terzi, anche per fatto doloso o colposo
del suo personale, dei suoi collaboratori e consulenti, del personale di eventuali subaffidatari e di
chiunque in genere debba intervenire per suo incarico in esecuzione del contratto.

Sono a carico dell’affidatario, sinistri ed infortuni che dovessero accadere al personale proprio o
dipendente da terzi subaffidatari in esecuzione dei servizi o ai beni propri o dei sub affidatari e non
dipendenti da fatti addebitabili a ditte terze autorizzate dalla azienda ad eseguire lavori o servizi nei
tuoghi oggetto dei servizi regolati dal presente capitolato.

In particolare:

In ogni caso, alle strutture ASL non sono attribuite/attribuibili le responsabilita correlate alle attivita
svolte dall’ Aggiudicatario e ai “prodotti finiti” da lui generati in considerazione che queste attiviti sono
definite da procedure formulate dalla ASL allegate al capitolato e che queste dovranno essere
pedissequamente osservate e che sono accettate obbligatoriamente ed implicitamente dall’affidatario
con la stipula del contratto. Quindi le strutture ASI. avranno in carico la vigilanza campionaria sull’
applicazione corretta di dette procedure utilizzando anche verifiche/ispezioni su specifici item
ricompresi nelle procedure stesse con metodi di collaudo e piani di campionamento affidabili e
debitamente potenti sotto il profilo statistico quali appunto quelli esplicitati nel presente capitolato, che

a tale scopo sonoc implicitamente riconosciuti idonei allo scopo dall’affidatario con la stipula del
contratto.

Specificatamente;
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- la S.C. Gestione Tecnica e/o S.C. Ingegneria Clinica avranno specificatamente in carico la
Vigilanza sulle condizioni generali di tutti gli accessori/strumenti, apparecchiature necessari
alla erogazione del servizio in affido ;

- il Servizio di prevenzione e protezione avra specificatamente in carico: Vigilanza sulle
condizioni generali di tutti gli accessorl/strumenti dei presidi antincendio in dotazione ai fini
della sicurezza per la prevenzione degli incendi; e sulla sicurezza degli ambienti di lavoro.

- il Servizio Informatico SIA avra specificatamente in carico:

- Vigilanza sulle condizioni generali di tutti gli accessori/strumenti informatici necessari alla
erogazione del servizio in affido.

- la S.C. Assistenza Farmaceutica Aziendale cura la vigilanza circa gli aspetti professionali
farmaceutici.

Art. 13 - VIGILANZA SULL’AFFIDAMENTO
Art. 13.1 - Autoverifiche

L’affidatario dovra garantire ogni tempestiva iniziativa diretta all’auto controllo ed alla auto vigilanza
della propria attivitd con procedure scritte.

Art. 13.2 - Ispezioni e verifiche

In qualsiasi momento ,senza necessita di alcun preavviso, I’azienda a mezzo di propri incaricati ,avra
facolta di procedere a tutte le verifiche ed ispezioni che a sua insindacabile discrezione riterra opportune
per accertare la regolare erogazione del servizio, Verra di norma utilizzato il modello di ispezione di cui
all’allegato 4. Tali verifiche e/o ispezioni saranno comungue effettuate in modo tale da non arrecare
irragionevoli impedimenti all’affidatario nello svolgimento dell’attivitd routinaria.

Le ispezioni dovranno seguire la logica della segnalazione dei disservizi/non conformita e la verifica
delle loro risoluzione da parte dell’affidatario, in rapporto alla gravitd della disfunzione o alle necessita
di riorganizzazione che dovessero emergere. Anche eventuali non conformita riscontrate da funzionari
ASL nel corso della gestione routinarie sono da ricomprendere nella fattispecie del presente articolo.

I costi delle eventuali verifiche in laboratorio/giuridico-legali (funzionali alla verifica) con esito
negativo saranno a carico dell’affidatario.

Per P’espletamento delle verifiche i verificatori avranno diritto in qualsiasi momento di accedere ai
Tuoghi nei quali ’affidatario svolge la sua attivita per compiere le ispezioni ed i controlli che si renderlo
utili ai fini degli accertamenti.

1’affidatario perentoriamente, fornird tuita I’assistenza necessaria a permettere lo svolgimento delle
verifiche e/o ispezioni, ivi compreso ’ausilio di suo personale e, se richiesto, la presenza del Direttore

Tecnico o del suo delegato, e le informazioni necessarie anche, se richiesto, la sospensione temporanea
delle attivita relative per un tempo utile.

L’azienda dard tempestiva comunicazione all’affidatario di qualsiasi irregolaritd che dovesse essere
accertata durante le verifiche/ispezioni, specificando, per quanto possibile, in dettaglio le accertate
irregolarita e le eventuali prescrizioni risolutive.
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Entro 5 giorni dal ricevimento di una qualsiasi segnalazione in questo senso, I’affidatario dovra adottare

tutte le misure idonee a rimediare, a sue spese, alle irregolaritd rilevare dandone conferma scritta
all’azienda.

In caso di contenziosi relativi alle verifiche/ispezioni, 'affidatario dovra ,comunque e in attesa della
definizione formale del contendere, prontamente adempiere a quanto prescritto dalla Azienda. Il non

pronto adempimento comportera 1’applicazione di una penale di € 10.000 all’affidatario per singola
prescrizione.

Art. 13.3 — Mezzi ¢ attrezzature di lavoro

L’affidatario deve utilizzare mezzi ¢ strutture adeguati ai servizi da erogare ed idonei ai fini della
sicurezza e della tutela della salute e dell’ambiente. A tale riguardo dovra dimostrare, con apposita
documentazione, che i mezzi e le attrezzature utilizzati rispettino la normativa vigente di riferimento e

di aver provveduto a eseguire la manutenzione ordinaria e straordinaria e programmata presso officine
autorizzate.

Art. 13.4 Piano della qualifz‘l

L’affidatario ¢ tenuto ad erogare tutti i servizi in regime di Assicurazione della Qualita. Pertanto dovra
redigere ed applicare specifico piano per Assicurazione di Qualita relativo ai servizi erogati conforme
alle norme ISO EN 9001: 2000 e/o successivi aggiornamenti / sostituziond.

1l piano dovra essere trasmesso alla Azienda prima dell’inizio dell’erogazione dei servizi.

L’affidatario & tenuto a trasmettere semestralmente ed entro 30 giorni dalla conclusione del semestre,
all’azienda la relazione di valutazione sul sistema di qualita ed i piani di miglioramento adottati.

Art. 14 - ASSICURAZIONE,EVENTI FORTUITLFURTI E DANNI

Art. 14.1 — Assicurazione

La merce conservata nel magazzino dovra essere assicurata dall’appaltatore a sua cura e onere contro i
rischi di furto, incendio ,allagamento, eventi atmosferici, danneggiamento, perdite a qualsiasi tipo ecc.,
sulla base del valore che I’ASL indichera prima della data di stipula del coniratto € che comunque non
potra essere inferiore al doppio del valore delle merci inventariate a magazzino al termine dell’ultimo

esercizio valorizzate a prezzo medio ponderato. A tale scopo sara cura dell’ Affidatario richiedere questi
dati alla ASL in tempo utile.

Successivamente tale valore dovra essere aggiornato sulla base delle risultanze degli inventari annuali
delle giacenze con gli stessi criteri.

L’appaltatore fara si che la merce sia assicurata anche durante la fase del trasporto dal magazzino alla
destinazione finale.

L’appaltatore, inoltre, stipulera una polizza di assicurazione per la responsabilita civile nei confronti di
terzi che preveda un massimale di almeno 5.000.000 € per anno e per sinistro e comunque congrua.
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Art. 14.2 - Eventi fortuiti, cause di forza maggiore

L’Appaltatore sard responsabile nei confronti della Azienda Sanitaria per qualsiasi ritardo nella
consegna della merce ai Centri utente.

Dovendo il Cliente garantire la continuitd del servizio nei confronti del cittadino in quanto servizio
pubblico, ’appaltatore dovra garantire, anche in presenza di eventi esterni (manifestazioni, eventi
meteorologici, ecc.), il servizio di preparazione e consegna delle richieste sia normali che urgenti.

In particolare per il caso di sciopero, I’ Appaltatore dovra comunque garantire la continuita del servizio
alle strutture della ASL.

Qualora s1 verifichino degli eventi di carattere straordinario non prevedibili, ovvero si abbiano motivi
per ritenere che uno di detti eventi si possa verificare, 1’Appaltatore dovra darne immediata
comunicazione alla Committente e dovra prestare la collaborazione necessaria a minimizzare le

conseguenze di tale evento incrementando, anche gli orari di lavoro e procedendo a consegne
straordinarie.

Art. 14.3 — Furti

Qualora si verifichino furti, ovvero altri eventi criminosi che interessino la merce di proprieta dell’ ASL
presente nel magazzino, 1’ Appaltatore dovra :

a) sporgere immediatamente denuncia all’autoritd competente;

b) darne immediatamente avviso al Committente;

¢) inviare all’ASL entro tre giomi dal verificarsi dell’evento una comunicazione scritta contenente
una sintetica descrizione dei fatti ed una copia della denuncia del furto o dell’attestato di
presentazione vidimata dall’ Autorita competente non appena sara stata rilasciata.

L’appaltatore dovra garantire un idoneo servizio di vigilanza con personale qualificato, oltre alla messa
in opera di impianto di allarme collegato telematicamente a centrali di vigilanza presidiate, durante il
periodo di non attivita del magazzino.

Art. 14.4 — Danni

Fatto salvo quanto previsto al paragrafo 2 “Eventi Fortuiti’, 1’ Appaltatore sard responsabile per tutti i
danni subiti dalla merce oggetto dell’appalto.

A tal fine si precisa che I’ Appaltatore assumera la responsabilita della merce all’atto del ricevimento
della stessa nel magazzino e rimarra responsabile sino alla sua avvenuta consegna ai Centri Utente e, in
caso di prodotti resi, riassumera la responsabilitd al momento del ritiro della merce dai centri utenti e
cessera di essere responsabile al momento della consegna al cessionario corretto. L’Appaltatore
s’impegna a comunicare immediatamente all’ASL ogni damnnc subito dalla merce e a tenere a

disposizione di questa la merce stessa per I’esecuzione di eventuali perizie da parte delle compagnie
assicurative.

1’ Appaltatore s’impegna inoltre a tutelare tempestivamente 1 diritti dell’ASL nei confronti dei terzi
eventualmente responsabili di danni.
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Art. 15 - OSSERVANZA DELLE CONDIZIONI NORMATIVE E RETRIBUTIVE DEI C.C.N.L.

L’ASL ¢ assolutamente estranea al rapporto di lavoro costituito tra la ditta aggiudicataria e gli addetti al
servizio, non acquisendo gli stessi alcun rapporto di dipendenza con I’ASL stessa.

La ditta aggiudicataria si obbliga ad applicare al proprio personale le condizioni normative e retributive
risultanti dal contratti collettivi di lavoro e dagli accordi locali integrativi degli stessi, vigenti in favore
dei dipendenti delle imprese del settore nelle localitdi e nel tempo in cui si svolge il servizio,
impegnandosi ad osservare integralmente tutte le norme anche dopo la scadenza dei contratti stessi e
fino alla loro sostituzione ed anche se non aderisse alle associazioni stipulanti o da queste recedesse,

oppure mutasse alllmpresa dimensione o struttura ovvero qualificazione giuridica, economica o
sindacale.

La ditta aggiudicataria € responsabile degli obblighi assicurativi, assistenziali e previdenziali del
personale dipendente.

Art. 16 - RISPETTO ACCORDO IN MATERIA DI SALVAGUARDIA DELL’OCCUPAZIONE -

Considerato che la Diita appaltatrice subentra ad un precedente contratto, la stessa — a prescindere dalla
sua configurazione giuridica — ha 1’obbligo di acquisire, in via prioritaria i lavoratori del precedente
appalto a condizione che gli stessi siano armonizzabili con 1’organizzazione di impresa della ditta

aggiudicataria e con le esigenze tecnico organizzative previste dal servizio stesso, nell’ambito delle
varie categorie, qualifiche e livelli,

Ai fini di promuovere la stabilitd occupazionale nel rispetto dei principi dell’Unione
BEuropea, e ferma restando la mnecessaria armonizzazione con ’organizzazione
dell’operatore economice subentrante e con le esigenze tecnico-organizzative e di
manodopera previste dal nuovo contratto, 1’Affidatario & tenuto ad assorbire
prioritariamente nel proprio organico il personale gia operante alle dipendenze

dell’operatore economico uscente, come previsto ed ai fini di cui dall’art. 57, D.lgs.
36/2023.

L’ Affidatario dovra favorire il passaggio degli stessi dal precedente soggetto gestore alla
nuova gestione previa assunzione con medesima tipologia contrattuale, mantenendo sia il
medesimo inquadramento che il livello contrattuale, senza soluzione di continuitd nella
progressione dell’anzianitd ¢ con riconoscimento della medesima retribuzione da contratto
nazionale in essere, ivi compresi gli scatti di anzianitd maturata.

Infatti, in caso di passaggio a nuova tipologia contrattuale, ove questa fosse meno
vantaggiosa di quella sino ad allora goduta, ai lavoratori riassunti dovra essere in ogni caso
garantito il maturato economico sino ad allora goduto.

Qualora il personale optasse per mantenere in essere il rapporto di lavoro con il precedente
gestore, 1’ Affidatario avra cura di acquisire la rinuncia espressa, formulata per iscritto e

debitamente sottoscritta dal soggetto rinunciatario, che dovra essere trasmessa in copia
anche ad ASLS.
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La Stazione Appaltante pubblichera in sede di procedura di gara ’elenco contenente il
numero e i profili del personale dell’operatore economico uscente impiegato negli ultimi
mesi.
L’operatore economico assume ed & tenuto ad indicare nell’ offerta le modalita con le quali
intende adempiere agli impegni di cui all’art. 102, D. Lgs. 36/2023, e precisamente:
a) garantire la stabilitd occupazionale del personale impiegato;
b) garantire ’applicazione dei contratti collettivi nazionali e territoriali di
settore, tenendo conto, in relazione all’oggetto dell’appalto e alle prestazioni da
eseguire, anche in maniera prevalente, di quelli stipulati dalle associazioni dei
datori e dei prestatori di lavoro comparativamente pitt rappresentative sul piano
nazionale e di quelli il cui ambito di applicazione sia strettamente connesso con
Pattivita oggetto dell’appalto o della concessione svolta dall’Affidatario anche in
maniera prevalente, nonché garantire le stesse tutele economiche e normative per i
lavoratori in subappalto rispetto ai dipendenti dell’Affidatario e contro il lavoro
irregolare;
¢)  garantire le pari opportunitd generazionali, di genere e di inclusione
lavorativa per le persone con disabilita o svantaggiate.

ASLS5 verifichera ’attendibilita degli impegni assunti con qualsiasi adeguato mezzo, anche
con le modalita di cui all’articolo 110, solo nei confronti dell’offerta dell’ Affidatario.

Art. 17- SCIOPERO

In caso di sciopero o di assemblee sindacali interne e/o esterne, oltre a quanto indicato all’art.11.2, si
rimanda anche a quanto previsto dalla Legge 146/90 che prevede 1’obbligo di assicurare i servizi minimi
essenziali secondo le intese definite dai rispettivi contratti collettivi nazionali di lavoro.

E’ comunque facoltd dell’ASL rivolgersi a terzi, addebitando il maggior onere alla ditta, al fine di
garantire il livello qualitativo di un servizio di pubblica utilita.

Art. 18 - RISPETTO NORME RELATIVE ALLA PREVENZIONE

La Ditta ¢ tenuta al rispetto di tutte le disposizioni di cui al D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81, e successive
modificazioni ¢ integrazioni.

Essa dovrd ottemperare alle norme relative alla prevenzione degli infortuni, dotando il personale di
indumenti idonei e di dispositivi di protezione individuale (DPI) adeguati, nonché adottando tutte le

misure ¢ le procedure necessarie a garantire la sicurezza e ’incolumita dei lavoratori e dei terzi in
relazione ai servizi svolti.

La Ditta dovra comunicare, al momento della stipula del contratto, il nominative del Responsabile del

Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP), designato ai sensi dell’art. 17, comma 1, lettera b), del
D.Lgs. 81/2008.
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Art. 19 - CESSIONE E SUBAPPALTO

E’ fatto vietato alla Ditta aggiudicataria di cedere ad altri, senza il consenso scritto dell’ASL,
Pesecuzione di tutta o parte del servizio, delle forniture e delle opere oggetto dell’appalto. Le cessioni
senza consenso e qualsiasi atto diretto a nasconderle faranno sorgere nell’” ASL il diritto a risolvere il

contratto senza il ricorse ad atti gindiziali ed effettuare I’esecuzione in danno, con rivalsa sulla cauzione
prestata.

Le richieste per ottenere 1’autorizzazione al subappalto dovranno essere motivate ed effettuate in forma
scritta.

Nei casi di subappalto autorizzati, rimarra invariata la responsabilita della Ditta aggiudicataria, il quale
rispondera pienamente e in proprio di tutti gli obblighi contrattuali.

La Ditta aggiudicataria sara tenuta a trasmettere all’ASL, in sede di richiesta di autorizzazione di
subappalto, copia del contratto che intende stipulare.

All’eventuale subappalto si applicano le disposizioni di cui all’art. 119 del D.Lgs. 31 marzo 2023, n. 36,
¢ successive modificazioni e integrazioni, relative alle condizioni, alle autorizzazioni e agli obblighi per
I’affidamento di lavori, servizi o forniture a subappaltatori.

Art. 20 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

11 contratto sara risolto di diritto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ. ad insindacabile giudizio dell’ASL
qualora ricorrano le seguenti fattispecie:

- frode o grave negligenza della Ditta aggiudicataria;
- cessione, cessazione dell’attivita, concordato preventivo, fallimento, stati di moratoria e

conseguenti atti di sequestro o pignoramento a carico della Ditta aggiudicataria, nei casi
particolarmente gravi;

- inadempienze che pregiudichino lo svolgimento del servizio affidato;
- ingiustificato abbandono del servizio;
Ripetute violazioni di cui all’art 16 considerate intollerabili dall’ ASL.

1L’ASL si riserva inoltre la facolta di recedere unilateralmente dal contratto ai sensi degli artt. 1671 ¢
1674 cod. civ.

Axt. 20.1 - Effetti della risoluzione

La risoluzione del contratto fard sorgere per I’ Azienda Sanitaria il diritto di affidare a terzi le prestazioni
previste dal presente capitolato o la parte rimanente di esse, in danno della Ditta aggiudicataria
inadempiente.

Alla Ditta aggindicataria inadempiente sono addebitate le maggiori spese sostenute dall’ASL rispetto a
quelle previste dal contratto risolto. Esse sono prelevate dal deposito cauzionale e, ove questo non sia

bastevole, da eventuali crediti della Ditta aggiudicataria, senza pregiudizio dei diritti dell’ ASL sui beni
della Ditta aggiudicataria.

Nel caso di minore spesa nulla compete alla Ditta aggiudicataria inadempiente.
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1’esecuzione in danno non esime la Ditta aggiudicataria dalle responsabilita civile e penale in cui Io
stesso possa incorrere a norma di legge per i fatti che hanno motivato la risoluzione.

Art. 21 - TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

L’ Appaltatore & tenuto ad assolvere a tutti gli obblighi previsti dall’art. 3 della L. 13 agosto 2010, n.

136, e successive modificazioni e integrazioni, al fine di assicurare la tracciabilitd dei movimenti
finanziari relativi all’appalto.

Qualora I’ Appaltatore non ottemperi a tali obblighi, il contratto si intendera risolto di diritto ai sensi del
comma & del medesimo art. 3.

1’ Azienda, in occasione di ogni pagamento ¢ mediante ulteriori interventi di controllo, verifichera
I’assolvimento da parte dell’ Appaltatore degli obblighi relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari.

Art. 22 - FORO COMPETENTE
Per le eventuali controversie che dovessero insorgere tra 1’ASL e la Ditta aggiudicataria in ordine
all’esecuzione del contratto sard competente in via esclusiva il Tribunale della Spezia.

Art. 23 - SPESE CONTRATTUALIX
Saranno a carico della Ditta aggiudicataria, senza possibilita di rivalsa nel confronti dell’ASL, tutte le
spese relative al contratto di appalto, sia maturate all’gfto dell’aggiudicazione che successivamente.

AN

11 presente Capitolato consta di 37 pagine e di 23 articoli e allegati

Ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1341 cod. civ. si intendono specificatamente approvati gli artt. 8-
10-1415-17-18-21-22-23.

Timbro e firma del Legale Rappresentante della Ditta per accettazione e conferma
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