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OGGETTO: approvazione progetto per I'“Attivazione di percorsi finalizzati all'inclusione
sociale, allautonomia e alla riabilitazione rivolti a persone in condizione di disabilita presso
ASL 5, per la realizzazione di un Call Center Campagna Vaccinale Covid-19”.

IL DIRETTORE SOCIOSANITARIO

VISTI gli articoli 3 e 15 bis del D.Lgs. 502/1992 e smi “Riordino della disciplina in materia
sanitaria a norma dell’art. 1 L. 23.10.1992 n. 4217;

VISTO il d.Lgs. 165/2001 e smi “Norme generali sull’ordinamento del lavoro alle dipendenze
delle amministrazioni pubbliche”;

VISTA la L.R. Liguria n. 41/2006 e smi “Riordino del Servizio Sanitario Regionale”;
VISTO l'Atto di Autonomia Aziendale approvato con deliberazione n. 167 dell'8.3.2019:;

VISTO il Piano Sociosanitario regionale 2017-2019 approvato con deliberazione del
Consiglio Regione Liguria n. 421 del 05/12/2017, con particolare riferimento al paragrafo
4.6.2 in tema di disabilita e non autosufficienza;

VISTA la Legge Regione Liguria 24/05/2006, n. 12, “Promozione del sistema integrato di
servizi sociali e sociosanitari” , e s.m.i., e la Deliberazione della Giunta Regione Liguria
11/10/2013, n. 1249, con la quale sono state approvate le relative “disposizioni attuative
della disciplina regionale per i percorsi di attivazione ed inclusione sociale a supporto delle
fasce deboli”;

VISTA la deliberazione della Giunta Regione Liguria 07/04/2017, n. 283, con la quale sono
state approvate le “Linee di indirizzo regionali per i percorsi finalizzati all'inclusione sociale,
allautonomia delle persone e alla riabilitazione”, con particolare riferimento allart. 3 che
individua la tipologia di percorsi che possono essere attivati a favore di soggetti svantaggiati
in relazione alla specifica condizione individuale e sociale, nonché alla loro concreta
possibilita di integrazione e/o reintegrazione sociale;

VISTA la deliberazione n. 242 del 18/03/2021 con la quale & stato preso atto della
convenzione sottoscritta in data 02/03/2021 con il Comune della Spezia per la
realizzazione di percorsi finalizzati all'inclusione sociale, al’autonomia delle persone e alla
riabilitazione, avente validita annuale a decorrere dalla data di sottoscrizione;

RITENUTO utile ampliare qualitativamente e quantitativamente lofferta aziendale di
percorsi di integrazione lavorativa rivolti a persone con disabilita, in conformitad a quanto
indicato nella richiamata D.G.R. 283/2017, stante i buoni risultati delle esperienze
pregresse, sia sotto il profilo terapeutico e sociale, ossia in termini di inclusione lavorativa,
di aumento delle competenze e del senso di autoefficacia per le persone con disabilita
coinvolte, sia per quanto concerne l'efficienza e 'economicita dell’ Azienda:

CONSIDERATO che ¢ in fase di implementazione un Call Center aziendale a sostegno
della campagna vaccinale Covid-19, in quanto € pervenuta da A.Li.Sa. la richiesta prot.
12988 del 09/04/2021 di attivare un numero telefonico dedicato a tale attivita;

ATTESO che il Dipartimento Cure Primarie ha ritenuto possibile soddisfare tale esigenza
attraverso linclusione lavorativa in Azienda di persone con disabilita ed ha pertanto
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elaborato il progetto allegato nel quale si suggerisce lattivazione di n. 10 percorsi di
inclusione lavorativa di tipo socializzante (Tipo C) presso il Dipartimento Cure Primarie;

PRESO ATTO che i destinatari dell’iniziativa vengono individuati dalla Struttura Semplice
Disabili tra i pazienti in carico al Servizio, sulla base della priorita al bisogno;

RITENUTO che la proposta progettuale presentata possa avere valenza terapeutica e
sociale, rispondendo alla Mission aziendale di tutela e promozione della salute;

PRESO ATTO che lattuazione del progetto, da attuarsi inizialmente per un semestre,
comportera la spesa semestrale complessiva € 24.000,00, derivante dalla corresponsione
di € 400,00 mensili per ciascuna delle 10 unitda impiegate, che rientrera tra le spese
connesse alla pandemia COVID e di cui alla deliberazione n. 364 del 30/12/2019;

DATO ATTO che la presente proposta € predisposta nellambito della sfera di competenza
della Struttura proponente. |l direttore della stessa attesta 'avvenuta regolare istruttoria
della pratica e la conformitd del procedimento alla vigente normativa. Il Dirigente
proponente attesta altresi 'assenza di situazioni di conflitto di interessi rispetto a quanto
previsto dagli articoli 6 e 13 del D.P.R. 16.4.2013 n. 62 e del Codice di Comportamento
aziendale approvato con deliberazione n. 1155 del 20.12.2017;

Tutto cid premesso

PROPONE

1. di approvare il progetto per I'Attivazione di percorsi finalizzati all’'inclusione sociale,
allautonomia e alla riabilitazione rivolti a persone in condizione di disabilita presso ASL
5, per la realizzazione di un Call Center Campagna Vaccinale Covid-19”, articolato
come in premessa specificato, di cui all'elaborato allegato al presente atto deliberativo
quale parte integrante e sostanziale (All 1);

2. diattivare i percorsi di inclusione lavorativa previsti in detto progetto per la durata di sei
mesi dal loro avvio, con una conseguente spesa complessiva presunta di € 24.000,00.

IL DIRETTORE SOCIOSANITARIO
(Dottoress lMﬁ[i‘a élle,sciagdra MASSEI)

i At LS
(
Per visto di re_golarité contabile
IL DIRETFORE } |
S.C. GESTIO ﬁ’i@'l‘SORSE ECONOMICHE E FINANZIARIE
(Dott. Fabio C&RGIOLLI)

IL DIRETTORE GENERALE

VISTO l'art. 3 D.Lgs 502/1992 e smi ed in virtu dei poteri conferitigli con Delibera di
Giunta Regionale n. 1137 del 30.12.2020;
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LETTA E VALUTATA la proposta di deliberazione di cui sopra, presentata dal Dirigente
preposto alla materia;

PRESO ATTO che chi propone il presente provvedimento, attesta che lo stesso, a seguito
dellistruttoria effettuata, € legittimo e congruente con le finalita istituzionali del’Azienda;

ACQUISITI i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo, del Direttore Sanitario e del
Direttore Socio Sanitario;

IL DIR ORE IL DIRETTORE I DIRETTORE
AMMINISTRATIVO SANITARIO SOCIOSANITARIO
(Dott. Anto MAZZONE) (Dott.ssa Franca MART LI) (Dott. ssajﬁ Alessan WSSEI)
DELIBERA

Di far propria la proposta sopra riportata, recependola integralmente nei termini indicati.

IL DIRETTORE GENERALE

Waolo CAVAGNARO)



< ASI 5

Sistema Sanitario Regione Liguria

Progetto per I’“Attivazione di percorsi finalizzati all’inclusione
sociale, all’autonomia e alla riabilitazione rivolti a persone in
condizione di disabilita presso ASL 5, per la realizzazione di un
Call Center Campagna Vaccinale Covid-19”

Progettazione : dott.ssa Daniela Binelli La Spezia, 12/04/2021

Premessa

Finalita principale del presente progetto € 'ampliamento qualitativo e quantitativo, dell'offerta di percorsi
di integrazione lavorativa rivolti a persone con disabilita (normativa di riferimento: DGR Regione Liguria
283/2017 “Linee di indirizzo regionali per i percorsi finalizzati all'inclusione sociale, allautonomia delle
persone e alla riabilitazione”) .

Vista 'esperienza positiva iniziata nel Maggio 2019 dove ASL 5 ha atlivato il Progetto Sperimentale
Imbustaggio presso il CTD Aziendale di Gaggiola in collaborazione con la SC Igiene e Sanita pubblica.
All'interno del Laboratorio Protetto 15 persone con disabilita, sotto la supervisione di un educatore
professionale, si sono occupate dell'imbustaggio delle lettere per lo screening del colon retto
realizzando circa 32.000 plichi.

| buoni risultati dell'esperienza, in termini di inclusione, di aumento delle competenze e del senso di
autoefficacia per le persone con disabilita coinvolte nel progetto, suggeriscono di prolungare ed
implementare I'esperienza, individuando nuovi contesti ed attivita all'interno dell Azienda ASL5.

Vista la richiesta di ALISA, nota prot. n. 12988 del 09/04/21, considerata 'emergenza e la necessita di
disporre nellimmediato di competenze idonee ad attivare un call center a favore della campagna
vaccinale Covid-19, si ritiene conveniente e necessario ricorrere nuovamente alla modalita del progetto
per l'attivazione di percorsi finalizzati allinclusione sociale, allautonomia e alla riabilitazione rivolti a

persone con disabilita presso ASL 5.

PROGETTO CALL CENTER

Alla gia sperimentata attivata di Imbustaggio Screening colon retto, si affiancherd un percorso
finalizzato all'inserimento di persone con disabilita nel call center aziendale a sostegno della campagna
vaccinale Covid-19.

L’attivita si svolgera presso la Casa della Salute ASL5 di Via XXIV Maggio.

Le persone con disabilita saranno affiancate da un Tutor aziendale con funzione di sostegno,

supervisione e monitoraggio.



Destinatari

10 persone con disabilitd per le quali sara attivato un percorso di inclusione lavorativa di tipo
socializzante (Tipo C), con la finalita di mantenere le persone a domicilio favorendo l'inclusione e
riducendo in tal modo l'istituzionalizzazione, beneficiando dell'inserimento nel progetto “Qui insieme-
Rete di Comunita” , Bando IntreCCCi 2018.

Tempi

[l Progetto avra durata semestrale, eventualmente rinnovabile.

Le persone con disabilita saranno impegnate nell'attivita per un totale di 15 h settimanali, con
un’articolazione oraria finalizzata a coprire i turni dal lunedi al sabato dalle h 9.00 alle 12 e dalle 13.30
alle 16.30.

Convenzioni
Per I'attuazione dei percorsi di inclusione, a norma della DGR Regione Liguria 283/2017 , dovra essere
rinnovata e ampliata la Convenzione tra ASL 5 e il Comune della Spezia e attivate le nuove
convenzioni con i Comuni ospitanti le sedi indicate dai Servizi ASL 5 coinvolti nel progetto. Le
competenze dei due Enti coinvolti nelle convenzioni potranno continuare ad essere quelle della
convenzione stipulata fra ASL5 e il Comune di La Spezia per il Progetto Sperimentale Imbustaggio
Screening, ovvero: :
ASL &:

A) Ente Ospitante ed Ente deputato alla Presa in Carico

B) Comunicazione Unilav

C) Formazione relativa al corso base sulla sicurezza a norma di D. Lgs. 81/2008

D) Erogazione del contributo economico agli interessati ai percorsi di inclusione lavorativa
Comune :

A) Ente Promotore

B) Attivazione coperture assicurative RCT e Inail e relative comunicazioni e adempimenti

Costi del progetto:
1 Tutor progettuale OSS ; Euro 20 h per 35 ore settimanali
10 percorsi di inclusione lavorativa per la durata di sei mesi (eventualmente prorogabili) con contributo

economico per ogni beneficiario di euro 600 mensili, per un costo complessivo di euro 24.000



