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OGGETTO: “Approvazione Piano Formativo Aziendale 20217

[L DIRETTORE F.F. della Struttura Complessa Pianificazione e Qualita, Accreditamento,
Formazione:

VIST! gli articoli 3 e 15 bis del D.Lgs. 502/1992 e smi “Riordino della disciplina in materia sanitaria a
norma dellart. 1 L. 23.10.1992 n. 421";

VISTO il D.Lgs. 165/2001 e smi “Norme generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delie
amministrazioni pubbliche”;

VISTA la L.R. Liguria n. 41/2006 e smi “Riordino del Servizio Sanitario Regionale”;
VISTO IAtto di Autonomia Aziendale approvato con deliberazione n. 167 dell’8.3.2019:

VISTE:

-la D.G.R. n. 303 del 12/04/2019 a oggetto :“recepimento documenti della Commissione Nazionale
per la Formazione Continua a oggetto: manuale nazionale di accreditamento per I'erogazione di
eventi ECM e manuale sulla formazione continua del professionista sanitario”, (requisiti minimi e
standard di accreditamento allegato A);

-la D.G.R n. 27 del 22/01/2021 “approvazione accreditamento standard ai Provider ECM Regione
Liguria: ASL 1- ASL 2- ASL 4- ASL 5 con la quale il Servizio Aggiornamento/Formazione della ASL
S e stato riconosciuto Provider ECM Regionale.

RICHIAMATA:

-la deliberazione n. 649 del 10/12/2020 con la quale la Direzione Generale ha approvato il Piano
Formativo Aziendale 2020, secondo quanto previsto dalle linee di indirizzo Nazionale e Regionale,
individuando contestualmente i progetli formativi e/o eventi, conformi agli obiettivi strategici,
obbligatori e specifici dipartimentali da realizzare nel corso del 2020:

PRESO ATTO :

che il Piano Formativo 2020, & stato completato ed i dati relativi alle attivita complessivamente
svolte, verranno inseriti nella relazione annuale sulle attivita formative da presentare entro fine aprile
alla Direzione Aziendale e ad A.Li.Sa;

PRESO ATTO che in relazione ai corsi da svolgere nell’anno 2021:
-la Direzione Aziendale ha inserito negli obiettivi strategici 2021 i corsi identificati su:

o tematiche in linea con le linee strategiche aziendali e le politiche formative
delfazienda;

o tematiche scaturite dall’analisi dei fabbisogni formativi effettuata a livello delle
Strutture afferenti alla Direzione Strategica e interdipartimentali;

® tematiche in linea con le aree di riferimento indicate nell'Accordo Stato Regioni del
02/02/2017;

° proposte pervenute da A.Li.Sa con indicazioni alle aziende per la realizzazione di

percorsi formativi di interesse regionale;

-la Direzione Aziendale ha altresi inserito negli obiettivi obbligatori aziendali 2021 i corsi identificati
su:

o tematiche dipendenti direttamente dzalle linee di programmazione definite nel PSN-
PSR;
® tematiche dipendenti da leggi/previsioni normative di riferimento/accreditamento

istituzionale/applicazione linee guida;

VERIFICATO che i Direttori dei Dipartimenti in collaborazione con i Referenti Aziendali della
Formazione (RAF), attraverso I'analisi dei fabbisogni formativi effettuata nel mese dicembre 2020,
hanno proposto progetti/eventi formativi per il 2021, congruenti alle esigenze di sviluppo del
Dipartimento; la Direzione Aziendale ha recepito le proposte nell’ambito degli obiettivi specifici
dipartimentali;



-nella formulazione delle proposte il Direttore Sanitario, quale Coordinatore Scientifico, supportato
dal Direttore F.F. della Struttura Complessa Pianificazione e Qualita, Accreditamento, Formazione
e dal Responsabile del Servizio Formazione, avvalendosi delle competenze scientifiche specifiche
dei Direttori di Dipartimento e del Responsabile della Struttura Professioni Sanitarie, garantisce la
valutazione complessiva che assicura il coordinamento tra le proposte dipariimeniali e le proposte
di natura strategica aziendale anche definendo, sotto il profilo delle risorse, le priorita di intervento;

CONSIDERATO CHE:

-gli obiettivi ed i corsi identificati, come sopra, vanno a costituire il Pianc Formativo Aziendale (PAF)
2021 {Allegato 1), parte integrante e sostanziale del presente provvedimento; nel Piano Formativo
sono stati inseriti i progetti proposti e presentati entro il mese di febbraio 2021 e per ciascun
progetto proposto dai Direttori di Dipartimento & inserita la previsione dei costi presentata o la
miglior stima di essi e i Responsabili Scientifici di riferimento; la pianificazione delle attivita ha come
obiettivo quello di garantire una corretta programmazione degli interventi formativi, in linea con i
criteri di accreditamento ZCM e compatibile con le risorse assegnate, assicurando la qualita dei
contenuti formativi e la ottimale realizzazione dei corsi;

-la Direzione Aziendale si riserva comunque la possibilita di modificare gli interventi previsti nel Piano
Formativo Aziendale 2021, dando la priorita a tematiche strategiche rilevanti che:
o discendano direttamente dalle linee di programmazione definite nel Piano Sanitario
Nazionale e/o Piano Sanitario Regionale;
o discendano da leggi/normative di nuova emanazione;
o discendano da modifiche programmatiche/gestionali allinterno dellAzienda:
anche con utilizzo dei fondi per obiettivi specifici dipartimentali non ancora impegnati;

-in presenza di nuovi progetti o in caso di modifica a incremento delle previsioni dei costi preventivi
indicati, sempre nel rispetto degli importi complessivi del budget, si procedera ad integrare la
presente deliberazione con successivi atti/provvedimenti analoghi;

DATO ATTO CHE:

-f'onere complessivo derivante dall'adozione del presente atto ammonta a Euro 193.252.71 come

da riepilogo sotto riportato:

- kuro 25.450,00 obiettivi strategici aziendali

- Euro 27.200,00 obiettivi specifici dipartimentali intra sede

- Euro  5.440,00 fondo integrazione obiettivi specifici dipartimentali

- kuro  42.598,71 obiettivi specifici dipartimentali exira sede

- Euro 52.564,00 obiettivi obbligatori aziendali

- Euro  15.000,00 formazione rivolta ai medici di Medicina Generale (assegnati al Dipartimento
Cure Primarie)

- zuro 25.000,00 fondo Direzione Aziendale:

-in relazione agli obiettivi individuati nel Piano Formativo Aziendale i fondi risultano cosi ripartiti:

obiettivi strategici del’Azienda per 'importo di
Vedi TABELLA A zuro (25.450,00)
obiettivi specifici Dipartimentali per 'importo di
Vedi TABELLEBe D Eure (75.238,71)
obiettivi obbligatori Aziendal per I'importo di
Vedi TABELLA C Euro (52.564,00)




-con riferimento ai fabbisogni specifici dipartimentali come previsti nellallegato B che contempla i
costi emergenti dalle proposte formulate a livello dipartimentale nelfambito dell’ analisi del
fabbisogno dipartimentale, 'azienda impegna anche le risorse per i corsi extra sede (riportati in
tabella D), che rappresentanc il budget complessivo di riferimento a copertura dei soii costi di
iscrizione;

-per i corsi extra sede, (corsi autorizzati secondo le procedure aziendali dal Direttore di Dipartimento
sulla base delie richieste formulate dai dipendenti in corso d’anno, relativamente ai soli costi di
iscrizione), si propone lo stanziamento di un importo complessivo di Euro 75.238,71 con la
ripariizione riportaia nelia tabella D, che utilizza una specifica formula di calcolo con riferimento ai
costi medi autorizzati negli ultimi anni (2013-2019);

-per i corsi intra sede (attribuzione delle risorse alle singole aree dipartimentali), si & fatto riferimento
ai costi emergenti dalle proposte formulate a livello dipartimentale e si evidenzia la necessita di
considerare eventuali imprevisti, emergenti in sede di presentazione del progetto formativo (costi
comunque documentati e giustificati), per i quali si propone lo stanziamento, nell’ambito del budget
complessivamente definito, di un fondo integrazione obiettivi specifici dipartimentali, part al 20% dei
costi preventivali relativamente agli obiettivi specifici di ogni dipartimento, per un importo totale di
Euro 5.440,00;

-per le aree dipartimentali Aziendali i fondi stanziati risultano conseguentemente come da Tabella D
softo riportata:

FONDO FOND
FONDO OBIETTIVI INTEGRAZIONE
OBIETTIVI SPECIFICI OBIETTIVI
SPECIFICI DIPARTIMENTALI |  SPECIFICI
DIPARTIMENTALI| INTRASEDE |DIPARTMENTALI
AREE DIPARTIMENTALI EXTRA SEDE 2021 2021 2021
DIPARTIMENTO CHIRURGICO
3.690,71 400,00 30,00
DIPARTIMENTO MEDICO
4.831,14 1.850,00 370,00
DIPARTIMENTO ONCOLOGICO
3.028,43 2.400,00 480,00
DIPARTIMENTO MATERNO
INFANTILE 3.063,43 1.000,00 200,30
DiPARTIMENTO PREVENZIONE
2.313,43 360,00 8,00
DIPARTIMENTO TECNICO-
AMMINISTRATIVO 5.270,00 5.009,00 1.000,00
DIPARTIMENTO SALUTE
MENTALE-SERT 1.715,71 2.300,00 560,00
DIPARTIMENTO CURE PRIMARIE
5.528,29 500,00 100,00
DIPARTIMENTO SERVIZI 4.180,57 $89,00 180,00
DIPARTIMENTO EMERGENZA ED
ACCETTAZIONE 7.538,71 500,00 100,00
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EZRENTIALLA
DIREZIONE STRATEGICA
1.338,28 11.850,00 2.310,00

IMPEGHNGC DI SPESA TOTALE 42.598,71 27.200,00 5.440,08

(*)comprensivi di corsi opzionali

-relativamente ai fondi nelle aree dipartimentali durante I'anno, sulla base deilandamento dei corsi
in sede e dei corsi extra sede, in presenza di esigenze nuove e su richiesta motivata del Direttore
del Dipartimento, possono essere richieste/apportate modifiche nella distribuzione degli imporii tra
corsi in sede e corsi extra sede, sempre nei limiti del budget complessivamente assegnatc al
Dipartimento per le due tipologie di corsi;

-relativamente ai corsi rivolti ai medici di Medicina Generale (MMG), la Direzione Aziendale, assegna
al Dipartimento Cure Primarie in quanto sede privilegiata di riferimento dei MMG, un budget di Euro
15.000,00 per le attivita formative rivolte ai MMG, trasferendo allo stesso dipartimento tutti gli aspetti
amministrativi e contabili, relativi alla gestione di tali attivita;

CONSIDERATO CHE:
-per Pattivazione dei corsi inseriti nel Piano Formativo Aziendale & necessario procedere:

o aila progettazione dei corsi e al loro accreditamento al sistema regionale ECM entro il 15

novembre;

o alla individuazione del personale docente interno e/o esterno (sulla base delle competenze
e delle esperienze specifiche oggetto delle attivita e mediante apposite procedure) e
conferma delle docenze;
alla individuazione delle sedi, dei tutor d’aula;
alla liguidazione delle spese relative allaccreditamento ECM, sale e materiale didattico;
alla liquidazione delle ore di docenza e/o relative spese di trasferta;
alla valutazione finale apprendimento discente, valutazione ricaduta della attivita formativa
e valutazione gradimento complessivo del corso;
o alla rendicontazione dei corsi al sistema ECM e al Co.Ge. A.P.S.

o O O 0O

-per i corsi extra sede, il Direttore di Dipartimento ha la responsabilita di effettuare la valutazione di
merito, di gestire il processo autorizzativo, (ai sensi della PR_FORM_01 formazione del personale),
di liquidare le relative fatture ed effettuare la valutazione della ricaduta formativa a livello
dipartimentale, (incaricando il Servizio Aggiornamento/Formazione a predisporre lettera ordine
pagamento quota di iscrizione al corso, ove richiesta); il Servizio Aggiornamento/Formazione ha la
responsabiiita del controllo del processo, della reportistica sui corsi svolti e del monitoraggio dei
fondi assegnati al Dipartimento, della registrazione nel dossier formativo individuale degli interventi
formativi esterni che prevedono una quota di iscrizione;

-per i corsi extra sede richiesti dai dipendenti e non autorizzati al 31 dicembre dal Direttore di
Dipartimento, si procedera con 'annullamento/cancellazione della richiesta.

DATO ATTO che l'onere complessivo derivante dall’adozione del presente atto ammonta a Euro
193.252,71,

DATO ATTO che la presente proposta & predisposta nel’ambito della sfera di competenza della
Struttura proponente. Il direttore della stessa attesta 1'avvenuta regolare istruttoria della pratica e la
conformita del procedimento alla vigente normativa. 11 Dirigente proponente attesta altresi 'assenza
di situazioni di conflitto di interessi rispetto a quanto previsto dagli articoli 6 e 13 del D.P.R.
16.4.2013 n. 62 e del Codice di Comportamento aziendale approvato con deliberazione n. 1155 del
20.12.2017,



Tutto cid premesso

D

PROPONE

di approvare il Piano Formativo Aziendale 2021 e i corsi ivi previsti, conformi agli obiettivi
strategici, obbligatori e specifici Dipartimentali (allegato 1 tabella A-B-C), come parte
integrante e sostanziale del presente provvedimento;

di definire il relativo budget in complessivi Zuro 183.252,71 (escluse spese di trasferta dei
corsi extra-sede) cosi suddivisi:

- Euro 25.450,00; quale finanziamento per gli obiettivi strategici;

- Euro 52.564,00; quale finanziamento per gli obiettivi obbligatori;

- Euro 27.200,00; obiettivi specifici Dipartimentali;

- Euro 42.598,71 quale finanziamento dei corsi extra-sede, prendendo atto della ripartizione
dei fondi nelle aree dipartimentali come sopra proposta;

- Euro 5.440,00 pari al 20% dei costi preventivati relativamente agli obiettivi specifici di ogni
Dipartimento, a copertura di eventuali imprevisti relativi agli stessi costi (documentati e
giustificati in sede di presentazione del progetto formativo);

- Euro 15.000,00 al Dipartimento Cure Primarie, in quanto sede privilegiata di riferimento dei
MMG, per le attivita formative rivolte ai MMG, trasferendo allo stesso dipartimento la gestione
di tutti gli aspetti amministrativi e contabili di tali attivita;

-zuro 25.000,00 annui destinata all'eventuzale finanziamenio di ulteriori progetti formativi, non
previsti e quantificati nel Piano Aziendale 2021, che la Direzicne Aziendale riterra necessario
attivare nel corso dell’anno, per la realizzazicne di obiettivi strategici. Tale finanziamento
aggiuntivo rientra nei limiti previsti dalla Circolare Ministero per la Funzione Pubblica del
24/04/1995 n. 14, la quale prevede come obiettivo auspicabile lo stanziamento del fondo per
la formazione nella misura del 1% del monte salari di ciascuna amministrazione;

di impegnare pertanto per 'anno 2021 i seguenti fondi per Pattivita della formazione continua
con un costo complessivo stimato in Euro 193.252,71 di seguito specificato:

- Euro 25.450,00 obiettivi strategici aziendali

- Euro 27.200,00 obiettivi specifici dipartimentali intra sede

- Euro  5.440,00 fondo integrazione obiettivi specifici dipartimentali

- Euro 42.598,71 obiettivi specifici dipartimentali extra sede

- Euro 52.564,00 obiettivi obbligatoii aziendali

- EkEurc  15.000,00 formazione rivolta ai MMG (assegnati al Dipartimento Cure

Primarie)
- Euro 25.000,00 fondo Direzione Aziendale;

di dare atto che i fondi non utilizzati entro il 31.12.2021 costituiranno economie di gestione;

di dare mandato, al fine di attivare i corsi approvati e attuare il Piano Formativo Aziendale
2021, nel limite degli impegni di spesa definiti:
-ai Responsabili Scientifici dei corsi:

- di provvedere a valutare e proporre i progetti formativi, individuando, secondo |
modealita definite nelle apposite procedure aziendali, sulla base delie competenze
dell'esperienza specifiche oggetto delle attivita, i relativi docenti interni e/o esterni,

- diincaricare il Servizio Aggiornamento/Formazione aziendale per I'espleiamento degli
adempimenti conseguenti e specificamente: curare ["accreditamento ECM,
formalizzare  lettere incarico docenze esterne, ai fini della aoplicazione delle
procedure amministrative, liquidare le relative fatture/note spese, verificando la
effettuazione deila prestazione e la conformita degli importi dovuti sulla base delia
lettera di incarico;

-al  Direttore F.F. della Struttura Complessa Pianificazione e Qualita, Accreditamento,
Formazione di:

- proporre, su indicazione della Direzione Aziendale, eventuali modifiche &fo
integrazioni al Piano stesso;

- autorizzare la liquidazione delle spese accreditamento ECM, sale e materiale didattico
con il limite di Euro 1.000,00 a corso, in esecuzione dei progetti proposti;
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- autorizzare la liquidazione, ove prevista, dei compensi dei docenti interni individuati,
sulla base delle ore di docenza svolte, secondo le previsioni del CCNL;

- provvedere agli adempimenti per le docenze, secondo le modalitd definite nelle
procedure aziendali, e specificamente per i docenti esterni, cosi come individuati dai
Responsabili Scientifici dei corsi, formalizzare lettera di incarico docenza e liquidare
le relative fatture/note spese, verificando la effettuazione della prestazione e Ia
conformita degli importi dovuti, sulla base della lettera di incarico;

6. ai Direttori di Dipartimento:

- di procedere alla liquidazione (con firma) delle fatture relative ai corsi extra sede
autorizzati dagli stessi (incaricando il Servizio Aggiornamento a predisporre lettera
ordine pagamento quota di iscrizione al corso, ove richiesta), secondo le modalita definite
nella apposite procedure aziendali e alla valutazione della ricaduta della attivita formativa
allinterno del dipartimento;

- di procedere per i corsi extra sede (richiesti dai dipendenti) non autorizzati al 31 dicembre
dagli stessi, allannullamento/eliminazione della richiesta;

- di procedere (al fine di evitare interruzioni al sistema) ad inizio anno 2022 allo
stanziamento in via provvisoria di Euro 1.500,00 (ad ogni dipartimento), in attesa del
procedimento definitivo di approvazione fondi per obiettivi specifici dipartimentali extra
sede.

IL DIRETTORE F.F. della Struttura Complessa Pianificazione e Qualita, Accreditamento,
Formazione:

(Dott.ssa Simon‘itta Barbieri)

by
Per vistodi regplagita contabile
IL DIRETTO
S.C. GESTI
(Dott. Fabio

e

RISORSE ECONOMICHE E FINANZIARIE
RGIOLLI)

IL DIRETTORE GENERALE

VISTO l'art. 3 D.Lgs 502/1992 e smi ed in virtu dei poteri conferitigli con Delibera di Giunta
Regionale n. 1137 del 30.12.2020;

LETTA E VALUTATA la proposta di deliberazione di cui sopra, presentata dal Dirigente preposto
alla materia;

PRESO ATTO che chi propone il presente provvedimento, attesta che lo stesso, a seguito
dell'istruttoria effettuata, & legittimo e congruente con le finalita istituzionali del’ Azienda:

ACQUISITI i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo, del Direttore Sanitario e del Direttore
Socio Sanitario;

IL DIRE ORE IL DIRETTORE Il DIRETTORE
AMMINISIFRATIVO SANITARIO - SOCIOSANITARIO
(Dott. Antahelid MAZZONE) (Dott.ssa-Fra ELLI) (Dott.ssa Maria Alessandra Mif\§§El)
Y IUREER
il IIREER.
!

DELIBERA
Di far propria la proposta sopra riportata, recependola integralmente nei termini indicati.

IL DIRETTORE GENERALE

@aoz C%GNARO)
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AS I 5 S.C. Pianificazione e Qualita Accreditamento, Formazione

Servizio Aggiornamento/Formazione

Sistema Sanitario Regionale Liguria
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AS I 5 S.C. Pianificazione e Qualita Accreditamento, Formazione

Servizio Aggiornamento/Formazione
Sistema Sanitario Regionale Liguria

PREMESSA

I mutamenti di ordine economico, sociale e culturale, che hanno interessato i contesti nazionali
ed internazionali nel corso degli ultimi anni, hanno riconosciuto il ruolo delle risorse umane e,
come logica conseguenza, della formazione, oltre che la richiesta di una diffusione sempre piu
ampia delle attivita di apprendimento ed autoapprendimento. In tale contesto & stata individuata
nella formazione la leva strategica per il miglioramento dei livelli occupazionali e del grado di
- competitivita dei sistemi in generale. Nel sistema sanitario, il ruolo del personale assume
particolare rilevanza in quanto il fattore umano costituisce un elemento strategico che influisce
direttamente sulla quantita e qualita dell’assistenza, oltre che sul grado di soddisfazione delle
persone che usufruiscono dei servizi. I processi di cambiamento del sistema sanitario e della
pubblica amministrazione impongono una valorizzazione ed un uso efficiente delle risorse umane
attraverso strategie coerenti con le linee di evoluzione del Servizio Sanitario Nazionale e che
abbiano rilevanza e ricaduta sia sul sistema produttivo sia sulla situazione sociale locale.

“Perché sia efficace la formazione continua non deve svilupparsi con modalita occasionali, ma
secondo percorsi programmati e finalizzati al raggiungimento di obiettivi formativi coerenti con lo
sviluppo professionale individuale e con le priorita, le innovazioni e le strategie del sistema
sanitario, a livello locale, regionale e nazionale”.

Il Piano annuale quindi deve essere strettamente correlato all’evoluzione dei profili professionali e
delle competenze degli addetti in funzione dello sviluppo produttivo, tecnologico ed organizzativo
dell'azienda. L'evoluzione dei processi lavorativi, infatti, comporta una costante evoluzione dei
ruoli e dei compiti degli addetti e, pertanto, richiede anche processi di formazione continua e
ricorrente. La ricerca scientifica e tecnologica nel settore del resto fanno si che il know-how degli
operatori sia continuamente da aggiornare quando non da reinventare e questo comporta un
forte investimento nella formazione di adulti gia inseriti nel mondo produttivo con precedenti
conoscenze e competenze che devono essere utilizzate e rivalutate. Qualunque Azienda che
abbia interesse alla propria crescita non pud fare a meno di sviluppare competenze professionali
e capacita operative. La formazione € uno degli strumenti piu utilizzati per il mantenimento e lo
sviluppo delle competenze del personale, vero patrimonio dell’organizzazione. L’innovazione e
I'apprendimento sono elementi centrali e imprescindibili dello sviluppo di un servizio sanitario.

Formazione ed aggiornamento delle competenze rappresentano strumenti ideali per motivare e
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valorizzare professionalita e compliance. Le strutture a cio deputate hanno l'obbligo di essere
competenti, accessibili e in grado di supportare in modo integrato i responsabili clinici, tecnici e
organizzativi. "Flessibilita" diventa la parola chiave della formazione ed &, in questo ambito,
sinonimo di attivita; per saper gestire la complessita dei flussi di formazione, legati
all'accelerazione del cambiamento, & necessario che le informazioni diventino conoscenze per
consentire specifici obiettivi di miglioramento di singole attivita nel breve termine e per sostenere
un vantaggio competitivo nel medio e lungo termine.

Soprattutto per queste ragioni la formazione deve avere come caratteristica la flessibilita:

- per facilitare I'apprendimento attivo ed esperenziale, nel rispetto dello stile di apprendimento e
delle strategie cognitive individuali;

- per aumentare fa motivazione.

In tale scenario, la progettazione della formazione del personale costituisce una variabile
interagente con lo sviluppo dell’azienda, della sua mission e della sua vision. Per presidiare
questo principio in un contesto esteso ed eterogeneo - ospedale, territorio, dipartimenti, da anni
il Piano viene prodotto a partire dall'individuazione, definizione, descrizione dei fabbisogni
formativi in relazione alle esigenze di sviluppo dell’azienda (input di budget) e dall'individuazione,
definizione, descrizione della domanda di formazione, espressa dagli operatori (analisi dei
fabbisogni formativi).

La piena attuazione del Sistema di Educazione Continua in Medicina richiede di valorizzare il

Know - how esistente e promuovere una cultura diffusa della formazione.

IL QUADRO DI RIFERIMENTO AZIENDALE (ACCORDO STATO REGIONI 02/02/2017)
Manuale di Accreditamento (D.G.R. n. 303/2019)

La costruzione di un Piano della Formazione non puo prescindere dalle indicazioni e dalle linee
guida emanate in sede nazionale e da parte dell’ente Accreditante Regione Liguria, anche
mediante la definizione di determinati obiettivi formativi nazionali, regionali che rappresentano lo
strumento principe per orientare i programmi di formazione continua rivolti agli operatori della
_ sanita.

Nella D.G.R. n. 330 del 28/04/2017 avente ad oggetto “recepimento Accordo Stato-Regioni del
02/02/2017- la Formazione Continua nel Settore “Salute” - delibera Commissione Nazionale

Formazione continua del 13/12/2016 “criteri per I'assegnazione dei crediti delle attivita ECM” si
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definisce che le attivita formative devono essere programmate realizzate tenendo conto degli

obiettivi formativi previsti come prioritari nel programma Nazionale ECM nel PSN e nei PSR.

Con la D.G.R. n. 303 del 12/04/2019 a oggetto “recepimento documenti Commissione Nazionale

per la formazione continua a oggetto: Manuale nazionale di accreditamento per I’erogazione di

eventi ECM e Manuale sulla formazione continua del professionista”.

La Commissione Nazionale individua gli obiettivi Formativi tenendo conto dei livelli Essenziali di

assistenza, dei Piani Sanitari Regionali e delle linee guida di cui all’ art. 3 del DL. 158/2012 e li

inserisce in almeno una delle seguenti macroaree:

1. OBIETTIVI FORMATIVI DI PROCESSO, individuando lo sviluppo delle
conoscenze e competenze nelle attivita e nellle procedure idonee a promuovere il
miglioramento della qualita, efficacia, efficienza, appropriatezza e sicurezza dei
processi di produzione delle attivita sanitarie consentendo la programmazione di
eventi destinati ad operatori ed equipe che intervengono in un determinato
segmento di produzione;

2. OBIETTIVI FORMATIVI DI SISTEMA, individuando lo sviluppo delle
conoscenze e competenze nelle attivita e nelle procedure idonee a promuovere il
miglioramento della qualita, efficacia, efficienza, appropriatezza e sicurezza dei
sistemi sanitari. Questi obiettivi si rivolgono, di norma, a tutti gli operatori avendo
caratteristiche interprofessionali;

3. OBIETTIVI FORMATIVI TECNICO-PROFESSIONALI, individuando Io
sviluppo delle competenze e delle conoscenze tecnico professionali individuali nel
settore specifico di attivita. Gli eventi che programmano il loro conseguimento sono

specificamente rivolti alla professione di appartenenza e alla disciplina.

IL RUOLO DELLE AZIENDE SANITARIE:

Le Aziende sanitarie, nel sistema della formazione continua devono essere in grado di:

effettuare I'analisi del fabbisogno formativo;
presidiare e governare la funzione dell’aggiornamento continuo, promuovendo la
rilevazione dei bisogni, supportando i processi di apprendimento, in particolare sul campo,

valorizzando le competenze formative degli operatori e valutandone le ricadute in termini
organizzativi e di sviluppo professionale;
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e pianificare |'offerta formativa attraverso il piano formativo aziendale annuale e approvare il
Piano aziendale della formazione;

e promuovere i dossier formativi, di gruppo e/o individuali, espressione della
programmazione dell’aggiornamento nel tempo e della coerenza della formazione rispetto
alla professione, alla disciplina, alla specializzazione, al profilo di competenza nell’esercizio
professionale quotidiano;

e garantire la qualita tecnico scientifica degli eventi formativi, la trasparenza dei
finanziamenti, I'assenza di pubblicita a prodotti sanitari e I'impegno del rispetto delle
indicazioni programmatiche nazionali e regionali;

e garantire la trasmissione della relazione annuale relativa agli eventi svolti nell’anno
precedente, all’ente accreditante.

CONTESTO DI RIFERIMENTO E POLITICHE DI FORMAZIONE/AGGIORNAMENTO
CONTINUO NEL SETTORE "SALUTE” DEL PERSONALE DIPENDENTE

La Mission aziendale & finalizzata a dare risposta ai bisogni di salute della popolazione
garantendo le presentazioni di promozione e tutela della salute del cittadino assicurando la
disponibilita e I'accesso ad una rete integrata di servizi sanitari.

Le politiche di formazione continua e di aggiornamento professionale assumono per la nostra
Azienda un ruolo centrale, nella misura in cui favoriscono un processo di revisione continua del
sistema, contribuendo alla gestione dei cambiamenti organizzativi e professionali al proprio
interno.

L'azienda impegna le proprie risorse in tutti i settori della medicina, utilizzando le conoscenze piti
avanzate, in quest’ottica lo sviluppo delle risorse umane, della qualita dei processi assistenziali,
negli aspetti tecnico professionali e di comunicazione/relazione, della promozione della sicurezza
del paziente, del miglioramento e sviluppo dell’organizzazione, assumono un ruolo centrale.

La formazione continua vuole costituire infatti una leva per veicolare nuove procedure di lavoro,
nuove visioni ed obiettivi, nuove attivita legate all'implementazione di nuove tecnologie, oltre che
per coinvolgere il personale nelle scelte strategiche.

Nella programmazione delle azioni formative per I'anno 2020 sono state privilegiate le linee
nazionali e regionali di indirizzo, le linee aziendali strategiche e di seguito gli obiettivi obbligatori
e gli obiettivi specifici dipartimentali.
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Particolare rilevanza e stata data agli aspetti della clinical governance e del rischio clinico, alla
progettazione e gestione dei percorsi clinico assistenziali, alla implementazione di un sistema di
procedure codificate, condivise e validate, alla umanizzazione delle cure e alla comunicazione, in
un’‘ottica di miglioramento delle qualita dei servizi erogati e di sempre maggior centralita del
paziente.
In questa prospettiva, si € provveduto a potenziare la trasparenza e la visibilita dei processi
formativi anche sul sito intranet aziendale, in particolare nello spazio dedicato alle attivita del
servizio Aggiornamento/Formazione dove € possibile visualizzare in apposite sezioni:
e i componenti del Servizio Aggiornamento/Formazione e tutti i loro riferimenti;
o le relazioni annuali sull’attivita formativa;
¢ il catalogo formativo/eventi riferito all’anno in corso e agli anni precedenti con indicazioni
di date, sedi ed altri dettagli organizzativi;
e albo formatori aziendale;
e tutta la documentazione necessaria alla progettazione degli eventi intra sede e
all’autorizzazione degli aggiornamenti fuori sede;
e il Piano formativo dell’anno in corso e quelli degli anni precedenti;
¢ | Referenti della Formazione Aziendale;
+ le elaborazioni statistiche utilizzati per la rilevazione dei bisogni formativi;
¢ l'accesso alla Rete Ligure per le Risorse Informative Biomediche.
La programmazione dei percorsi formativi espressi nel Piano Formativo Aziendale 2020,
rappresenta dunque una forma di integrazione tra gli obiettivi strategici regionali/aziendali,
obiettivi obbligatori, obiettivi specifici dipartimentali (emersi dall’analisi dei bisogni formativi).
La politica di sviluppo dell’'aggiornamento continuo si occupa, di rilevare i bisogni individuali (degli
operatori) e collettivi (dell'organizzazione), di migliorare la cultura di fondo degli operatori, di
interessarsi del loro aggiornamento professionale, e nel contempo, curare un apprendimento
organizzativo che consenta:
e di migliorare il lavoro quotidiano e l‘attivita in generale (programmazione, controllo,
management, valutazione, medicina basata sull’evidenza, ecc.);
e di aumentare la soddisfazione degli utenti e anche degli operatori (lavoro di gruppo per
lavorare con gli altri e per gli altri, valorizzazione del contatto umano, processi di

motivazione, responsabilizzazione e delega, stili di leadership, benessere e soddisfazione
organizzativa, ecc.);
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e sviluppare e migliorare lintegrazione dei sistemi di qualita  attraverso gruppi di
miglioramento, strumenti della qualita;

e mantenere la logica della personalizzazione degli interventi formativi dipartimentali che
originano dalle reali esigenze formative dipartimentali, limitando in tal modo di rivolgersi
ad enti terzi per la pianificazione/progettazione di percorsi formativi;

e di adottare uno stile di comunicazione (come valore aziendale basato sul rispetto, sulla
gentilezza e sulla centralita dell’essere umano) efficace orientato alla umanizzazione delle
cure e dell’assistenza (nelle S.C, fra le SS.CC, con gli utenti, con la Direzione Strategica,
ecc.).

L’ obiettivo e quello di imantenere un buon livello di qualita dei servizi attualmente erogati e il
principio della centralita del paziente nell’organizzazione sanitaria.

Appare dunque indispensabile che la formazione compia uno sforzo utile a mettere in evidenza e
valorizzare i propri risultati, ponendo una particolare attenzione alla ricerca ed all'innovazione
metodologica nei processi didattici e dotandosi di adeguati strumenti (indicatori di output e di
outcome) per la valutazione delle ricadute sia in termini organizzativi, sia sul piano delle sviluppo
delle competenze professionali, da realizzare da parte dei Responsabili scientifici proponenti gli
eventi, in collaborazione coni RAF Dipartimentali.

Le attivita della formazione inoltre pongono una particolare attenzione alla ricerca e
all'innovazione metodologica nei processi didattici. In questa ottica le metodologie didattiche
nella formazione tenderanno a superare le classiche modalita d’apprendimento frontale in aula,
favorendo piuttosto lo sviluppo di  conoscenze condivise che nascono dall’esperienza
professionale (utilizzo di metodologie interattive, discussione di casi clinici, gioco di ruoli,
esercitazioni pratiche, formazione sul campo (FSC) etc). La Formazione a distanza (FAD) invece,
cosi come la “blended”, rientra in una tipologia formativa che verra incentivata, regolamentata e
diffusa nel triennio per facilitare la diffusione di temi obbligatori per legge che richiedono pertanto
il raggiungimento del maggior numero di operatori possibile, oppure per approfondire percorsi gia
avviati o che si ritengono requisiti di accesso a una formazione con un livello di approfondimento
maggiore.

Sul piano organizzativo I'Azienda si & dotata di una struttura dedicata all’Aggiornamento/
Formazione, la quale supporta la Direzione Aziendale nelle attivitd di pianificazione,

programmazione e svolge le attivita di competenza inerenti la progettazione formativa,
I'attuazione e la verifica degli interventi.
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ORGANI DI GOVERNO DELLA FORMAZIONE:

IL COMITATO SCIENTIFICO:
In base Accordo tra lo Stato, le Regioni e le Province autonome di Trento e Bolzano del

02/02/2017 e al manuale nazionale di accreditamento DGR n. 303 del 12/04/2019, I’Azienda Asl
5, al fine di conformarsi alle regole previste per ottenere I'accreditamento come Provider ha
provveduto all'individuazione del Comitato Scientifico ECM e del suo Coordinatore.

I componenti identificati le cui competenze sono adeguatamente documentate sono:

- Direttore Sanitario Coordinatore Scientifico

- Direttori di Dipartimento

- Dirigente Professioni Sanitarie

- Direttore della Struttura Complessa Pianificazione e Qualita, Accreditamento, Formazione

- Responsabile Servizio Aggiornamento\Formazione

I REFERENTI DELLA FORMAZIONE RAF DIPARTIMENTALI:
I referenti della formazione sono una rete di professionisti di varie qualifiche, interni ai

Dipartimenti che fungono da anello di congiunzione tra queste e il Servizio
Aggiornamento\Formazione.

Essi promuovono iniziative di formazione continua all'interno del Dipartimento volte alla
risoluzione di problemi specifici o utili per la crescita delle competenze professionali rendendole
compatibili con le varie esigenze di servizio all'interno del Dipartimento.

I referenti della Formazione sono stati individuati dal Direttore del Dipartimento sulla base dei
seguenti requisiti:

- capacita comunicative e di relazione con i gruppi di lavoro;

- disponibilita a dedicare del tempo aggiuntivo all’attivitd istituzionale per la formazione
Dipartimentale;

- disponibilita e frequenza a corsi di formazione di base sulle metodologie dei processi formativi
per attivare poi specifici corsi con i Resp. Scientifici Direttori del Dipartimento all’interno dello
stesso.

Per assolvere a questi compiti la Struttura ha previsto una formazione di base per i neo inseriti e

una formazione dedicata per il mantenimento delle competenze acquisite.
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RESPONSABILI SCIENTIFICI:
Sono esperti designati dal Comitato Scientifico ECM a cui & affidata la responsabilitd del singolo

evento formativo e la realizzazione del programma formativo. Definiscono in collaborazione con
i RAF Dipartimentali gli obiettivi didattici/formativi, collaborano nella progettazione dell’evento
formativo con  I'utilizzo appropriato di  metodologie formative  attive/interattive.
Predispongono/preparano materiale didattico se necessario, individuano/coordinano le attivita dei

docenti, definiscono il target di utenza a cui rivolgere il corso.

TUTOR D’AULA:

Sono soggetti con competenze relazionali/didattiche, che accompagnano i discenti di un evento
formativo nel processo di apprendimento. Curano il buon funzionamento dell’evento e la sua
realizzazione nel contesto in cui avviene. Curano la corretta erogazione dell’evento formativo
garantendo confort e continuita funzionale. I tutor sono individuati dal Responsabile Scientifico
del corso/RAF Dipartimentale.

DESTINATARI DELLE ATTIVITA FORMATIVE

I destinatari privilegiati dell'offerta formativa inclusa nella progettualita futura sono i dipendenti
dell'Asl 5. Per alcune progettualita i partecipanti possono essere anche professionisti
convenzionati la cui modalita di iscrizione viene ogni volta definita in modo specifico. I criteri di
coinvolgimento dei partecipanti alle attivita formative sono relativi alla specificita degli obiettivi

delle singole iniziative, all’area/ruolo di appartenenza.

PERSONALE DIPENDENTE AZIENDA ASLS5

[ Professionisti Sanitari coinvolti nel processo di acquisizione crediti ECM sono:
(Tab. 1)

Personale dipendente Tempo indeterminato Tempo determinato
Dirigenti Medici 360 6
Dirigenti Veterinari 10
Farmacisti 11
Biologi 11

10
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Fisica Sanitaria 5

Psicologi 12

Chimici 0

Infermieri 1016 9

Ostetriche 27

Infermieri pediatrici 1

Tecnico di laboratorio 55

Tecnici della prevenzione 25

Assistente sanitario 5

Dietiste

Audiometriste

Terapisti neurop.

Fisioterapisti 42

Tecnici di neurofisiop 4

Tecnico di radiologia 73

Logopedisti 12

Ortottista 4

Educatori 21

Podologo 1

Totale 1713 15
" I Professionisti non Sanitari sono:

Personale amministrativo del

comparto e dirigenza senza obbligo 253

ECM

ngsonale tecnico d_el comparto e 169 2

dirigenza senza obbligo ECM

Totale Dipendenti 2135 17

Tab. 1 - Fonte dati S.C. Gestione Risorse Umane 31/12/2020

SISTEMA INFORMATIVO-INFORMATICO E DIFFUSIONE DELL'OFFERTA FORMATIVA
AZIENDALE

L'azienda attraverso la Struttura Formazione ha messo in opera un sistema informativo-

informatico che consente da alcuni anni di evidenziare la centralita del professionista quale

11
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protagonista dei processi formativi, il sistema in questione & in grado di governare le attivita
formative in una logica complessiva al fine del monitoraggio dei percorsi formativi.

Il sistema & in grado di ricomporre per ogni professionista i percorsi formativi realizzati dal
singolo professionista sia intra sede che extra sede. Il sistema informatico permette di gestire
ogni evento formativo nelle sue fasi, dalle iscrizioni alla produzione di report e attestati fino alle
statistiche mensili/annuali. Tutta l'offerta formativa riguardante [|'attivita promossa dalla
Struttura Formazione viene resa pubblica e trasparente a tutti attraverso la piattaforma
informatica “aggiornamento formazione - catalogo formativo aziendale” che ne garantisce
la visualizzazione/consultazione da parte di tutto il personale dipendente Asl 5. Da ottobre 2020
& stato attivata una piattaforma FAD Aziendale consultabile sulla Intranet aziendale al bottone
Formazione FAD ASL5 dove é possibile consultare e accedere (solo gli utenti abilitati)
ai corsi FAD aziendali.

STRUMENTI DI VERIFICA

L’Accordo Stato Regioni del 2/2/2017 ha reso espliciti i criteri di verifica della progettualita
formativa per singola azienda. La Struttura Formazione per quanto di competenza predispone
annualmente, come strumento di verifica aggiuntiva, una relazione di fine anno relativa alle
attivita formative svolte, inviata alla Direzione Generale, ai Direttori di Dipartimento, ai RAF
Dipartimentali e pubblicata sul sito aggiornamento/formazione, per una analisi dei risultati quali:
- n° di eventi programmati \realizzati

- n° di personale programmato\ effettivo

- tipologie formative programmate\ realizzate

n® totale crediti complessivi assegnati

n® crediti assegnati /crediti effettivi

n° ore di formazione erogate sul totale edizioni

n° totale edizioni accreditate/realizzate

BUDGET PER LA FORMAZIONE AZIENDALE INTRA SEDE

Ogni anno la Direzione Aziendale assegna un budget alla Struttura Formazione per le attivita

formative. La struttura si impegna affinché l'attivita formativa realizzata sia orientata a criteri di
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efficacia, di efficienza e di economicita. Il budget assegnato a ciascun livellc & finalizzate al
sostegno dei costi diretti delia formazione.

In sede di distribuzione delle risorse nei Piano Formativo Aziendale (PFA) la guota attribuita agli
obiettivi specifici di dipartimento viene distinta tra corsi intra-sede ed exira-sede, ove per la
parte intra sede nella distribuzione delle risorse si fa riferimento al costi (previsione di spesa)
emergenti dalle proposte formulate a livello dipartimentale nelllambito della analisi de!
fabbisogno dipartimentale.

Accertato che le attivita formative individuate in questo Piano (elencate nell’allegato A-8-C)
prevedono un costo complessivo di Euro 193.252,71 & possibile rilevare la piena sostenibilita
economico-finanziaria del piano medesimo, in quanto la somma delle risorse necessarie per la
realizzazione degli eventi formativi previsti nel PAF 2021 trova copertura nel fondo predisposto

dall’azienda destinato alla formazione.

BUDGET PER LA FORMAZIONE AZIENDALE EXTRA SEDE AZIENDALE

T

Per la attribuzione del budget relativo alla parte extra sede, (corsi autorizzati dal Direttore di
Dipartimento sulla base delle richieste formulate dai dipendenti in corso d’annc, relative solo ai
costi iscrizioni), e previsto lo stanziamento di un imporio complessivo; la ripartizione del
pudget tra i Dipartimenti utilizza una specifica formula di caicolo con riferimento ai costi medi
autorizzati negli anni (2013-2019).

Questo criterio di attribuzione dei fondi permette una gestione dei corsi exira sede rispondente
alle esigenze dipartimentali di flessibilita nella programmazione dei corsi stessi manienendo
comunqgue la pianificazione ed il controllo della spesa.

I corsi extra sede ricomprendono tutti | corsi o eventi svolti al di fuori del’Azienda o in modalita
webinar o FAD, vedi IO (corsi extra sede pubblicata sul bottone aggiornamento formazicne) con
0 senza costi di iscrizione e sono utilizzati quando, per la specificitd dell’oagetio del corso, o per
il numero ridotto di discenti non si possa organizzare un corso in sede; guindi sono, di regola,
richiesti a complemento delle attivita formative organizzate e svolie in sede dal Servizio
Aggiornamento e Formazione o relativi a singole specialitd e a aree/tematiche non coperte dai
corsi interni.

I corsi extra sede sono gestiti dai Dipartimenti, le richieste di partecipaziong/iscrizione ai corsi
sono gestite attraverso una apposita procedura informatizzata e vedono il coinvolgimente, al fine

i3
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della valutazione nel merito del contenuto formativo, del Coordinatore Professionale, del Direttore
" della Struttura Complessa e (in presenza di costi di iscrizione) del Direttore di Dipartimento. Al
termine del percorso formativo il Direttore del Dipartimento/Struttura Complessa/Coordinatore
Professionale effettuano una valutazione dell’efficacia completando il verbale di formazione.

Il Servizio Aggiornamento/Formazione monitora, avvalendosi della stessa procedura
informatizzata, I'andamento dei costi (di iscrizione) verso il budget individuato nel Piano di
Formazione (con invio di report mensili su andamento costi a Dipartimenti), il rispetto delle
procedure di autorizzazione delle richieste, archiviazione ai fini ECM dei certificati di frequenza nel
c.d. dossier formativo individuale (realizzato anch’esso informaticamente ed accessibile sulla
pagina personale intranet da parte di tutti i dipendenti).

Durante I'anno, sulla base dell’andamento dei corsi in sede e dei corsi extra sede, in presenza di
esigenze nuove e su richiesta motivata del Dipartimento, possono essere richieste/apportate
modifiche nella distribuzione degli importi tra corsi in sede e corsi extra sede, sempre nei limiti
del budget complessivamente assegnato al Dipartimento per le due tipologie di corsi.
Relativamente alla formazione individuale & stata approvata una procedura “formazione del
personale” PR_FORM_01 che descrive le fasi della formazione individuale, i criteri atti a
consentire I'accesso agli eventi formativi interni/esterni, le modalita di valutazione della ricaduta

di tali eventi all'interno della struttura di appartenenza del dipendente.

STRATEGIA E STRUMENTI ADOTTATI IN AZIENDA PER LA COSTRUZIONE DEL
PIANO FORMATIVO AZIENDALE

Il processo ECM deve essere organizzato e pianificato, contemperando le specificita individuali e

professionali_con il contesto e gli interessi generali, finalizzati all'assistenza. Queste componenti
saranno utilizzate per la predisposizione futura di un dossier formativo individuale o di gruppo,
costruito su base triennale. Il criterio che ispira e guida il PAF & I'apprendimento organizzativo, in
forza del quale un’organizzazione cresce, si sviluppa e si rinnova contestualmente con la
formazione continua dei propri professionisti. Cid implica una stretta correlazione tra il PAF e
I'evoluzione sia dei profili sia dei processi lavorativi in funzione dello sviluppo produttivo,
tecnologico, organizzativo dell’ASL.
Nel nuovo Programma ECM assumono un ruolo determinante l'utilizzo di alcuni strumenti
aziendali quali:

1) analisi dei bisogni di formazione;

2) dossier formativo;
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3) piano della formazione aziendale;

4) rapporto sulle attivita di aggiornamento/formazione aziendale.

1) Analisi dei bisogni di formazione:
Da un punto di vista metodologico la formazione & tanto pili efficace quanto pit fondata sui
bisogni formativi e sugli obiettivi strategici dell’organizzazione.
Lo strumento piu idoneo per raggiungere tali finalitd & il Piano Formativo Aziendale attraverso cui
vengono realizzate e sintetizzate le fasi di rilevazione e analisi del fabbisogno formativo.
Le fonti istituzionali relative all’analisi dei fabbisogni formativi sono rappresentate da:
. obblighi derivanti dalle leggi vigenti;
. piano sanitario nazionale/Piano Sanitario Regionale;
. mission aziendale/obiettivi dell’azienda/atto aziendale;

. informazioni statistiche regionali;

o O o T o

aree di criticita individuate dalla gestione del rischio clinico (risk management);

o

osservatorio su farmaco e diagnostica;

h. le segnalazioni fornite dall’URP.

Si rileva l'importanza delle pluralita delle fonti cui attingere per l'individuazione dei bisogni
formativi con particolate attenzione alle esigenze formative espresse dalla Direzione Strategica,
dai Direttori di Dipartimento/Struttura Complessa/SS.SS Dipartimentale e Coordinatori
Professionali, da gruppi di lavoro etc.

L’analisi dei fabbisogni formativi & la componente essenziale dell’ECM, e il primo anello del
' processo formativo, evidenzia le “carenze” che un professionista deve colmare, adeguando
continuativamente, conoscenze, abilita e competenze attese. E’ alla base della definizione di ogni
obiettivo di formazione.

L'analisi dei dati cosi ricavati va quindi ‘triangolata’ con quella dei bisogni formativi espressi dagli
operatori, al fine di cogliere i punti di contatto tra percezione individuale, richiesta di nuove
competenze (connesse all’evoluzione degli assetti organizzativi, dei processi di cura ed
assistenziali), il tutto in linea con gli obiettivi individuati in sede nazionale, regionale - Accordo
Stato Regioni 02/02/2017- manuale nazionale di accreditamento per l’erogazione di eventi ECM.
L'obiettivo formativo & la risposta al gap esistente tra abilita, conoscenze e competenze
possedute da un soggetto e quelle che dovrebbe possedere per raggiungere standard di
prestazioni lavorative, riconosciute ottimali da una organizzazione.
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Per l'individuazione dei bisogni formativi, la costruzione e la successiva gestione del piano, si fa
riferimento alla Procedura Aziendale PR_gov_05 e PR _FORM_01.

2) Il Dossier Formativo:

Rappresenta un elemento importante, ideato al fine di pianificare il programma di formazione dei
Professionisti Sanitari nel corso della carriera.

Il dossier deve rispondere a quanto atteso dalla propria organizzazione di appartenenza e/o
coerenza degli interventi formativi rispetto al profilo di sviluppo individuale desiderato. E’ lo
strumento attraverso il quale il professionista programma verifica il proprio percorso formativo
alla luce del suo profilo professionale e della propria posizione come singolo e come soggetto che
opera allinterno di gruppi professionali. Il dossier formativo di gruppo rappresenta un’opportunita
per favorire nelle diverse organizzazioni uno strumento facilitante la programmazione e la
pianificazione professionale nei gruppi, nella logica di aumentare Vintegrazione professionale e la
ricaduta formativa del gruppo a beneficio della salute della collettivita.

L'azienda ha messo in opera un sistema informatico che consente di evidenziare la centralita del
professionista sanitario quale protagonista dei processi formativi, il sistema in questione & in
grado di mappare le attivita formative relative al professionista sia sui corsi intra sede che sui

corsi extra sede, in una logica complessiva al fine del monitoraggio dei percorsi formativi intra
sede ed extra sede.

3) Il Piano della Formazione Aziendale:
Il Piano formativo aziendale si delinea quale agile strumento per supportare i cambiamenti attesi
dentro I'organizzazione sanitaria, declinando azioni mirate al sostegno ed al supporto dei compiti
di programmazione e gestione delle attivita dell’ASL, funzioni ed obiettivi sempre pitl importanti
ed orientati ad un costante controllo e verifica dell’appropriatezza della qualitad delle prestazioni
erogate ai cittadini da parte delle unita di offerta sanitaria. Lo stesso descrive il contesto, le
strategie e l'insieme delle attivita formative previste dall' Azienda, erogate direttamente o in
parternariato, attraverso Accordi specifici con Provider esterni. Rappresenta uno strumento di
programmazione per la gestione e la valorizzazione delle Risorse Umane, correlato al processo di
budget, sulla base dei bisogni formativi degli operatori sanitari. La sua costruzione, promossa e
valutata dal Collegio di Direzione, prevede il coinvolgimento delle articolazioni organizzative
dell'Azienda. Il programma annuale trova finanziamento nell’ambito delle disponibilita di bilancio

aziendali, con imputazione al budget di ciascuna articolazione organizzativa.
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4) Rapporto sull’aggiornamento/formazione Aziendale:
Il Provider deve garantire la effettiva partecipazione degli operatori alle attivita ECM. Questo puo

avvenire con modalita varie (firma di frequenza, verifiche elettroniche di ingresso/uscita dalla
sede di formazione, scheda di valutazione dell’'apprendimento firmato dal partecipante,
valutazione docente, valutazione ricaduta attivita formativa etc.); assicurare la valutazione della
qualita percepita da parte dei partecipanti relativamente a ogni evento o programma.

Questo parametro deve essere rilevato mediante una scheda standard anonima che includa, tra
I"altro, specifiche domande su: ,

- la rilevanza del programma rispetto ai bisogni formativi e al ruolo professionale;

- la qualita formativa del programma e dei singoli docenti;

- 'efficacia della formazione ricevuta;

- la qualita dell’'organizzazione e i tempi di svolgimento;

- la eventuale percezione da parte dei partecipanti di interessi commerciali nell’evento o nel
programma.

La qualita del singoli programmi va valutata anche attraverso specifiche relazioni dei Responsabili
Scientifici redatte alla conclusione delle iniziative; valutare ['apprendimento dei singoli
partecipanti nelle diverse forme possibili, alla fine dei programmi ed eventualmente in itinere. In
qguesto modo si realizza anche una valutazione della partecipazione al programma e dell’efficacia
formativa.

La valutazione dell’apprendimento pu® essere effettuata con diversi strumenti che devono,
tuttavia, essere coerenti con gli obiettivi formativi dichiarati ed avere caratteristiche paragonabili

per i diversi programmi in modo da creare condizioni standard di valutazione.

COME SI STRUTTURA L'ATTIVITA NEL PIANO FORMATIVO AZIENDALE

Il Servizio Aggiornamento/Formazione Aziendale, in collaborazione con i Referenti della
Formazione, in allineamento con le linee guida regionali, ha effettuato la raccolta dei bisogni
formativi per I'anno 2021 tramite |'utilizzo di schede di sintesi bisogni formativi. Le schede sono
state inviate a tutti i Direttori di Dipartimento e ai Referenti Formazione.

Per la stesura del Piano Formativo 2021 i dati sono stati elaborati con la suddivisione degli eventi

nelle tre aree d'interesse e nelle tipologie formative previste dal sistema ECM.
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Il Piano di Formazione Aziendale & stato sottoposto alla valutazione e validazione del Comitato

Scientifico.

II piano formativo aziendale prevede l'articolazione in tre tipologie di obiettivi formativi:
1) OBIETTIVI STRATEGICI: Formazione Aziendale, questa formazione intende
sviluppare e promuoverne le competenze professionali e le attitudini personali, al fine di
garantire il processo di miglioramento continuo della qualita delle prestazioni sanitarie e lo
sviluppo delle innovazioni indispensabili per la realizzazione della mission Aziendale.
Comprende tutta |'attivita formativa considerata strategica che risponde cioé a obiettivi
aziendali e comprende proposte di progetti originati da PSR, proposte formulate sulla base
di indicazioni della Direzione Aziendale, progetti di interesse Aziendale che coinvolgono pil
dipartimenti, proposte su progetti strategici aziendali (rischio clinico, qualita, gestione
risorse umane etc). Questo livello di formazione viene declinato in progetti riassunti nella
(tabella A), parte integrante del presente documento.
2) OBIETTIVI OBBLIGATORI: Formazione Obbligatoria, questa formazione intende
sviluppare percorsi su tematiche specifiche, che discendono direttamente da previsioni
normative/direttive regionali, accreditamento istituzionale, applicazione di linee guida,
linee di programmazione definite dal PSN - PSR e dal Piano delle azioni aziendali etc.
Questo livello di formazione viene declinato in progetti riassunti nella (tabella C), parte
integrante del presente documento.
3) OBIETTIVI SPECIFICI DIPARTIMENTALI: Formazione a livello Dipartimentale,
rivolta essenzialmente allo sviluppo di competenze professionali, in seguito all’analisi dei
bisogni formativi all'interno dei Dipartimenti. Comprende tutte le iniziative di
aggiornamento/formazione di programmazione multidisciplinare, congruenti alle esigenze
di sviluppo del Dipartimento e del singolo professionista, in linea con gli obiettivi aziendali,
compatibili con il budget per la formazione dipartimentale assegnato. Questo livello di
formazione viene declinato in progetti riassunti nella (tabella B), parte integrante del
presente documento.

Gli elementi unificanti i tre livelli/obiettivi in cui & strutturato il PFA sono quelli di migliorare la

qualita della risposta ai bisogni dei cittadini; per tutti e tre i livelli sono implementate tutte le

tipologie formative previste da ECM.

Nelle Tabelle A-B-C vengono indicati n. 47 progetti formativi indicando per ciascuno il:

e dipartimento proponete

e argomento /titolo iniziativa formativa
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e target utenza

+ tipologia formativa

o obiettivi formativi ecm

e periodo di svolgimento/edizione/ore formative previste
e previsione spesa

e attivita proposta

¢ Responsabile Scientifico

LINEE GUIDA NELLA PROGETTAZIONE DEL PIANO FORMATIVO AZIENDALE

I corsi di formazione che stanno in questa sezione “obiettivi strategici” hanno tutti I'impegno
o almeno I'ambizione di essere per 'azienda la “formazione sostanziale, utile a contribuire allo
sviluppo di sistema”, quella che piu contribuisce all’apprendimento organizzativo. Le aree di
intervento sono ovviamente quelle di maggior interesse nel Piano aziendale delle azioni per le
quali la formazione pud dapprima contribuire a diffonderne obiettivi e cultura per poi preparare
gli operatori a far fronte a nuove organizzazioni di servizi. Uno degli indirizzi & stato quello di
focalizzare I'attenzione su tematiche relativi all’ emergenza sanitaria con particolare riferimento a
corsi quali :

-evento formativo rivolto ai deputati la somministrazione del vaccino anti COVID -19;
-metodologia per I'analisi, la valutazione e la gestione dei rischi corruttivi sulla base del PNA 2019
e delle Linee guida ANAC;

-progetto formativo relativo alla comunicazione in emergenza rivolto agli operatori della SC 118;
-progetto formativo relativo gestione dell'infezione da SARS Cov2- focus sull'insufficienza
respiratoria;

. -progetto formativo relativo trasmissione dell'infezione e Dispositivi di Prevenzione individuale
DPI;

- progetto formativo avanzato ossigeno terapia ad alti flussi , aspetti nutrizionali del paziente con
Covid -19;

- progetto formativo relativo alla prevenzione dell’errore ABO;

-evento formativo sulla medicina di Genere;

-evento formativo sulla prevenzione e divieto delle pratiche di mutilazione genitale femminile;

- progetto formativo management e modelli organizzativi nel settore sanitario.
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Altre tematiche di importanza strategica sono quelle sulla sicurezza del paziente e sulla gestione
del rischio clinico, con I‘obiettivo operativo della diffusione/implementazione di metodi e
strumenti di gestione del rischio, etc.
A supporto delle attivita relative alla implementazione della cultura della qualita sono previsti
corsi relativi alla estensione della certificazione 1SO 9001:2015 ad altre strutture Aziendali.
II piano contempla “obiettivi obbligatori” dedicato prevalentemente all’acquisizione e sviluppo di
competenze trasversali, che si esprimono con comportamenti attesi dall’'organizzazione e che
quindi devono essere patrimonio di tutti a prescindere dal ruolo, responsabilita settore di lavoro.
Il catalogo relativo ai “corsi obbligatori” raccoglie iniziative anche brevi di aggiornamento
rivolte a tutti coloro che sono interessanti a percorsi nelle aree:

e Emergenza, competenze di base e avanzate;

e Sicurezza sui luoghi di lavoro;

o Neoassunto;

o Radioprotezione;

e Mapo;

s Legge 190;

» Corsi specifici sul tema emergenza sanitaria.
II piano della Formazione genera per il 46% dei suoi volumi di attivita formazione con “obiettivi
Dipartimentali” la maggior parte di questa formazione viene progettata e organizzata a partire
dalle proposte contenutistiche dei professionisti attivi nei dipartimenti, raccoglie iniziative quali:

* PDTA sulle emergenze endoscopiche nel DEA;

e DMT Liver unit patologie oncologiche epatiche, e patologie oncologiche polmonari;

» Buone pratiche cliniche all'interno dei dipartimenti;

* Prevenzione infezioni del sito chirurgico;

» Personalizzazione del trattamento Radioterapico, dalla diagnosi al trattamento

individualizzato;

e La sicurezza degli operatori nel Dip. Prevenzione;

e Vaccino Covid 19 una scelta per 'umanita;

» Riorganizzazione delle sale operatorie, aspetti tecnici e integrazione funzionale;

» Management del paziente con scompenso cardiaco efficacia efficienza del percorso di

presa in carico integrata;
» Valorizzazione dell’integrazione multi professionale nella presa in carico del paziente;
e La pubblica amministrazione digitale etc..

20



oy essudl 0002 INOIZIa3rd [8L N IT¥N av4 JHOIYLILSO AH SNYIA b
1-1202 0ISS3404d ETNEEN T VHOONY FLLTNSYH L
J4aW30ia | OJINOIL 10103 IS :av4 0SY00
-olvdgg3ad | IAILLTIg0
olqe4 euedIg|  00ve - INOIZIG3N ZL N S3d v3adid-stt VZNIOYINI
- INOIZIAZ |0SS3D0Yd T3A ITYNOSHI | NI INOIZYIINNWOD Id
Z -3AILLYIWNYOS ia W OLTOAIY  [3193LvHLS 3 INSINYOOIN
340 21 -1202 | IALLYWHOS : INOIZYOINNNOD 1
I4gNI0Ia | IAILLIIGO ITYNOIZNNASIA V.LITYAOn
- OZYVYIN - IH93T100 1 03 ONY3LS3
JINILNTNOD INOIZY13Y
373 INOIZVOINNINOD V1,
luLeABIS) BSSIA|  000% INOIZIQ3 8l av4 OIHOSHY OVNY VaINo 3aNI
L-IAILVWHOA|'N  1TWN 3@ 3INOILSTD | 371130d 3 6102 ¥Nd 13a
340 8- 4202 |0I1SS340Hd 0SS3004d 33Svd V1INS IANILLNYYHO0D
J4gNE0Id | ODINO3L IV ILYSSTHEILNI | IHOSIY [2d INOILSTD
IYEWIL13S | IAILLIIFE0 [LNIDII v13 3NOIZVLNTVA
3 10dd V1 ISITYNY.T
H¥3d VIDO10Q0LIN
uaiqieg|  001Z INOIZIO3 LN ) JIYVLINYS Od OIMVLINVS 340L13S
eSS IQ/NId"Ia Z - ANLVIWE04[0SS3004d IT¥YNOISS340¥d 73N IAILVZZINYDHO
340 82 - 1202 Ia IMOLVYNIQYOO0D |1T13A0W 3 INIWIDOVYNYIN
4GOI | IAILYINEOS
=R IAIL13180
0o 1207 2AIjeW.I0) WO3 eAewloy | ezuayn 3obie] | eAljew04 BAIJRIZIUT J1ININOdONd
BIuas'dsay | esedsa | alo/iuol | 1ARew.o) | eibojodiy 0]0311 /ojuaobay OLNIWILLYVLIA
uoISIAR.d |zIp3/OpoLIad | 1AIRIG0
1202 ITVANIIZY OAILYINEOH ONVId
LZ0Z/E0/+ 1

YV v113gavl

IIVANIIZY 101931VH LS INILLIIZO



Ipuel4 g 006¢ INOIZId4 G'N ST 01LdVdiNOD FTVNGIAIANI
L - IALLYWHOL| VN LSIS I 3 YZN3IONIa JONVINEO4Y3d
340 8- 1202 | IAILLIIGO ‘OAILVHLSININ v1130 INOIZVLNTVA
IYGW30Ia WY/QOOINOIL'dIA | V13 INOIZVINSIN V1
IHGNILLIS
lelqeg 002 aNoOIzIa3 8l 0S4/S3Y WSS (020Z-610Z YSITV
ess i / luluee)s L IAILVYINHOL | 'N N OAILLYINHO4 0SH00H3d
1@ /oljelwite1d Qg IHO 01 - 1202 |0ISSI40Hd 3ANOIZNDIASONd)
IYGNI0Id | ODINDAL YOIAVHIOOWNYIN
-394V IAILLIIGO YOINOIL V113d
INOIZIHH0D 0SHOD
meunte|  000% 3INOIZIa3 8l S3Y IHOIY LT LSO/ (0z02/Z1/8)
ess’JQ/iplere)d L AAILYIWEO4L | 'N VYN JINETANIIOIGIN | 130 S9€9€ VSITY V.LON)
ess g/uojebuy JYO0 9- 1202 [01SSA40Hd ERINIAEE
ess’(g IYGNIOIa | ODINO3AL FTVLINTD INOIZVILLNN
/iulpieusag g -3 dY INILL3IG0 Id IHOILYYd 3113d
OL3IAIQ 3 INOIZNIATHJ
ejeedIN| 000} aNolzia3 8l S3Y I ‘¢ "We suoizenje uj ‘,81eus9
eulboy e ess uQ/ L IAILYIWYHOL | 'N VYN JINYIINIIDIAIN| [P BUDIPSI Eljop duoIsniIp
uelgleg essuQg 340 8- 1202 |0ISSIH0dd el ® suoizeo|jdde, | Jad
3YAW30Id | ODINO3L oueld - /G182 VSITV V.LON)
-371ddY IAIL13190 3YINID 1A YNIDIAINW
Y113d 3NOISN44Ia
V13 ANOIZVOITddY.T
ells,g ess’iqy/ 0S¢ JAILYINYOA 9°N av4 INOIZIa3 09V 3TVYNOISNASYH L
ojjelwern g IHO S LzZoz |VYWALSISIA /O219YNYIHO dId IHOHHI. 113
IYGWI0Id | IAILLFIFO Ele INOIZNIATHC V1
- Olvygg3d I LNIAN3dId

vV VTi3dvl

120¢ FTVANIIZY OAILYINHOL ONVId
IYANZIZY 0193 1VdLS AILLEIZ0

L20z/w0/vrL




09vsc

Ll

IMY1OL [LSOD

eulbay e esswiq/ 000¢ IANOIZIad 8L 'N ITuN av4 <! FHIANAD 1A Ll
ielqleg essuQg b~ IAILVINHOL|018S340dd FINGFANIOIATN | YZNVIHYA NOD INOSHAd
FH0 9 L20c OOINO3L 3713a 03190102Isd
J4dN=01d IAILLIIFO ‘OOIYLVIHOISd ‘O21d3n
- ONONID OININVHAVYNONI
J1NS TYNOIZYVNAGILNI
3 FTVYNOIZVN
[LIGNY NI N19INOdSIa
ITT1000L0dd vaIiNo 33N
-F43INTO 1A YNIDIASN
jyosepes 0 ANOIZIA3 S | 81 "N ITVN S3d ININNVY/SSO/NE | CAOD-SHVYS ILNY ONISOVA| 0L
Q7 luowltg ess Qg - JAILYINGOL [0ISS340dd FINGFANIOIAZW | 13A INOIZVHLSINININOS
[euibey e ess Qg FH0 ¢ tc0Z | OOINOIL V111LVLiNgdd v OLTOAR
JH9NTLLES | INLLL3IGO OALLYINHO4 O1LNIAF
- OIYNNZO

MAAREISAAS

1202 FTVANIIZY OAILVINHOL ONVId
IMIYANIIZY 10193 LVE LS IAILLIIEO

LZ0Z/+0/+1




vi13ave

VTETESTS) YOS INOIZIQ3 gl N s34 IZING3S -{N@3) 39vINTI30 OLva3 |+
1/ O|8IuLelD) “IQ L -SALLYINEOS | ITYNOISSTH04d did 13a 1na YIWONIOYYD ‘3HDILYd3
340 ¢b ODIND3L IIN ILTOANIOD | 3HOIDOTOONO 319070Lvd
- 1202 ONONID IALLLIISO DIGIW 02 JT13N IHOILNTdvETL
- OZUYIN 3 IHOILSONSVIA
317308 10 INOISIAIANOD
3 OININIANOHONddY
"LINM HIAIT LN,
enbe essug| 008z Z aNOIZIa3 gl 'N SEN vID0S VOINITO L
JLYNYOID | ITYNOISSIH0Hd 'SSV 1HOLY | 3 VIMOIL :IIVINIW ILNTVS
Z - IALLYINHOA ODINO3L oNA3'I901021Sd|  ¥1713d ITVNOIZYNHILNI 1d4s
340 ZI- IALLLTIEO “ANFIDIQ3N 3 ITVYNOIZVYN YAYHONYd I FTVINIW 2LOTIVS
120z I¥ENIDIa OLNIWILYVIA
ONONID
joy essig| 000+ INOIZIQ3 8l 'N SEN ODIG3N VIMOLVdIdSTas 0108 2
Z - IAILYWHOS | ITYNOISSIH0Nd "dId 130 1013 |NON 3 YOINILSIS VI9D010Lvd
340 Z} ODIND3L IQ ISOANYLLYSL ‘IDINITO
-120Z 3HEOLLO IAILLTIE0 ILLIdSY 119 ‘OTIOYLNOD T
OI9OVIN H3d ‘IDI90TOOVIWEYL NON I
[D190TOOVINYEYL ILINIAYILNI
179 10ILSONSVIQ 1S3 L
I 'ILYQ 130 OI99OVHOLINOW
11 OI9VLINOD
0olaan
130 VI9DOTOINIAIdT,T
ME9SONOD OLNIWILHVLIA
lopy essagl  0s8 INOIZIG3 gl 'N av4 00Ia3an 6L-QINOD NOD 3
L - SAILYWHOL | 1TYNOISS3404d did13a 10 | IINTIZvd 73a ITYNOIZIYLAN
340 9 ODINDIL IQIN/ESING TSN IL13dSY ‘ISSNT4
-L20Z 3¥AW30Ia IALLLIIFO ILTV QV VIdYY31-ONIOISSO
Ol9OVIN 10 OLYZNYAY OSHOD
ool T20¢C oANewLIo) WD3 IAelI0) | BAjBUWLIO) | EZUIIN uwm._m A BAIJEULIO] ﬂ>_um_N_=H u JAININOdO¥Md
nuaps uodsay | esads s alo/juo IARIq0 eibojodiL 0jo31L /ojuawobuy o
uoisinald | 1zip3/opouad LINIWILNVYdIa

1202 - 2IWWANIIZY OALLYWHO 4 ONVId
MYANIWILYYCIA 101410348 [AILLLIIE0

LZ0Z/vo/mL



g vi1i3gvl

8| 000t INOIZIG3 8L N FER 28 v113d (£ uooberens) INIWNTS |1
1020y i/ meuiepn b IAILYIWHOA | 1TYNOISS3404d [DM4.LYId3d IIVLINID INOIZYHLANW FTLLNVANI
ess°iq)/ uojebuy e INO 8- 1202 O2INDIL PEEI S ERINTS] Id IHOILYYd 31133a ONYIFLYIN
ssnQ/lupleulagid IYANToIa INILL3IFO JIWHIANVIOIAIW | OL3IAID 3 INOIZNIATHI OLNIWILYVIA
- QI99OVIN
ende) 00¢ INOIZIAS T 9°'N YIWILSIS CEN INOIZAATEd  |INOIZNIATHd OLNIWILEYdIa|L
Ia essmg/edded -3NOIZId3 "3d | 1A IAILYIWHOA OLINIWILHVdIT 130 MO LVYH3d0
Aanpuelo ia IAILYWHOS IAILLZIZO 13C IYYLINYS 7930 ¥ZZI3UND2IS V1 INOIZNIAT
3IH¥0 9- 1202 INOISS340ud OLNIWILMVdIQ
IHENIoIa I73LINL
IH¥80LL0
9|oyosy/ nuesseq| 0oz -INOIZIT | £ 'N 0SS300ud e ‘did [LYZZITYNAIAIONI b
1Q/0.1€1098°1Q L -IAILYINGOS | 1 IAILLYWHOS vOI90T10LYd [LINIWYLLYHL IV ISONOYId
340 91 1202 IAILL31E0 VINOLYNY YTIVA :00Idvy3101avy 02I90T0ONO
IHEWIDIA 3 VIdve3101avy OLNIWVLLYHL OLNIWILYVIC
- OlODVYIN v113d T73a INOIZYZZITYNOSHAd
JTVNOSHId
IHeg ua/midia 00v ¢ ANOIZIa 81N e Y O2198NYIHD a
JLYNHOID ITYNOISSZJ0ud INHIINYIDIGIN | OLIS 130 INOIZIENLTT1AA
¢~ JAILYIWHO ODINO3L INOIZNIATH Y1INS OSHOD 0219YNNIHD
JH0 ¢ - INLLLFIGO OLNIWILYYLIa
1207 34GN30Id
OIDOVI
nid g/ o weled 002 JLYNHOID 81N e I JIYNOIZNNA z
ig/iues essuq 6 INOIZIOZ | ITYNOISSIH0Hd JINHIANYIDIGIW | INOIZYEOILNI T IDINDIL
b IAILYWHOS ODINDIL [L13dSY ‘FHOLYHILO FTvS
340 0¢ - INILLIIE0 377130 INOIZYZZINYOHO
6102 F¢9W30Id INOIZVLLIDOY
OIOOVIN VZNIOUINI
ulewed 00¢ INOIZIa3 Z N VYWILSIS av4 v3a v3d 13a v.1ad L OLNIWILLYVIA
iQ flueg essig L AAILYWHOS | 1Q IALLYIWHOAS 130 1GFINETINT | THOIJODSOANT IZNIDHINI
YO ¥ - IAILLIIGO IDIQ3IN
120z IYENI0Id
- OZ9VIN
lifensibey 00¢ L -IAILYWHOS 81 'N S3Y ANNERS JHYNOWTIOd FHOIDOTOONO
IQ/UONIS IHO 2L - 1207 | ITYNOISSTH0Hd dia 133 Lna 319070Lvd LNd.
laseleyosy I¥EW3IA O2DIND3L 13N LLIOANIOD
1q/ ojjsiuneld g -34gNILLIS IALLTIE0 DIGIN 02
IERS 00¢ INOIZIa3 81N S3Y [ZINATS VOID0TOONO VIdvdaL |2
1@/ ofjetuner) g L -3AILYWHOA | 1TYNOISSIH0ud 41a 133 1Na Y11V VLSOdSIY VT1EN
IHo zh - 120z OOJINDIL 1SN ILTOANIOD | 021LYdT ONIDVINETHOILY T
J44dN30Id IAILL3IFO [O1a3an 0cC AHDIDO0TOONO FIDO0T0LYd
- JHEN3LLSS ERREINEOIIREEAEN]
3 FHOILSONODVIA [ZIAYES
31730 1A INOISIAIANOD OLNIWILNMVYdIa
LINN HIAIN LAG.

120Z - FIVANIIZY OAILYINEOL ONVId
MYLNIWILEYCIA 101410348 IAILLIIFEO

LZ0ZIv0ip)




g Vv1134gvl

EENEIEESITE 0se euosled LN OSS300dd | G3an3ig ESCAE] VLVHOIINI b ARV 2400
g Ip iddrub yjoooid | | IAILYINHO S I34ND dia OOV NI ¥YS3dd 1a OLNIWILEVdIC
e INOIZIaZ IAILLTIEO 73A MOLVYH3dO | 0SHOOY3d 13 YZNIIDI443
9 - IAILYINHOS a3 YIOvOI443 vZZ34N2Is
340 92 - 1202 FIHVHNOISSY:00VIaYYO
INE0LLO OSN3dWOIS NOD
OIDOVIN JIN3IZVd 130 INTFWIDYNYIN
ueiqiegessudl  009¢ INOIZIG3 ¥I'N 0SS300ud S3d OLVvDI3IIN3Al FIVANIIZY 38NLLNYLS EE
L - IALLYWHEOS | 1A IALLYINYOA OLN3NILY IMLIV AV SL0Z: 1006 2HEZ
3IHO 0€ - 1202 IAILLIIGO vdIQ/ZENLLNYLS OSI INOIZYOIZILY3D RO >q
ENET=lola] N V1130 3INOISNILS3 o3 «
ONONIO 130 14OLYH3dO m m m
o
eleeaIN| 000z INOIZIOS 9 N VIW3LSIS SEN VaN3IzZv OOINITO OIHOSIH 0SH0D |2 8
euibeyd e eSS € IAILLVINEOSL | 13 IAILYWHEOS OOINITO OIHOSIY Q5
MO Zh- L202 IAILLTIGO INERSEEEN, R
JYGNIAON o
I48WILLES £
e
uelgreg| 0025 INOIZIOS LLI'N 0SS3004d S3d JIYVLINYS Od (1 01ber1eng) OIdvLINYS  [23
essuamidia Z-3IAILYWNEOL | 1T INLYWHOS FIYNOISS340d |IHOLLIS 13N IAILYZZINYDHO | £ S
3IHO 8Z- 1202 IAILLTIGO IMOLYNIQYO0D | 1173C0W 3 INIWIOVYNYW |5 m
I¥EWI0IA m3
IYdY £ VOIDILVHLS
INoIZzIdIa
juuowig/asnio A 0se INOIZIQ3 12N S3d ILNIANIJIQ 09} [(iddnib joooid e ejne ul ealewo)| 2 & 3 5 V1TV ILNZYI4V
8 - IAILYWHOS | ITYNOISSI0Nd 810 ) OHOAVTIQ IINTIEWY (2T 53 aynLinyls
MO ¥ ODINDIL 193N 3LNTVS 3 v¥ZZI¥N0Is |2 8 N m
-120Z 3HGNIIA IAILLTISO V1INS S ISV NI IYOLYHOAYT |  m S €
- OZdYW 130 INOIZYINEOS mmg
TEIGIEE 00€ INOIZIa3 0z N avd TV LINVS VLINVINNT 834 V11308 I
BSS"IQ/IUIUOWIS b IAILVINEOA | ITYNOISSIZ0Nd HOLVHIdO VNN 61- AIAOD ONIDOVA g
ess iq/euibey e IMO 9- ODINDIL 19 1LLNL =
eSS IQ/IyoSe1eS 1202 3HEW3DIA IANLLLIIEO 2
e - IV w
Py
Iyosapes “iqg 002 INOIZIGT L |€F'N 0SS300dd SEN ILSIOVINYYA 6 JINIIZVd 3 VLSIOVNEYS 3
-3NOIZIA3 ¥3d | 1T IALLYNYEOS VHL YLIAILYISSY 2
IALLYINHOA IAILLIIGO 3 INOIZYDINNNOD -
340 v - 1202
I¥ana0Ia
3H90LLO
LZ20Z - FTIVANIIZY OAILLYWHO L ONVYI-
[TYINIWLLNYAIA 191419348 IAIL1TIE0 Leacvom)




g viidavi

eAljezziueblo eyjjigiuodsip ejjop aseq ejns suoizewwebold Ul o4iesul 9 aleiniea ep 08100,

00z.2 MVLOL LS00
Zz [SH0D N
oBIed| 0052 INOIZIa3 70N VNALSIS EIN OLIVdNOD | 3VLIOId SNOIZVILSININAY |2
10/ 14098 *Bul L - IALLYWNOAL | 10 IALLYWNEOA 3 VZNIOIIQ voI1g9Nnd 1 - OINAOW Ii
340 8- 1202 IALLLIIEO OALLYMLS
I¥ENIOIT INIWINY/ODINOAL
- 3YEOLIO diq OALLVYHLSINININY
NoBen| 0092 INOIZIG3 | 2+ 'N VW3LSIS B OLUVdNOD | 31VLIOIa SNOIZVILSININNY |1 OOINOZL
1a/ 1yooe “BU| |- IAILYWHOS | 10 IAILYIWNEOH 3 vZNIoIIa voI1g9and vi- OINAOW | OLNAWILHVdIT
3O 8 IALLLIIF0 OMILVHLS
- 1202 OI9DY INIWIY/ODINDTL
ERnY "dlq
lossely essia| 05z INOIZIO3 g'N 0SS3004d av4 VNI JINTIZVd z
L - SALLYWNOAL | 10 IAILYINEO 34ND "did 130 001V NI VSTHd
M0 ¥ - 1202 IALLLIIFO 730 1MOLYY3dO | VI13N JTYNOISSIH0Yd
ENEIER) -l INOIZYEDILNLTIAA
- OIDOV INOIZYZZIHO WA

1202 - TIVANIIZY OAILYINHOH ONVId
TYLNIWILLEYLIA 19119348 IALLLFIE0

LEuemomy



v1138vL

olqed Lels4| 00°0S0°LL | FAILVINHOAL 81N aIaN31g|  FMVYLINYS (a-s19)
i/ wes g IHO ITYNOISSIH0Yd INOISSIH0Yd IVLINYS 14O LYHIdO ATVANHIZY
G - INOIZIaF 02 ODINDOTL I13LLNLOVE ¥3d d-S79 0SH0D ANOIZIUIA
1202 AILLIIEO
IHGWI0Id
- OI9OVI
lues “Ig/oiged| 00'68e€l | IAILVINYOA 0Z ‘N a3aNnzIg| FvLINYS 61 QIAOD ILNY ONIDOVA
ueusd ug IHO MIYNOISSIH0ud INOISST40Md MO LYHLSININNOS
G - INOIZIA3 +2 ODINDIL ITILINL00E | IV OLTOARY 3HOLNDIST
1202 IALLLIIFO d-S79 OY3MYAIASOVHLNI
IHGNIOIa O2VIAYYD OLSAMYY.113d
- Olvdgagad INOILSTD VT
nsni9"Iq 0028 IAILYINEOS 9z ‘N avd "00'SS vSSI1dINOD
=)Sle) ITYNOISSIH0YHd [HOLLIHIA | YENLLNYLS 1T ILNIDIMIA
9l - INOIZIOZ | OOINO3L d3d VZZ34NDIS OSHOD
1202 IAILLIIFO
IHGNIDIa
- Olvyggad
oiqed Lelled ¥109 - IALLYIWHOH 81 ‘N S3Y AIYVLINYS (0214 Lvia3ad a-s1g)
id/ives ess'iq IHO0 IMYNOISSI40ud INOISSIH0ud 4V LINYS [HOLVH3do
6 - INOIZIOT 9 OOIND3L I13LINLZL y3d 00y Lyia3ad
1202 IAILL3IF0 ad-S71€8d OSHOD
st =tellel
Olvdga3d
ooynu 20T SAnewlo) | WO3 IAneunoy e ezueyn jobie] | eanew.iod eaneiziug J1ININOdOUd
aps uodsay | esads 210 /juoi IAISIqO | ARjeuLIO) 0]0311 /ojuawobiy OLNIWILYVdIa
auolsinvld | zipd /opoLiad e
1bojodiy
Le0C - JIWANDIZY ONLVINGOD ONVid
MYANZIZY 140 1VDI1980 IAILLIIF0 L20T/v 0L




olge tella 049 INOIZIdd 3L N SHd v4d 132d Odl VO
ugnueg esslug - 30 0¢-1¢02 | INYNOISS3d0dd [INZAN3dIA 2l | VNNVYHL TVLIdSOHIdd
FHaWI01d OJINOFL —AQV OLd OSdH00
- OZdVYIN IANILLFIEO
asnio 0061 ¢ 3INCIZIdH L2 N S3d 1o1a3any/ COLNIWIAOW
ig/oeusy AILVYINHOA | INMTYNOISS340dd fAAINETANI 02 | T OSHIAVHLLY OddOO T
eSS IJ/UiUoOWIg 440 80 - L20¢ OJINOHL FHIOSONOD FH43SSINGG
essug/ened id - 3449N301d IANLLFIFO NI FdVHOAVYT.O0TNAONW
- OIVNN=O OaNOO3ES
oS 00¢ INOIZId4 LZ N av4 S L/AHINGF NI YOlLVdd
esstid/ened INALLYINGOS | IMTYNOISS340dd 000} Y1V VIHO3L v11vd
amsnio g JH0 v - 120C OOINOFL [LNFOEA [3d TIVANYIN
FH4aN=301d IANILLZIG0 ANOIZY LNINIAONW
~OZdVIN
ouisolq 00¢ ANLVINHOAS LL'N av4 1c0C OIYNNED [HOLVH3dO 9
Wy Jg/iutuowtg IHO YNILSIS -020¢ F4aGN3OI0 [ d3d OLNNSSYOIN 0SH0D
Hamsnio ¥ INOIZIdd 1d IAILL3FI80 [LNNSSY
g pueldd g L- 120¢ [LNIAN34IA 0GL
F4aN301d
- OZaVYIN
folqe ] 1edls Sv6. (ILN30SIa gL 'N S3d FIHVLINYS Odl LH0ddNsS 34I1
Jg/ives esslid ZL) 3NOIZIA3 2| ITYNOISSZ40Hd INOISSE40dd | d3ONVAQY — STVY OSd00
AALYINHOA OJINO4L A13L1LnLve
Fd00C-99¢ IANILLEIE0O
120Z OZdVIN
-Olvdgdd4

v1i3dv.L

¢0¢ - JIVUNIIZY OAILYWE O ONVId
MYANIIZY 1O L1vOI1g80 tAILLFIF0

L20c/vOivl




?9G¢g 142 FVLOL LLS0D
ULBABID) BSSUJ 0og AN LYINGOA AN avd [LNIAONZdIA 08€ | INOIZNHHOOLINY FdNSIN YL
340 8-1¢0¢ | NMVYNOISSd40dd 3 INVId 061 390371 V1
44dN=201d OOINOHL
OZdVIN IALLLFIEO
olge] LeLlsad 000¢ INOIZIdd ¢ 8L 'N agd VZNIO NS (Hoddng el
uanues essd/ - AALLYIWEOL | MTYNOISSIH0ud did 3 ITLNVANI {847 WogmaN) dsSIN OSHOO
BUOJOD BSS(] 440 8 -1¢0¢ OOINOHL ONdH3LVIN
FH4aWN301d IAILLEISO di@ [IN3OSIa ve
OZHVYIN
Heiqleg 0sc INOIZIa3 LZ N avd 0001 Idd cl
essgisnio b AAILVINGOA | IMTYNOISS340dd FIVAAIAIAONI INOIZ310dd
() euibey FHO ¥ - L20C OOINOHL 1d INLISOdSIA
efessug 44dN=301d INLLFIEO 3 INOIZFANLTIEHA
uiuowlg esstiqg OIVNNEO INOISSINSVA.L
OSHO0O INOIZIA3d
Heigleg 0sc INOIZIad LL'N avd [LNIANZIA VIHOLVHIdSTd Ll
esswig/euiboy b ALLVINGOA | FYNOISS340dd 0001 VZNIIOIH4NSNITINS
g7 essuqjeuld d40 v - 120¢ OOINDO3L SNO04-CAOD-SdVS VA
essd Elisli=lellel IAILLEIZO INOIZIANETTEA IANOILSED
OIVNNZO 0SY00 INOIZIAAIA
ouerddo e 00¢ INOIZIAd LZ'N av4 | LSOdS30IAvY LOVlpsul ol
sstId/ojeiuer) v IALYINHOA | NYNOISSH404dd ILNSANIJId 091 uou oLejues sfeuosiad
Ha 440 8 - Le0cC OOINO3L Il 1od & oolpsw sjeuosiad
FHHNIAON INLLLFEO Il lad syopsiuoizejoidolpel
IddY 8ZU39S0U0D 8j|ep

auozisinboe s OJUSWELSIVY,
‘ANOIZH10dd401avy
|d VIH3LVYIN
NI Ol40LvOl1da0
ATVNNINONIND
INOIZVING O 10 OSH00

viiddvl

120¢ - ATIWANTIZY OAILLVYINEOL ONVId

MYANZIZVY 1HO 1LYDIMgadao IALLLIEgo

LZOZ/0/F |



