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INFORMATIVA BUONI ELETTRONICI CELIACHIA 

Dal 1° maggio 2020 i buoni per celiaci diventano elettronici. I buoni 
cartacei vengono dematerializzati, così da consentire a tutti i pazienti liguri, 
affetti da morbo celiaco o dermatite erpetiforme, di godere di una nuova 
modalità telematica di gestione del credito mensile per l’acquisto dei 
prodotti senza glutine, inseriti nel registro nazionale del ministero della 
Sanità. 

Come si attivano i buoni elettronici 

 Ogni Asl abilita automaticamente la tessera sanitaria degli interessati 
per questo servizio, consegnando il codice celiachia (pin). 

 Tutti i buoni di nuova emissione vengono accreditati in modalità 
elettronica: per gli acquisti dei prodotti inseriti nel registro nazionale del 
ministero della Sanità sarà sufficiente avere con sé la propria tessera 
sanitaria insieme al pin. 

Dove si utilizzano i buoni elettronici 

I buoni elettronici sono utilizzabili: 

 in tutte le farmacie della Liguria 
 nei supermercati della grande distribuzione organizzata 
 nelle parafarmacie  
 in tutti gli esercizi commerciali che aderiscono al progetto 
 in tutto il territorio regionale e non solo nella propria Asl di residenza. 

Per sapere dove utilizzarli è sufficiente consultare l’Elenco punti vendita 
convenzionati  disponibile sul sito istituzionale, progressivamente aggiornato 
con l’inserimento dei nuovi esercizi aderenti. 

Come si utilizzano i buoni elettronici 

Per utilizzare il budget mensile, a cui si ha diritto, è sufficiente comunicare 
alla cassa che si intende usufruire del budget per il pagamento dei prodotti, 
inserendo nell'apposito dispositivo la tessera sanitaria e digitando il 
proprio pin. 

Come già per i buoni cartacei, il credito ha validità di un mese, al termine 
del quale la tessera si ricaricherà automaticamente. Non sarà più necessario 
interagire con la Asl né per ricevere i buoni né per tutti gli eventuali necessari 
aggiornamenti che saranno gestiti automaticamente. 



In caso di smarrimento del pin o di eventuali malfunzionamenti della 
propria tessera sanitaria e per qualunque ulteriore informazione, è possibile 
contattare gli uffici competenti della propria Asl: 
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Per attivare buoni su tessera sanitaria e ricevere PIN: 

Ceparana P.zza IV Novembre 34 - ufficio protesica  0187/604479 – 474 

Levanto Via Nostra Signora della Guardia sn – Ufficio protesica 0187/533806 

Disponibilità dal lunedì al venerdì 8:00-12:00 previo appuntamento – è 
possibile inviare email allegando certificazione patologia e copia tessera 
sanitaria all’indirizzo protesicacep@asl5.liguria.it 
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Per attivare buoni su tessera sanitaria e ricevere PIN: 

La Spezia – Via 24 Maggio 141 – Ufficio protesica 0187/533557 

Disponibilità dal lunedì al venerdì h 8/12 - martedì e giovedì apertura 
pomeridiana h 14/16 
Tel. 0187/533557 – è possibile inviare email allegando certificazione 
patologia e copia tessera sanitaria all’indirizzo protesica.sp@asl5.liguria.it 
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Per attivare buoni su tessera sanitaria e ricevere PIN: 

Sarzana Via Paci 1 – 1 piano – stanza 6 –ufficio protesica tel. 0187/604231 - 
263 

Disponibilità dal martedì al giovedì 08:00 – 13:30 – è possibile inviare email 
allegando certificazione patologia e copia tessera sanitaria all’indirizzo 
protesicasz@asl5.liguria.it 
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