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. Modifica e integrazione accordo su”Criteri generali ai fini della |
- valutazione individuale del personale dipendente del comparto” |

La Spezia, A o fen *



Addi ___J_U_,_,_Q_Sa Zﬁa:u_ presso la Sede di La Spezia ha avuto luogo lincontre fra "Amministrazione
dell'Azienda Sanitaria Locale 5 Spezzina, la RSU e le Organizzazioni Sindacali del Comparto, in sede di
cantrattazione decentrata integrativa.

Visto e richiamato:

A sequito della certificazione di conformita normativa formalizzata dal Collegio Sindacale nel verbale di seduta
del 05/04/2017, sull'ipotesi di accordo del 05/04/2017, consegnata al Collegio in data 05/04/2017 dal Direttore
Amministrativo, unitamente alla relazione illustrativa e tecnica-finanziaria ai sens| dell'art, 40-bis del D.L.gs n.
165/2001 ss.mm.ii., le Parti sottoscrivono il presente accordo. Pertanto, al termine di ampia e approfondita
discussione

S1 CONVIENE E STIPULA QUANTO SEGUE
le premesse di cui sopra sono interamente richiamate a far parte integrante e sostanziale del presente accordo;

Il sistema di valutazione individuale del personale dipendente a tempo determinato e indeterminato deve
essere in grado di contribuire a migliorare I'efficacia e l'efficienza dei servizi erogati. E' finalizzato alla
gradazione dei seguenti istituti contraftuali;

1. produttivita individuale

2. progressione di carriera orizzontale

3. attribuzione di posizioni organizzative

Il sistema di valutazione prevede l'utilizzo di schede di giudizio che vengono qui allegate cosl suddivise:

¢ scheda 1° posizioni organizzative
®*  scheda 2: coordinaton
* gcheda 3 personale del Comparto ruolo sanitario (infermieri, ostetrica, ecc.) - ad esclusione dei

coordinatori e delle posizioni organizzative
= scheda 3 bis Inermiere generico, puericultrice, infermiere generico esperto, puericultrice esperta

* ccheda 4 personale del Comparto ruolo sanitario (tecnici, educatori, ecc.) —ad esclusione del
coordinatori e delle posizioni organizzative

¢  schedas: personale del comparto 0SS OTA

* scheda 6 personale del Comparto Ausiliari s.a.

* scheda 7: operatore tecnico — portinalo centralinista operatore tecnico autista

*  scheda 8: commesso —ausiliario specializzato operante nei servizi tecnico economali

¢ scheda 0- personale del comparto ruolo amministrauvo e tecnico (coadiutore amministrativo e
operatore tecnico)

* scheda 10 personale del comparto ruolo amministrativo e tecnico (categoria C)

s  scheda 11 personale del comparto ruolo amministrativo e tecnico ( categoria D-DS)- ad esclusione

delle posizioni organizzative

Ciascuna scheda e suddivisa in due sezioni:
« pbiettivi individuali
* qualita comportamentali e professionali.

in base alla tipologia del soggetto valutato viene attribuito un diverso punteggio agh obiettivi individuali (da un
massimo di 70 per | profili piu elevati a un minimeo di 30 per i profill meno elevati) e alle qualita comportamentali
e professionall (da un massimo di 70 per i profili meno elevati ad un minimo di 30 per i profili pitt elevat). In
allegato (all. 1) sintesi dei punteggi specifici per clascuna scheda tra le 11 indicate.

Le schede allegate sono quelle condivise per il primo anno di valutazione e potranno successivamente, anche
a partire dal 2018, essere maodificate in funzione del processo di apprendimento conseguente all'avvio del
processo di valutazione individuale di obiettivi e capacita.

| titolari di posizione organizzativa, di area sanitaria & non, sono soggetti a valutazione separata, sulla base
delle modalita e criten stabiliti nel Regolamento aziendale in materia.

| soggetti preposti alla valutazione individuale sono i seguenti:

per il personale della categoria AIB/BSICID/DS del ruolo sanitario
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valutatori di 1/ istanza

- Titolari di coordinamento formale
valutatori in sede di contenzioso

= Commissione di valutazione

per il personale della categoria D/DS coordinatori
valutatori di 14 istanza

= Posizioni organizzative
valutatori in sede di contenzioso

— Commissione di valutazione

per il personale della categoria AIBIES/CID/DS del ruolo tecnico e amministrativo
valutatori di 1/ istanza

— Posizioni organizzative
valutatori in sede di contenzioso

= Commissione di valutazione

per il personale titolare di posizione organizzativa categoria D/DS la valutazione annuale é fatta
dall'Organismo interno di valutazione sulla base della proposta del Responsabile del soggetio da valutare. In
caso di valutaziene negativa I'OIV acquisisce in contraddittorio le considerazioni del dipendente. La valutazione
di fine incarico & effettuata in prima istanza:
- dai Diretton di SC per le posizioni organizzative amministrative e tecniche;
- dal Dingente delle professioni sanitarie per le posizioni organizzative sanitarie e per le posizioni
organizzative dipartimentali.
Limitatamente ai casi in cui risultino presenti gia in questa prima fase elementi di criticita, viene attivato il
Collegio tecnico incaricato della valutazione di seconda istanza.
La verifica alla scadenza dell'incarico @ finalizzata alla conferma o revoca dell'incarico e tiene anche canto delle
valutazioni annuali effettuate dal parete dell'OIV.
L'Azienda individua il Collegio tecnico nominato di volta in volta dal Direttore Generale e costituito da 3
componenti:
- 1 componente della Struttura professioni sanitarie (per le PO sanitarie e per le posizioni dipartimentali
(RAP)
ovvero:
Direttore di Dipartimento pe le posizioni organizzative tecniche e amministrative
- 1 componente della Struttura Gestione Risorse Umane
- 1 componente esperto in materia di valutazione, nominato dalla Direzione aziendale,
In ogni caso, il Collegio tecnico non potra pervenire ad una valutazione di seconda istanza negativa senza aver
assicurato al valutato |a facolta di essere ascoltato in contradditorio, anche assistito da una persona di fiducia o
da un Dirigente sindacale.

La Commissione di valutazione di cui sopra & composta dalle posizioni organizzative dell'area di riferimento
(ospedale, territorio e amministrativi) *, dal Dirigente di riferimento (Professioni sanitarie o Capo Dipartimento
Amministrativo) e da un rappresentante delle OOSS, che a rotazione partecipera alla Commissione, Il cui
funzionamento & normato da apposito regolamenta, cui si imanda.
La valutazione del dipendenti del Comparto collocati in posizione di comando presso altre Amministrazioni in
adempimento di norme obbligatorie di legge, ovvero dei dipendenti che abbiano accettato il distacco funzionale
presso altri soggetti pubblici e/o privati in applicazione di specifici accordi regionali efo convenzioni o accordi di
programma fra 'ASL e questi soggetti, e effettuata sulla scheda di cui sopra:

- dal Dirigente competente dell’Amministrazione pubblica destinataria del comando

~ dal responsabile aziendale, o dal suo delegato, incaricato della funzione di interfaccia, e

collegamento nella gestione del distacco funzionale.

In caso di lunga assenza (ad esclusione di ferie, recupero lavoro straordinario. permessi retribuiti di qualsiasi
specle, congedo di maternita. congedo parentale, assenze collegate a terapie salvavita (vd. art. 11 comma 6
his CCNL 20/09/2001 integrativo del CCNL del personale del Comparto sanita stipulato il 07/04/1999), malattia
per causa di servizio, assenze di cui all’ art. 14 CCNL 20/09/2001 integrativo del CCNL del personale del
Comparto sanita stipulato il 07/04/1999, infortunio sul lavore, distacco sindacale, assenze previste dall'art. 4,
comma 1 della L. 53/2000 e, per i soli dipendenti portatori di handicap grave, i permessi di cui all'art. 33, c. 3
della L. 104/1992) la valutazione avverra secondo i1 seguenti criteri:

' Per gl amministrativi si definisce di individuare, stante il numero complessiva, una sola pos, rgnnl?zmwn per Struttura indicata di
volia in volia dal Dirigente rasponsabile




a. assenza inferiore a 6 mesi: sara valido il punteggio facendo riferimento esclusivamente al
periodo lavorato nel carso dell'anno di valutazione;

b. assenza superiore a 6 mesi: il punteggio & 60/100;

€. assenza protrattasi per l'intero anno: impossibilita di valutazione, ad accezione del distacco
sindacale che potra essere valutato con l'ultima scheda utile;

d. mobilita interna in corso d'anno: di norma la valutazione & effettuata dal personale che ha in
carico il dipendente alla fine del periodo di riferimento. Qualora, anche in relazione alla brevita
della permanenza nella Struttura di destinazione, il valutato o il valutatore ne ravvisano la
necessita, quest'ulimo pud acquisire dalla Struttura di provenianza una valutazione parziale,
avente valore meramente indicativo.

La scheda e firmata dal valutatore di 1* istanza e dal valutato, al quale deve esserne consegnala copia.

In calce alla scheda & contrassegnato l'esito del giudizio e l'accellazione o meno dello stesso da parte del
valutato. In caso di non accettazione, il dipendente & tenuto a specificarne in sintesi i motivi nell'apposito spazio
dedicato.

In fase di prima applicazione del regolamento, l'azienda provvede a comunicare a tutte le Strutture apposilo
avviso di avvio della procedura di valutazione individuale, successivamente la valutazione viene considerata
annuale e quindi automaticamente attivata dall'l/1 al 31/12 di ciascun anno.

Il processo di valutazione individuale prevede:

— I'assegnazione ad ogni dipendente del compario della propria scheda di valutazione ad inizio
anno, con l'ndividuazione, a chiusura del processo di budget aziendale, degli obiettivi individuali
e di gruppo da rilevare nella sezione A della scheda di valutazione individuale,;

= un colloguio di valutazione con cadenza almeno quadrimestrale tra valutato e valutatore sullo
stata di attuazione degli obiettivi e sulla valutazione detl comportamenti e delle capacita (il
colloquioc cansente una valutazione piu condivisa, consente di ridurre efo anticipare |l
contenzioso aitraverso una gestione piu efficace del contradditiorio);

-~ una valutazione preliminare entro 15 giorni dalla chiusura del processo di valutazione, che non
necessariamente coincide con l'anno solare nel caso in cui ad esempio fossero necessarie
informazioni sui livelli di attivita od aliro che hanno tempistiche differenti dallanno solare: tale
valutazione diventa automaticamente definitiva in assenza del contraddittorio nell'ambito della
Struttura;

-~ la definizione di un eventuale contenzioso entro | successivi 15 giorni (i collogui di valutazione
trimestrale dovrebbero ridurre il contenzioso in quanto il processo di valulazione & continuo e non
puntuale);

— la risoluzione del contenzioso nell'ambito della cammissione di valutazione, commissione alla
quale il valutato puod ricorre anche in corso d'anno nel caso di esito negauvo dei collogui
trimestrali di valutazione:

—= una rimodulazione delle valutazioni preliminari nell'ambito della commissione entro | successivi
30 giorni:

—~ acquisizione delle schede definitive da parte della strutiura Gestione Risorse Umane entro il
termine massimo 60 giorni dalla data di chiusura della valutazione annuale.

| termini di cui sopra sono perentori; l'inosservanza degli stessi costituisce elemento di valutazione negativa nei
confronti del valutatore, salvo oggettivo impedimento dovuie a cause di forza maggiore idoneamente
documentate.

In caso di disaccordo sul giudizio, il valutato, pud chiedere, barrando I'apposita casella in calce alla scheda ed
eventualmente registrando sulla sezione specifica della scheda le proprie osservazioni sulla valutazione, il
cantradditario per il riesame del giudizio stessa. |l contradditario viene discusso nell'ambito della Commissione
i valutazione, che puo essere convocata anche in corso d'anno su istanza sia del valutato che del valutatore.

Il valutato pud essere assistilo da persona di sua fiducia.

Le risultanze del contraddittorio dovranno essere annolate in calce alla scheda conclusiva e sottoscritte dalle
parti coinvolte (per la commissione & sufficiente la firma del presidente che & il Dingente del ruolo di
appartenenza del soggetto valutato)

Dal momento che il processo di valutazione é a cascata e quindi i valutati si trovano nella candizione di essere
anche valutatori, si rende necessario attivare una clausola di salvaguardia sull'attendibilita della valutazione.
Nel caso in cui un valutatore abbia valutato posilivamente con punteggio superiore a 80 tutti i propri
collaboratori la valutazione sara oggetto di seconda istanza nell’ambito della Commissione di valutazione; € nel

caso in cui la Commissione rnilevasse che tali valutaziont erano UW necessita di non ge tire un
é




cantenzioso/contradditiorio, il valutatore di prima istanza vedra una contrazione del punteggio conseguito nella
propria valutazione individuale pari al 15%, senza possibilita di contraddittorio,

Ai fini della valutazione individuale per 'anno 2017, si prevede la realizzazione di uno specifico percorso
formativo rivoito ai valutatori affinché comprendano il processo, |'utilizzo degli strumenu e gll efferti della

valutazione stessa. Nel contempo verranno informati | valutati, affinché siano a conoscenza del processo di cui
sopra.

Per quanto riguarda la modalita con | cui i punteggi della scheda individuale verranno correlati alla quota di
produttivita speitante, si nmanda agli accordi annuali aziendali in materia.

Il presente contratto entra in vigore ed & applicabile dal giorno successivo a quello della sua sottoscrizione in
via definitiva, previa acquisizione della certificazione favorevole di compatibilita da parte del Collegio Sindacale
dell'Azienda.

Il presente contratto si intende vigente fino alla stipula di un nuovo contratto decentrato in materia, su richiesta
della parte sindacale e/o pubblica.

Per tutto quanto non previsto dal presente contratio trovano applicazione le vigenti disposizioni di legge elo
contratio collettivo nazionale.
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Allegato 1

| Punti
sez A Punti
Scheda Declaratoria obiettiv| sez b:
i capacit
individ a
uali !
;:“fj"' scheda | b, cizioni organizzative 218 ‘ an
:':rnﬂ!n scheda Coordinatori 70 30
Infermiere | 60 40
Prafﬂl:;.scheda Infermiere pediatrico i 60 40
’ Ostetrica { 60 II 40
Infermiere generico esperto [ _so | so
Profilo scheda |Puericultrice esperta .50 | 50
3bis: Infermiere generico l 50 ' 50
Puericultrice 1 50 | 50
Fisioterapista 60 ' 40
Logopedista 60 ' 40
Massaggiatore non vedente 60 40
Terapista della neuro e psicomotricita dell'eta o o
evolutiva 60 40
Educatore professionale i 60 T Equ
Profilo scheda Digtlss | 50 40
4: sono Tecnico sanitario di laboratorio 60 | 40
compresi Tecnico prevenzione &80 40
anche gli Ortnttista - ] 60 40
Esper"’ Or‘t;:fumst_a e Ty e ey ™ T T E"O 40""
Tecnico audiometrista 60 40
Tecnico sanitario di neurofisiopatologia 60 40
Tecnico dell'educazione e della riabilitazione ,
psichiatrica e psicosociale 60 | 40
Assistente sanitario 60 3 40
Tecnico sanitario di radiologia medica 60 l 40
Profilo scheda |Operatore tecnico addetto all’assistenza ? 40 f 60
5: Operatore socio sanitario 40 ] 60
Profilo scheda |Ausiliario specializzato operante nei servizi socio !
6 assistenziali 30 | 70
Profilae scheda |Operatore tecnico - portinaio centralinista 40 f 60
7: Operatore tecnico - autista 40 [ 60
Profilo scheda Con“rmevsso - A—— - 30 I L
8: Ausiliario specializzato operante nei servizi ;
tecnico economali 30 | 70
Coadiutore amministrativo 40 g 60
Coadiutore amministrativo esperto 40 { 60
Proﬂ!c;f;chada Operatore tecnico 40 : 60
’ Operatore tecnico specializzato { 40 | 60
Operatore tecnico coordinatore 40 , 60
Profilo scheda |Assistente amministrativo 50 ; 50




Puntisez | Puntisez
Scheda Declaratoria A obiettivi b:
individuali | capacita
Assistente tecnico — perito elettrotecnico 50 50
Programmatore 50 50
Operatore tecnico specializzato esperto 50 50
Collaboratore amministrativo professionale 60 40
Collaboratore amministrativo professionale esperto 60 40
Profilo scheda 11: | Collaboratore professionale — Assistente sociale 60 40
Callaboratore tecnico — professionale 60 40
Collaboratore tecnico — professionale esperto 60 40
PARTE PUBBLICA PARTE SINDACALE
Il Direttore Amministrativo RSU
ott.ssa Laura Lodetti )_Oﬁ?k— _
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Sintesi valutazinn~

Nome e Cognome valutato Matricola
CdR Area Cdc
Categoria: A B BS C D DS Coordinatore SI £ NO (O

Mome e Cognome valutatore

Colloqui di valutazione infrannuali

Data Puntegsio firma ushatare firma valutato

Valutazione Finale

Puntoggic obinttivi Punteggio competenze Punteggio totale

data colloquio di valutazione  |gjrya vzt 2o - e

Firma valutato:

Richiesta riesame della valutazione conclusiva sl [ NO =

datz callonuin di riacame Firmapracidanta cammissione:

Firma valutatore:

Firma valutato:

Qz==rv=zioni sulla valutazione conclusiva

Orizntamont porls ovitugos dclle competenze tecniche ed organizzative




Scheda Obiettivi individuali Sezione A

finizione obiettivi/valutazione risultati Cognome
Sezione A: Definizione obiettivi/valutazione risultati it
Data Obiettivi Risultati attesi Risultati
L s Peso Punteggio
descrizione criteri di misurazione raggiunti
tot=xx Percentuale del peso

percentuale

E——

obiettivo di gruppo
o del singolo
operatore

Totali

data valutazione

Firma valutatore

Firma valutato




[Sezione B Valutazione Competenze:

Scheda 1 - Posizioni Organizzative

Peso scheda = 30/100

Autonomia e Responsabilita

CAPACITA' DI OPERARE SCELTE IN AUTONOMIA ,
UTILIZZANDO IL POTERE DI DELEGA CONFERITO DAL
DIRIGENTE/RESPONSABILE SOVRAORDINATO E DI
ASSUMERE LE RESPONSABILITA' RICHIESTE DALLA
POSIZIONE ATTRIBUITA

_M._m_.an m1.«:&%6_m_,mwﬂaamw‘__qﬂum_mmcmmmmu.du:muamEnnm__Ewnm:n_uEnm_mmmnmmnm_ﬂina:.ﬁaom_umu.mn:mam
ottoposto). Non possiede autonomia organizzativa,

05

51 assume il minimo indispensabile delle responsabilita relative alla posizione ricoperta, evitando di assumere
[atteggiamenti capaci di migliorare la qualita del lavero e non favorisce Finnovazione gestionale, procedurale ed
organizzativa

Assume una responsabilitd adeguata alla propria posizione e mette in atto comportamenti che sono di stimolo anche per |
collaboratori ad assumere atteggiamenti positivi e costruttivi nell'ambiente di lavoro

|Manifesta un comportamento responsabile notevolmente al di 13 di quanto astrattamente previsto dalle norme in
riferimento alla propria posizione, soprattutto in prospettiva della soddisfazione dell'utente . Con il suo attegglamento
trasmette sicurezza al propri collaboratori. Sa gestire in autonomia situazioni complesse e di emergenza (anche in
[assenza del dirigente di riferimento)

35

Capacita di coordinamento e relazionali

CAPACITA' DI GESTIONE DEL GRUPPO, DI
MANTENERE ALTA LA MOTIVAZIONE, DI PREVENIRE E
DI CONTROLLARE | CONFLITTI E LE SITUAZION! DI
CRISI E DI STRESS . CAPACITA DI RAPPRESENTARE LA
REALTA' ORGANIZZATIVA Al PROPRI COLLABORATORI
E DI FAR CONVERGERE | COMPORTAMENTI E LE
ASPETTATIVE DEI SINGOLI CON GLI OBIETTIVI
AZIENDALL. CAPACITA' DI ESPRIMERE VALUTAZIONI
OBIETTIVE RELATIVAMENTE AL PERSOMALE
COORDINATO E GESTITO

|Manifesta numerose lacune (di valutazione, di pianificazione o di supporto) nelle attivita organizzative e di coordinamento|
, mostrando difficolta anche nella gestione della normale attivita istituzionale. Ha problemi nellintrattenere rapporti
personali adeguati e funzionali al buon andamento della struttura

0,5

Si limita a gestire I'attivita di coordinamento strettamente necessaria alla posizione ricoperta, senza preoccuparsi di
innovare nell'organizzazione e di migliorare la qualita dei rapporti interpersonali all'interno della struttura. Effettua solo
comunicazioni di carattere istituzionale senza impostare strategie relazionali in grado di prevenire e di gestire le situazionl
di frisi e stress.

15

E' capace di valutare adeguatamente le risorse necessarie e di pianificare le attivita, assegnando gl incarichi secondo le
necessita e le capacita individuall, in modo da supportare efficacemente i dirigenti nell'attivita gestionale. Anche i
rapport] personali vengono Intrattenutl in maniera corretta e appropriata, riuscendo a realizzare una comunicazione
efficace e a trasmettere esattamente le direttuve necessarie allo svolgimento del compiti affidati ai collaboratori

2,5

Melle attivita organizzative e di coordinamento, dove costituisce un punto di riferimento autorevole, riesce a anticipare, a
Iprevedere e a contenere efficacemente 'insorgere di eventuali imprevisti, gestendo inoltre con padronanza e accortezza ,
tutta ['attivitd istituzionale. Sa mantenere alto il livello della motivazione personale dei dipendenti ed & capace di
valorizzare e di dare visibilitd al lavoro dei collaboratori-Favorisce la creazione di ottimi rapporti interpersonali, che si
dimostrano presupposto per una gestione efficace ed efficiente del lavoro. Favorisce la creazione di ottimi rapporti
_d:.mﬁmmunm:_ che si dimostrano presupposto per una gestione efficace ed efficiente del lavoro

35




ISezione B Valutazione Competenze:

Scheda 1 - Posizioni Organizzative

Peso scheda = 30/100

Flessibilita

Il dipendente tende a svelgere compiti solo estremamente simili tra loro, non adeguandosi al cambiamenti, & comungue

priorita e di definire i tempi e le modalita di controllo del grado di raggiungimento dei risultat]

ha necessita di notevole supervisione e supporto oA
, Il dipendente svolge e funzioni richieste dalla posizione con un'autonomia appena sufficiente e si adegua con scarsa
CAPACITA' Di SVOLGERE ATTRIBUZIONI DIFFERENTI € {flessibilita e a faticaalle innovazioni gestionall, organizzativi e procedurali 15
D1 ADEGUARSI Al CAMBIAMENTI E ALLE ESIGENZE = r s 5 oiick P = T - - . 4
CONTINGENT! , RIUSCENDO A FAR FRONTE A _4_ n_um:n..m_uﬂm.m in grado di w.__._n..ﬁm_,m attribuzioni differenti e di adeguarsi ai camblamenti e alle esigenze contingenti con 25
PROBLEMI E A SITUAZIONI DIVERSIFICATE  [2u0na Iniziativa rispetto al dirigente
il dipendente & estremamente flessibile e capace di adeguarsio a cambiamenti anche repentini nel rispetto delle esigenze
ziendali, riuscendo ad assolvere con efficacia compiti 8 necessita diversificati. E' innovativo e propositive nell'esprimere 35
in mde appropriato e incisivo la prospettiva aziendale.
Grado di conseguimento degli obiettivi assegnati
_“&ﬂnunm:ﬂm & inadeguato rispetto alla posizione assegnata . Non ha raggiunto gli obiettivi assegnati, tende ad utilizzare |
risorse a disposizione in modo inadeguato e necessita di una costante azione di sensibilizzazione; non appare in grado di 05
rappresentare adeguatamente la visione aziendale nei confronti degli altri dipendenti & non possiede una appropriata !
capacita di analisi dellattivita
Il dipendente si limita a raggiungere in modo appena sufficiente i propri obiettivi; non appare motivatoe a superare la
CAPACITA' DIMOSTRATA DI SAPERE REALIZZARE IN |soglia del livello minimo richiesto dalla prestazione e non & di stimalo nei confranti degli altri dipendenti. Apporta scarsa o 5
MODO CONGRUO ED ADEGUATO GU OBIETTIVI DIl |nulla innovazione al lavore svolto e si limita a garantire prestazioni di livello appena sufficiente rispetto alla posizione L
CARATTERE GEMERALE PREVENTIVAMENTE ricaperta
ASSEGNATI ALLA POSIZIONE (SOTTOSCRITTI NELLA
SCHEDA ALLEGATA AL DOCUMENTO DI Il dipendente si mostra attento al raggiungimento dei propri obiettivi , realizzando in maniera adeguata guanto richiesto
VALUTAZIONE) alla posizione di appartenenza. Oltre a realizzare gli obiettivl assegnati cerca costantemente di sfruttare al meglio le 25
risorse disponibili e di esprimere in forma adeguata l'analisi dell"attivita svolta
Il dipendente & in grado di raggiungere in pieno i propri obiettivi. con un attento uso delle risorse a disposizione &
dimostra un'ottima capacita di analisi e di padronanza dell'attivita svolta. E' in grado di identificare autonomamente le 35
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