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Indirizzi Aziendali

Organizzativo della Struttura (
Sistema Qualita)

Qualita

Sistema Qualita)

Aziendale)

AREA PRODUZIONE
; > 4 . Peso Ass.to | Peso Ass.to Responsabile
- Consunti Segn i F tt
Ricovero Day-Surgery Consuntivo quantita 2020 suntivo Valore gno I e atteso Tempistica Dirigenza Compario monitoragglo Note
Totale dimessi 182,0 247.702
Consuntivo Valore t
pecialistica CUP Consuntivo quantita 2020 (Prestazioni Segno Indicatore Risultato atteso Tempistica P;is: 2:20 P;:"m"\:;‘m Res;:;msabnile Note
Nomenclatore) 19 pano Mmontaregdio
Prime visite 1.030,0 21.280
Seconde visite 409,0 5.280
Interventi chirurgici 510,0 11.927
Altre Prestazioni 966,0 16.886
Totali Prestazioni SPEC_CUP 2.915,0 56.373
5 ¢ B Peso Ass.to | Peso Ass.to Responsabile
2 1l I F isti
Obiettivo Produzione Consuntivo quantita 2020 Consuntivo Valore Segno atteso Tempistica Dirigenza Comparto oniioiaanio Note
Obiettivo Produzione Alisa 0 303.075
Totali 0 0
AREA QUALITA' - PROCESSI - INNOVAZIONE
2 " Peso Ass.to | Peso Ass.to Responsabile
ietti truttur I Tempisti
Tipo obiettivo Obiettivo Strutture coinvolte ndicatore Risultato atteso mpistica Dirigenza Comparta monftoraggio Note
Istruzione Operativa
condivisa allinterno del
Dipartimento Chirurgico /
Elaborazione e attivazione S.C. Anestesia e Elaborazione
Istruzione Operativa per Rianimazione/S.C. Consegna Regolamento e Regolamento e Hsgggiﬂozlﬁza:;f::
Indirizzi Aziendali procedure chirurgiche presso | Ginecologia e Ostetricia, Procedura su formato Procedura (Format 9 31/12/2021 Sua i 15 CcoD
WEEK SURGERY e DAY S.C. Direzione Medica di Aziendale Aziendale) e applicazione Aozl
SURGERY Presidio, s.c. dellastessa PP! R
Pianificazione ¢ Qualita
Accreditamento
Formazione
Chiusura Scheda di Dimissione — ioa di i :
oL " i S.C. Direzione Medica di Report totale dimessi/
Indirizzi Aziendali Ospedaliera enlro_ la prima Presicio Ospedaliero e choka . dhiise 100% 31/12/2021 15 cco
scadenza Regionale
Revisione Documento S.S. Accreditamento e Pubblicazione Documento| Revisione Documento
- A Organizzativo Sito Intranet| Organizzativo ( Format 3171212021 15 15 CCcD
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Miglioramento dei tempi di attesa
per le prestazioni ambulatoriale

SS GOVERNO CLINICO

Miglioramento/mantenime
nto tempi di attesa
nell'arco temporale delle
due rilevazioni "ex_ante"

=100% Priorita U

$& GOVERNO
CLINICO ATTIVITA!

Partenza cbiettivo dopo la conclusione di

Indirizzi Aziendali facenti parte del elenco PNGLA ATTIVITA' AMB effettuate nel secondo =>95% Priorita B 311272021 15 ; 3
con priorita U, B, D (attivita AZIENDALE E CONV. semestre 2021 . —~85% Priorita D AMB AE[I;?\L{)ALE E | B2021 ( rivalutazione emergenza COVID_19)
prenotata CUP) Strumento di monitaraggio . .
flusso “ monitoraggio ex-
ante tempi di attesa”
Diffusione e condivisione Inaltro verbali incontri > 3incontri durante
Indirizzi Aziendali andamento Budget 2021 di tutto il Effettuati / report con le - ranno 2021 311272021 15 5 CCD
personale della Struttura presenze
Indagine interna sul clima 1° step a maggio
arganizzalivo - BENESSERE condivisione del progetto
ORGANIZZATIVO. con il personale ir )
Somministrazione di un N. di stakeholder a cui 2° step da giugno a ottobre
R o, b om0l | Gorptateraca | oS e
it F i I i i ; .C. P i
Indirizzi Professioni Sanitarie misurare numericamente, in modo Tuttoll Rersonale et [0 0] N. |, qqasnonano A novembre a gennaio 35 8¢ “’.’EFS"‘”E
0 i % Comparto . informatizzato e anonimo e e Sanitarie
attendibile e corretto, le criticita, i di stakeholder che da parte degli stakeholder analisi del questionari ,
punti di forza, le aree di compilano correttamente il Ba 9 elaborazione dei risultati e
debolezza, meritevoli di questionario validato proposta di processi di
successivi approfondimenti miglioramenti mediante la
conoscitivi. stesura di una relazione
conclusiva
1° step febbraio
condivisione del progetto
con i coordinatori
v o interessati 2° step
ﬁ}de_swonel a”a. nchicda : s . | Massima divulgazione da somministrazione del
dell'Universita di Genova su Numero di questionari E . ; p i :
tionario "Studio di ricerca Tuttoil Personale compilat pari ad almeno partacal poordinatorlal, [questionark (ioymalizzaty S.C. Profession
Indirizzi Professioni Sanitarie gt e p‘, ek % personale coordinato ai | & anonimo entro 30 aprile 35 e TTGIESEIONG
sulle aggressioni al personale Comparto 60% dei dipendenti T o i 5 i Sanitarie
. R ‘ : : fini di una elevata 3° step monitoraggio dei
infermieristico".Diffusione del link coinvolti 0 2 1 il
S Tatorimalan Azleridali adesione questionari recapitati a
© richiedente (Uni Ge) in
corso d'opera 4° step
entro il 30 novembre
condivisione dei risultati
Pianificazione e Riduzione dei Report : N°Gierni Ferie T
Indirizzi Aziendali Giorni di Ferie Pregresse all'anno accumulate/ N °Ferie Riduzion glomi of Serle 31/12/2021 15 5 S.C. Risorse Umane
pregresse del 5%
2020 erogate
Indirizzi Aziendali Monitoraggio spesa Farmaci Report finale (OLIAM) | Minore /uguale anno 2019 31/12/2021 5 CCD
Monitoraggio spesa Dispositivi
Indirizzi Aziendali Medici (Escluso dispositivi per Report finale (OLIAM) | Minore /uguale anne 2019 31/12/2021 5 5 CCD
CODIV 18)
Totali 100 100
AREA COSTI
oL 2 Peso Ass.to | Peso Ass.to| Responsabile
| tato Att % b
Costi Diretti VALORE 2019 Segno ndicatore Risultato Atteso Dirigenza Comparto menitorraggio Note
1-Farmaci (escluso H e Anlib.AC) x 1000€
2-Farmaci H
3-Altri costi escluso farmaci x 1000€
0 0
Costi 1 [Se specificato] = Spasa x Ricavi (SDO+SPEC)/1000 Costi 3 [Se specificato] = Spesa x Ricavi (SDO+SPEC+INTERM)/1000
[ToTALE PUNTI I I I | [ 100 100 [ ]
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AREA PERSONALE

Profili Teste Teste equivalenti Di cui lunghe assenze Di cul incaricati Richieste Definitivo Note

A - Medici 0
C - Infermieri Q

Altro personale Teste Teste equivalenti Note

e S
gociosa! e tan

Agten0d 20—, co Sant £t
Note: = L “’ Dl\'et{ anca MAR" v
Il Personale verra discusso in a,ltra sede bt csd Fr -
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