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REPORT PROPOSTA BUDGET 2021

S.C. EMERGENZA URGENZA EXTRA-OSPEDALIERE (112)

ISAW I

Peso Ase.to Peso Ass.toTennplstlca Dirlgensa Con’.panto

Dir. Fabio Ferrari (ff)

Cisamase di Soccorso

Traslerimeslio Secondario

Autoniediche

TOtalI

37.097.0

2.188.0

3.886,0

AREA QUAUTA - PROCESSI - INNOVAZIONE

Peso Ass.to Peso Ase.to Reaponnblle
TIPO obIettIvo ObIettivo Stnitture coinvolti IndIcatore Risultato atteso Tempistica Otrigen.. Compatto monitoraggio Note

Migliorare la pedonence Reopri: numero interventi Medicalirzere almeno 80
m*Izzl Direttore Strutture dell’Intervento critico ( codice codice rosso n uleizzo 3l/I2~202l 30 CCDdei codici rossi

rosso niedicalizzalo) aulomedica

Migliorare la qualilà date risposta Reporì: re telefonate e Riescolto di lochiarnate
Indicizzi Direttore Struttura telefonica dellopreratore dela colloqui con operalore 31/12/2021 30 25 CCDcon leetack aroperatore

Corticale operaba suddivisi per mese

EffettuazIone 4 corsi Regionali Repori N Operalori Formazione di nuoti /12/2021 30 20 CCD
indfrizzi Diretione Struttura Pe’ miti deI 118 ( Associazioni Formati per ogni corso soccorrltod (120)

Convenzionete)

ndagine Interna sui civna i step a maggio
organizzatteo . BENESSERE condivisione dei progetto

ORGM4IZZA11VO. con li personale interessai o
Sonvitesisicazione di un N di siakeholder a cui V step da Øt,gt.o a ottobre

queslionatlo. come sisumento viene sorrrni.islraio e scrnnlnlslrazione deiCfliazione del
conoscilivo. per Individuare e queslionerio queslloneilo r step da

Tutto il Personale S.C. Prolessione~ ‘~ N queslionailo noverntre a gennaIo 25indirizzi Professioni Sanilarie irlsursre numericamente, ai modo concerto ititormatizzalo e enonicno Sanilarle
aIten~iie e correlto. le critiche, I di slakeholder che assisi dei queslionari.

da pene degli slalcelsolderpurrii di forza, le aree di compilano correttamente il elaborazione del rlsullat e
debolezza, mevilevoli di quesitonarlo vaadato proposta dl processi di

successivi approfondimenii nIglioramenfi mediante Is
conosciitvi. stesura di una relazione

conclusIva

I step lebbraio
condivisione del progetto

con I coordinalori
interessati r step

Adesione alla ricfsieala Massima divulgazione da sommInistrazione del
deiruniversita di Genova su Numero di questonasi parte del coordaialori al quesilonarlo Informatizsato

S.C. Professionequesilonario Studo di riserca Tutto i Personale coricilsil per ad almeno personale coordinato ai e anonimo enico 30 aprile 20 Sala
Indirizzi Prolessloni Sanitarie stile aggressioni si personale Compatto 60% deI dipendenli 1ml di una elevala 3’ step moniloraggio del

lnfernieristlcoDllfutione dal mis coinvolti edesione quesfloned recepliali ai
a tutti i coordinstori aziendali richiedente (Uni Ge) in

corso d’opera V slep
enico il 30 noveintre

condivisione del risulisil

Piensiecezione e Riduzione dei Report reGlorni Ferie R,duzionlglornldilerle 31/12/2021 5 S.C Rlsorseumane
Indirizzi Aziendas Giorni di Ferie Pregresse aienno accunsilafe! N Ferie

2020 erogete pre~e~ del 5%

AitMtI Conaunllvo quantiti 2020
Conisuntlvo Valore

(Prestezioni
Noesenclatore)

Segno

AREA PRODUZIONE

Indicatore Risultato atteso

Coord. Cinzia Pisarelli

Responsabile
Notemonltoragglo
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Diffusione e condivisione inoltro verbal àtcontri 3 siconlri ~jranie 31112’2021 5 5 CCD
indeizzi Aziendali andamento Oudget 2021 cli lutto e Effettuati repoil con le anno 2021

personale della Sleulitea presenze

TOtalI 200 100

AREA COSTI
Peso An.to Peso Ass.to Responsabile Note

Costi Diretti VALORE 2019 Segno bidicatore Risultato Atteso Dirigensa Compatto monitonaggio

1-Farmaci (escluso H e Mlib.AC)

2-Farmaci H

3-Ah, casi’ escluso larmecl
o o

Costi lise specita*) ~zam a R~4 (S0O.SPEC~’I~ Cea113 (Se specàloj *~esa r Rioabi (SDO.SPECaiIrRMY

ITOTALEPUNT1 I I I I I I I 100 I bo

AREA PERSONALE

Profili Teste Teste equlveienti Dl cui lunghe aaa.ns. Dl cui Incaricati Richieste Detinitivo Note

A-Medio 0

C-bilern,ieil o

E - Atatiarl, OTA o

F - Mn Teciti e protesslcnal o

H - Mwtilnlsfrativi O
AlIro personale Tette Teste equlvaisotti

Personale Emergenze Sanitarie 110 0 0,0

~ Note:
III Personale verrà discutuo In altra tede

DlregloneAz

Direttore Dlpottinten

.Az(enda Soclosanitaria LIgure 5
Il Direttore Sanitario

a MARTELLI

Direttore Struttura __.s(:;;::::~:~t~:;;_~_tir _~_‘eat:~~ZC~•

Direttore £C Governo e Rischio Clinico, Programmazione Sanitario e Controllo diGestione

i,

~w

Coordinatore

Azienda Sociosanitarie Ligute 5
11 Di neTate
Dott~~agnaro
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