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F O R M A T O  E U R O P E O  

P E R  I L  C U R R I C U L U M  

V I T A E  
 

 

 

 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  NATALI PAOLA  

Indirizzo  72,VIA VENETO ,19124 LA SPEZIA   

Telefono  0187-20422 0187-535070 
Fax  0187/604077 

E-mail 

 
C.F. 

 ppaolanatali @yahoo.it- paola.natali@asl5.liguria.it 

NTLPLA57A51E463K 

 

Nazionalità  italiana 
 

Data di nascita  11,1,1957 LA SPEZIA 

 

 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

• Date (da – a)  2011 -2015 
 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 ASL5” Spezzino” Via XXIV Maggio,124 La Spezia 

 
 

• Tipo di azienda o settore  S.C. Pianificazione e Qualità organizzativa POLO DIDATTICO –V. Del Canaletto 165 SP 

Tipo di impiego  FORMAZIONE SOCIO-SANITARIA 

Principali mansioni o responsabilità 

 

 Assistente Sociale  Coordinatore -Responsabile P.O. Corsi Operatori Socio-sanitari 

• Date (da – a) 

 

 2010 -2015 
 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 

 ASL5” Spezzino” Via XXIV Maggio,124 La Spezia 

 
 

• Tipo di azienda o settore 

 

 S.C. Formazione –Aggiornamento Aziendale -Pianificazione e Qualità organizzata  

Tipo di impiego 

 

 DOCENTE-FORMATORE- 

Principali mansioni o responsabilità 

 

 Formazione personale ASL 

• Date (da – a) 

 

 2003-2010  
 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 ASL5 Spezzino 

 
 

• Tipo di azienda o settore  N.O. Formazione e aggiornamento POLO DIDATTICO ASL 5”Spezzino” 

• Tipo di impiego 

 

 FORMAZIONE SOCIO-SANITARIA 

Principali mansioni o responsabilità 

 
 TUTOR- CORSI SOCIO-SANITARI 
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• Date (da – a)  2003-1997 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 ASL5 Spezzino 

• Tipo di azienda o settore  Educazione alla salute  
 

• Tipo di impiego 

 

 Progettazione -didattica  

 
 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 

 

Programmazione e gestione - progetti  di educazione alla salute  

 
• Date (da – a)  1997-1990  

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 USL 5 Spezzino 

• Tipo di azienda o settore  U.O. SERT Socio-terapeutico 

• Tipo di impiego 

 

 Assistenza socio-riabilitativa  

• Principali mansioni e responsabilità  

 

Assistente sociale collaboratore 

 

• Date (da – a)  1989-1990 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 USL 1 “Massa” Regione Toscana  

• Tipo di azienda o settore  Distretto  di Aulla  

• Tipo di impiego 

 

 Attività socio-assistenziale  territoriale  

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 

 

Assistente sociale collaboratore 

 

• Date (da – a)  1989 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Comune di Cogorno (GE) 

• Tipo di azienda o settore  Socio-assistenziale 

• Tipo di impiego  Attività  territoriale 

• Principali mansioni e responsabilità  Assistente sociale 

 

• Date (da – a) 

  
 
1985-1984 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Comune di La Spezia 

• Tipo di azienda o settore  Socio-assistenziale 

• Tipo di impiego  Attività territoriale 

• Principali mansioni e responsabilit 

 

 

  Assistente sociale 

 

 

• Date (da – a)  1984 -1982 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Istituto Santi in convenzione con la USL XIX 

• Tipo di azienda o settore  Socio-educativo 

• Tipo di impiego  Definizione progetti individuali 

• Principali mansioni e responsabilita’ 

 

  Docente di sostegno 

 

 

 

 

                                    • Date (da – a)  1982 -1981 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Comune di Genova 

• Tipo di azienda o settore  Socio-assistenziale 
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• Tipo di impiego  Attività territoriale 

• Principali mansioni e responsabilità  Assistente sociale 
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ATTIVITA’  DIDATTICA 
 

• Date (da – a) 

Nome e indirizzo del datore di lavoro• 

Tipo di azienda o settore 

Tipo di impiego 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 

• Date (da – a) 

Nome e indirizzo del datore di lavoro• 

Tipo di azienda o settore 

Tipo di impiego 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

• Date (da – a) 

Nome e indirizzo del datore di lavoro• 

Tipo di azienda o settore 

Tipo di impiego 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 

• Date (da – a) 

Nome e indirizzo del datore di lavoro• 

Tipo di azienda o settore 

Tipo di impiego 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 

 

• Date (da – a) 

Nome e indirizzo del datore di lavoro• 

Tipo di azienda o settore 

Tipo di impiego 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 

• Date (da – a) 

Nome e indirizzo del datore di lavoro• 

Tipo di azienda o settore 

Tipo di impiego 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

• Date (da – a) 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

• Tipo di azienda o settore 

• Tipo di impiego 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

• Date (da – a) 

Nome e indirizzo del datore di lavoro• 

Tipo di azienda o settore 

Tipo di impiego 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
13-14-16/1/2015 
Facoltà di Medicina e Chirurgia Università degli Studi di Genova Formazione base: Corso di 

Laurea Scienze Infermieristiche-Polo Didattico 
Laboratorio comunicazione”Le abilità di comunicazione come fare bene insieme” 
docente 
 
 
10/11 /2014-5/2/2015 
 
ASL 5”Spezzino” in Partenariato con FCL Ente formatore 

Formazione socio-sanitaria 
Corso formativo di riqualificazione per operatori –socio sanitari 
Coordinatore didattico -docente 
 
A.A. 2014-/15 
 
I.I.S.S. “Einaudi-Chiodo” in partenariato con ASL 5 “Spezzino” 
Formazione scolastica professionale  
Qualifica OSS -diploma Tecnico dei Servizi Sociali 
Cordinatore didattico-docente tutor tirocini socio-sanitari 
 
 
 
13/5-10/6/2014 
ASL 5”Spezzino”- 

Formazione e aggiornamento  personale 

L’umanizzazione delle cure: rapporto tra operatore e utente” personale dipartimento cure 

primarie 8 ore 

Formatore- 

 

 

 
20-21/10/2014 
FCL ente formativo 

Corso di riqualificazione operatori socio-sanitari 

Docenza relazione e comunicazione 10 ore 

docente 
 
 
 
29-30/9/2014 
Facoltà di Medicina e Chirurgia Università degli Studi di Genova Formazione base: Corso di 

Laurea Scienze Infermieristiche-Polo Didattico 

Formazione universitaria 

Laboratori sulla comunicazione ” 2° anno 

Docente 

 
24-9/  8-15-22-29/10   5/11 2014 
ASL 5”Spezzino”- 
Formazione e aggiornamento  personale 

Percorso formativo “La gestione della relazione nel coordinamento del personale assegnato” 28 

ore 

Docente/formatore 

 
12-19-26/11 3/12 2014 
ASL 5”Spezzino” Dipartimento farmaceutico 

Formazione e aggiornamento del personale 

Percorso formativo “La comunicazione nelle relazioni professionali per motivare ed essere 

motivati” 16 ore 

Docente/formatore 
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• Date (da – a) 
Nome e indirizzo del datore di lavoro• 

Tipo di azienda o settore 

Tipo di impiego 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 

 

• Date (da – a) 
Nome e indirizzo del datore di lavoro• 

Tipo di azienda o settore 

Tipo di impiego 

• Principali mansioni e responsabilità 
 

 

 

 27/11  5-12-16/12  2014 
ASL 5”Spezzino” Dipartimento area medica Nefrologia 

Formazione e aggiornamento del personale 

Percorso formativo”ruolo educativo dell’infermiere di nefrologia e dialisi per il paziente candidato 

al trapianto di rene” 
Docente/ formatore 
 
 
 
25-7/ 1-8/  --- 25/10 8-22/11 6/12  2014 
Coop.va Socio-Culturale Società di servizi Marghera (Ve) 

Formazione del personale socio-assistenziale–sede di Genova 

“La gestione della relazione professionale nell’incontro tra operatore –utente”8 ore 

“Le abilità di com.ne: come fare bene assieme”8 ore  

formatore 

 

 
 
                    • Date (da – a)         

 

Nome e indirizzo del datore di lavoro 
 

Tipo di azienda o settore 

 28/3-23/5 2013 
 

ASL 5”Spezzino” 

 

 

Formazione e aggiornamento  personale  

• Tipo di impiego  Percorso formativo personale aziendale “La comunicazione, gestione delle relazioni 

professionali nei luoghi di lavoro" “ 

 28 ore 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 

 Formatore-counsellor 

 
• Date (da – a)  30/5/2013-6/6/2013    

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 ASL 5”Spezzino” 

• Tipo di azienda o settore  Formazione e aggiornamento  personale  

• Tipo di impiego 

 

 

Principali mansioni e responsabilità 

 

• Date (da – a) 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

• Tipo di azienda o settore 

• Tipo di impiego 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 Percorso formativo personale aziendale “L’umanizzazione delle cure: rapporto tra operatore 
e utente” 
8 ore 
Formatore 

 

20/6/2013 
Facoltà di Medicina e Chirurgia Università degli Studi di Genova Formazione base: Corso di 

Laurea Scienze Infermieristiche-Polo Didattico 

Formazione universitaria 

ADE “L’infermiere e la mediazione civile” 3° anno 

Docente 
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• Date (da – a)  30/5/2013-6/6/2013    

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 ASL 5”Spezzino” 

• Tipo di azienda o settore  Formazione e aggiornamento  personale  

• Tipo di impiego 

 

 

Principali mansioni e responsabilità 

 

• Date (da – a) 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

• Tipo di azienda o settore 

• Tipo di impiego 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 Percorso formativo personale aziendale “L’umanizzazione delle cure: rapporto tra operatore 
e utente” 
8 ore 
Formatore 

 

20/6/2013 
Facoltà di Medicina e Chirurgia Università degli Studi di Genova Formazione base: Corso di 

Laurea Scienze Infermieristiche-Polo Didattico 

Formazione universitaria 

ADE “L’infermiere e la mediazione civile” 3° anno 

Docente 

 
• Date (da – a)  4/2/  18-28/11 4-16/12 2013  

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Facoltà di Medicina e Chirurgia Università degli Studi di Genova Formazione base: Corso di 

Laurea Scienze Infermieristiche-Polo Didattico  

• Tipo di azienda o settore  Formazione universitaria 1° anno 

 
• Tipo di impiego  Laboratori sulla comunicazione 20 ore tot 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 Formatore-docente 

 
• Date (da – a)  12/3/2013 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Facoltà di Medicina e Chirurgia Università degli Studi di Genova Formazione base: Corso di 

Laurea tecnici di radiologia -Polo Didattico V. Del Canaletto 165 SP  

• Tipo di azienda o settore  Formazione universitaria- 1° anno  

• Tipo di impiego  Laboratori sulla comunicazione 8 ore 
• Principali mansioni e responsabilità 

 

 Formatore-docente 

   

   

   

• Date (da – a)  18-28/11  e 4-6/12 2013 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Asl 5 Dipartimento area medica 

• Tipo di azienda o settore  Dipartimento area medica 

• Tipo di impiego  Progetto formativo aziendale”L’umanizzazione delle cure nel dipartimento medico 
specialistico” 12 ore 

 
• Date (da – a) 

  
13-19-27/11  3-11-17-19/12    2013 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 ASL 5”Spezzino” 

• Tipo di azienda o settore  Formazione personale  

• Tipo di impiego 

 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 Percorso formativo residenziale (personale Coordinatori-tecnici-sanitari)”le relazioni 
professionali nei luoghi di lavoro”  28ore 
formatore 
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• Date (da – a) 

  
13-6/12-9/24-10 21-11/12-12/2013 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 ASL 5”Spezzino” 

• Tipo di azienda o settore  Formazione personale con funzioni di coordinamernto 

• Tipo di impiego  Corso di approfondimento “L’intelligenza del cuore: strumenti per il lavoro di cura” 15 ore 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 Docente/formatore  

   

                            • Date (da – a)  2011 

   

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 ASL 5 in patenariato con l’ATI (Ass.ne Valdimagra-IAL-Isforcoop) 

• Tipo di azienda o settore  Formazione-progetto Europeo  Asse1 adattabilità/Asse II Occupabilità 

• Tipo di impiego  5 corsi Riqualificazione”operatore socio-sanitario”per personale in servizio  

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 

 Responsabile didattico- tutor  tirocini -docente 

docente relazione-comunicazione /elementi di sociologia –antropologia 180 ore  

supervisione di gruppo ai tirocini  socio-sanitari  ore 140 ore 

   

• Date (da – a)  a.a. 2010- 11 ( 12-13/9/2011) 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Facoltà di Medicina e Chirurgia Università degli Studi di Genova Formazione base: Corso di 

Laurea Scienze Infermieristiche 

• Tipo di azienda o settore  Formazione base: Corso di Laurea Scienze Infermieristiche  3° anno 

 

• Tipo di impiego  A.D.E attività di elezione universitaria . 8 ore “la risorsa gruppo” 

   

   

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 

 Formatore gruppi 

• Date (da – a)  a.a. 2010-11 (3-14-17/ 2)  (22-28-29/5 ) 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Facoltà di Medicina e Chirurgia Università degli Studi di Genova Formazione base: Corso di 

Laurea Scienze Infermieristiche 

• Tipo di azienda o settore  Formazione base: Corso di Laurea Scienze Infermieristiche 1° anno 

 

• Tipo di impiego  A.D.E. 24 ore (attività di elezione universitaria ) “L’ascolto del sé e le abilità comunicative 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 

 Formatore gruppi 

• Date (da – a)  A.A.2010-2011 

   

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Facoltà di Medicina e Chirurgia Università degli Studi di Genova Formazione base: Corso di 

Laurea Scienze Infermieristiche 

• Tipo di azienda o settore  • Formazione Corso integrato1° anno - 2° semestre  :Scienze umane fondamentali-28 

ore 

• Docente Antropologia 

• Docente Sociologia generale  

 

Tipo di impiego   Docenza scienze umane  
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• Principali mansioni e 
responsabilità 

 

 doecente 

• Date (da – a)  2011  24/3-31/5 

2012  31/3 – 5/5 

 

• Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 ASL 5”Spezzino” 

• Tipo di azienda o settore  Formazione personale Coordinatori (tecnico-infermieristici) 

• Tipo di impiego  Progetto formativo aziendale accreditato ECM “La gestione della relazione nel coordinamento 

del personale” 10 ore 2011      10 ore 2012 

• Principali mansioni e 
responsabilità 

 • Membro- Comitato Scientifico   

• Formatore d’aula- counsellor 

 

• Date (da – a)  2011 21/5 
2012 30/3 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Università degli Studi di Pisa 

• Tipo di azienda o settore  Dipartimento di Economia Aziendale “E Giannessi” Master 2° Liv Post Laurea Management 
delle Aziende Sanitarie 

• Tipo di impiego  Lezione  “Leadership e followership. Contributi formativi alla relazione capo-
collaboratore nelle organizzazioni sanitarie” 4 ore 2011;  4 ore 2012 

• Principali mansioni e responsabilità  • Docente               
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

-2010-11:  14-6-010 /14-15-16-171-011 
 
ASL 5 in patenariato con l’ATI (Ass.ne Valdimagra-IAL-Isforcoop) Provincia La Spezia 
Coopservice- 

 

 

 Corsi Riqualificazione”operatore socio-sanitario”personale impiegato- 4 sezioni  
 

• Referente Tutor aula – tutor  tirocini 
• docente relazione-comunicazione /elementi di sociologia –antropologia 240 ore  
• supervisione di gruppo ai tirocini   ore 120 ore 

 
 
 

   

 
 
 

• Date (da – a)  -2010-11:  14-6-010 /14-15-16-171-011 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 ASL 5 in patenariato con l’ATI (Ass.ne Valdimagra-IAL-Isforcoop) Provincia La Spezia 

• Tipo di azienda o settore  Coopservice- 

• Tipo di impiego  Corsi Riqualificazione”operatore socio-sanitario”personale impiegato- 4 sezioni 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 

  • Referente  
• Tutor aula – tutor  tirocini 
• docente relazione-comunicazione /elementi di sociologia –antropologia 240 ore  
• supervisione di gruppo ai tirocini   ore 120 ore 

 
• Date (da – a)  2009-2011 :riqualifica  10-6 /20-12-09 / qualifica 1-9 /19-20-21-1/011 

• Tipo di azienda o settore  Formazione-progetto Europeo  Asse1 adattabilità/Asse II Occupabilità 

• Tipo di impiego  3Corsi di prima formazione –qualificazione OSS 

 7corsi (4 in appoggio esterno per tirocini) Riqualificazione”operatore socio-sanitario”personale 

impiegato  

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 Referente - 
Tutor d’aula  - tutor  tirocini  
docente relazione-comunicazione /elementi di sociologia –antropologia 180 ore  
supervisione di gruppo ai tirocini   ore 140 ore 

   

• Date (da – a)  2010  14-15/10 
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• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 ENDOFAP LIGURIA  Genova Ente formatore 

• Tipo di azienda o settore  Attività specialistica-ECM educatori-infermieri 
 

• Tipo di impiego  16 ore Seminario “Percorsi assistenziali : dalle abilità agli strumenti comunicativi” 

• Principali mansioni e responsabilità  Formatore di gruppo  

 

• Date (da – a)  2010 23-25/9 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Facoltà di Medicina e Chirurgia Università degli Studi di Genova Formazione base: Corso di 

Laurea Scienze Infermieristiche 

• Tipo di azienda o settore  Formazione specialistica- Master 1° livello per enterostomisti  

• Tipo di impiego  

 

 8 ore sociologia dei processi:”Antropologia e nursing:pratiche sociali e comunicative” 

• Principali mansioni e responsabilità  docente 
 

• Date (da – a)  2009 : 17/2 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Ente formativo Associazione Val di Magra-V.Falcinello 1 Sarzana 

• Tipo di azienda o settore  –Progetto Europeo-Corso per Assistenti Familiari 

• Tipo di impiego  Formazione 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 

   4 ore Docente-formatore  gruppi  

• Date (da – a)  -a.a.2009-10   
gruppo a:28-1/2-2  gruppo b:29-30/1  gruppo c:4 -6 /2 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Facoltà di Medicina e Chirurgia Università degli Studi di Genova Formazione base: Corso di 

Laurea Scienze Infermieristiche 

• Tipo di azienda o settore  Formazione base: Corso di Laurea Scienze Infermieristiche  
A.D.E.48 ore (attività di elezione universitaria ) “L’ascolto del sé e le abilità comunicative” 

• Tipo di impiego  Formatore gruppi 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 

  • Formazione Corso integrato 2° semestre :Scienze umane fondamentali- 28 ore 
• Docente Antropologia 

• Docente Sociologia generale  

 

   

• Date (da – a)  -a.a.2008-9  gruppo a:5-16-19-29/5    gruppo c:16-23-30-7/10 
                     gruppo b : 6-12-23-26/5    gruppo d: 17-24/9  1-8/10 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Facoltà di Medicina e Chirurgia Università degli Studi di Genova Formazione base: Corso di 

Laurea Scienze Infermieristiche 

• Tipo di azienda o settore  Formazione base: Corso di Laurea Scienze Infermieristiche  

A.D.E 64 ore (attività di elezione universitaria ) “Comunicazione e consenso alle cure” 

 

• Tipo di impiego  Formatore gruppi 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 

  • Formazione Corso integrato 2° semestre:Scienze umane fondamentali- 18 ore 
• Docente Sociologia generale  
 

 

 

• Date (da – a)  -a.a.2007/08  7-15-23-27/9   

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Facoltà di Medicina e Chirurgia Università degli Studi di Genova 

• Tipo di azienda o settore  Formazione base: Corso di Laurea Scienze Infermieristiche 
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• Tipo di impiego  • A.D.E. 32 ore (attività di elezione universitaria ) “L’infermiere e la competenza 
comunicativa nei processi di cura” 

•  Corso integrato :Scienze umane fondamentali-2° semestre  

Docente Antropologia 18 ore 

 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 Docente-conduttore gruppi 

• Date (da – a)  2007 2 -2 /-13-12 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Regione Liguria 

• Tipo di azienda o settore  Formazione base socio-sanitaria- Corso regionale qualificazione Operatori Socio-Sanitari1200 

ore personale occupato 1 sezione 

 

• Tipo di impiego  Docente Relazione e comunicazione 40 ore  

Docente Elementi di Sociologia –antropologia 21 ore   

Super-visione ai tirocinii 60 ore 

 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 

 • Referente- 

• Tutor aula   - tutor  tirocini  

• docente  

• formatore 

• Date (da – a)  a.a. 2006/07- 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Facoltà di Medicina e Chirurgia Università degli Studi di Genova 

• Tipo di azienda o settore  Formazione base: Corso di Laurea Scienze Infermieristiche 

• Tipo di impiego  • A.D.E.32 ore (attività di elezione universitaria ) “La comunicazione efficace nei 
processi di cura” 

• Docente Corso integrato :Scienze umane fondamentali-2° semestre 

               Antropologia 15 ore  

 

 

 

• Date (da – a) 

  
 
2006  15-10- 05 / 30-7/ 06 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Regione Liguria Formazione base socio-sanitaria- 

• Tipo di azienda o settore  Formazione base socio-sanitaria Corso regionale  ri- qualificazione Operatori Socio-Sanitari 

1200 ore persone occupate -1 sezione 

 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 

  • Referente- Tutor aula   - tutor  tirocini 

• formatore docente  

 

 

 
 

• Date (da – a)  2005      24-1/ 30-6 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Regione Liguria 

• Tipo di azienda o settore  Formazione base socio-sanitaria- Corso regionale ri- qualificazione  Operatori Socio-Sanitari 

450 ore OSA in OSS persone occupate 1 sezione 

 

• Tipo di impiego  Docente Relazione e comunicazione 40 ore  
Docente Sociologia –antropologia  21 ore 
Super-visione di gruppo  ai tirocinii  20 ore 
 

Principali mansioni e responsabilità  Referente – 
Tutor aula –tutor tirocini 
docente 

   

• Date (da – a)  2005  2-2 / 6-12 
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• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Regione Liguria 

• Tipo di azienda o settore  Formazione base socio-sanitaria- Corso regionale qualificazione  Operatori Socio-

Sanitari1200 ore 
2 sezione 

• Tipo di impiego  Docente Relazione e comunicazione 80 ore  
Docente Sociologia –antropologia  42 ore 
Super-visione di gruppo  ai tirocinii   

Principali mansioni e responsabilità  Tutor aula –tutor tirocini 
docente 

• Date (da – a)  2003/2004    27-11-03 /  -4-8-04 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Comune di Sarzana (SP) Provincia di La Spezia 

• Tipo di azienda o settore  Euroformazione: settore socio-sanitario 

• Tipo di impiego  Corso regionale qualificazione  Operatori Socio-Sanitari1200 ore 1 sezione 

 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 

  • Direttore Scientifico  120 ore 
• Docente Relazione e comunicazione 40 ore  
• Docente Sociologia –antropologia  21 ore 
• Super-visione di gruppo  ai tirocinii 30 ore 

 

 

 

 

 

 

  

• Date (da – a)  2003 2-12 /-16-7 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Regione Liguria  

• Tipo di azienda o settore  Formazione base socio-sanitaria- Corso regionale  

ri- qualificazione  personale OTA-ADEST in OSS (2 sezioni) 

ri-qualificazione personale OSA in OSS (2 sezioni) 

• Tipo di impiego 

 

  Docente aspetti psico sociali ass.li 20 ore 
Docente elementi sociologici 12 ore 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 docente 

• Date (da – a )  2003 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 I.A.L. – A.T.S QU.NN.S – Genova  8-12/10-12-14/11 

• Tipo di azienda o settore  Euroformazione /Promozione e Sviluppo 

 

• Tipo di impiego  Aggiornamento operatori di affido educativo 32 ore 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 

  Docente Area Psico-sociologica 
Docente Area tecnico-educativa 

• Date (da – a)  2003 30-5 / 30-10 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Comunità Terapeutica “Centro di Crescita Comunitaria” Via Napoli 172 La Spezia 

• Tipo di azienda o settore  Riabilitativo-terapeutico settore delle dipendenze  40 ore 

• Tipo di impiego  Gruppi di auto aiuto 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 Conduttore gruppo auto-aiuto  

• Date (da – a)  2002-2003 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Facoltà di Medicina e Chirurgia Università degli Studi di Genova 

• Tipo di azienda o settore  Formazione base: corso universitario scienze infermieristiche 

• Tipo di impiego  Corso integrato :Scienze umane fondamentali-2° semestre 

Docente Antropologia 15 ore 
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• Principali mansioni e responsabilità 

 

 

  docente 

 
• Date (da – a)  2002 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 @esseffe Agenzia dei Servizi formativi Genova –Sede La Spezia 

• Tipo di azienda o settore  -settore socio-assistenziale Corso per Operatore socio-assistenziale 25 ore 

• Tipo di impiego 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 Legislazione sociale 
docente 

• Date (da – a)  2002  1/3-30/9 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Regione Liguria  

• Tipo di azienda o settore  Formazione base socio-sanitaria- Corso regionale  

ri- qualificazione  personale OTA-Possibility in  OSS (4 sezioni) 

ri-qualificazione personale OTA in OSS (2 sezioni) 

• Tipo di impiego  Docente aspetti psico sociali ass.li 20 ore 
Metodologia sociale 12 ore 
Elementi sociologici 15 ore 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 Docente-conduttore gruppi 

• Date (da – a)  a.a.1999-2000 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Facoltà di Medicina e Chirurgia Università degli Studi di Genova 

• Tipo di azienda o settore  Corso universitario scienze infemieristiche 

• Tipo di impiego 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 

 

 

 Corso integrato :Scienze umane fondamentali 2° semestre 
docente Sociologia generale -24 ore 
docente antropologia 13 ore 

• Date (da – a)  1998/2000 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Regione Liguria 

• Tipo di azienda o settore  Formazione base-settore socio-educativo-riqualificazione 

• Tipo di impiego 

 

 Corso triennale regionale Educatori Professionali 

 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

 Docente: Politiche Sociali –25 ore 

Organizzazione dei Servizi Socio-Sanitari- 25 ore(Prodotta una dispensa) 

 
• Date (da – a)  a.a. 1998/99 

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Facoltà di Medicina e Chirurgia Università degli Studi di Genova 

• Tipo di azienda o settore  Formazione base: diploma universitario infermieristico 

• Tipo di impiego 

 

 Corso integrato :Scienze umane fondamentali- 

 

 

• Principali mansioni e responsabilità  docente: pedagogia sociale 25 ore 

 docente sociologia generale 24 ore 
 

   

• Date (da – a)  1998  

• Nome e indirizzo del datore di 

lavoro 

 Associazione provinciale Coltivatori diretti-La Spezia 

• Tipo di azienda o settore  Formazione alimentare 
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• Tipo di impiego 

 

 Corso di qualificazione “Socializzazione dei comportamenti alimentari “16 ore 

• Principali mansioni e responsabilità 

 

  
Formatore-docente” 

 

 

 

 

 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
• Date (da – a)  1975 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Diploma di maturità Magistrale votazione 49/60 

 

• Date (da – a)  1979/80 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Università degli Studi di Pisa-Scuola Superiore di Servizio Sociale  

Diploma Universitario per Assistente Sociale Votazione 67/70 

• Date (da – a)  1999/2000 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Università degli Studi di Trieste-Facoltà Scienze della Formazione 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Sociologia/antropologia /diritto /Organizzazione /Direzione -servizi alla persona 

• Qualifica conseguita  Laurea specialistica in Direzione sociale e Servizi alla persona Facoltà  Scienze della 

Formazione Università di Trieste votazione 110/110 - classe 57/S(Decreto MIUR 5 Maggio 2004  

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

  

   

 

 

• Date (da – a) 

  
 
 
2001-2004 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Centro di Psicologia e Analisi Transazionale di Milano. 

• Iscritta all’Albo Counsellor formatori CNCP N°1629 

• Associata –Livello allieva /RM al CPAT Ass.ne Nazionale di Analisi Transazionale  

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Counselling individuale /gruppo/sistemi organizzativi 

• Qualifica conseguita  Counsellor Professionista AT 

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

  

• Date (da – a)  206-207 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 Università degli Studi di Pisa- Dipartimento di Economia Aziendale  

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Master 2° Livello in “Management delle Aziende sanitarie” Formazione aziendale sanitaria 

• Qualifica conseguita 

• Livello nella classificazione 

nazionale (se pertinente) 

 Titolo di Master post-laurea in  economia sanitaria 

• Date (da – a)  2012 

• Nome e tipo di istituto di istruzione 

o formazione 

 A.D.R. Association Organismo accreditato nell’elenco enti abilitati N° 142 C/O Ministero di 

Giustizia in Associazione Professionale con LUNAE FORM formazione Professionale e 

eManageriale (MS) 

• Principali materie / abilità 

professionali oggetto dello studio 

 Corso Formativo professionale alla Consulenza e Gestione dei Conflitti:dalla mediazione alla 

negoziazione integrativa 

 

Qualifica conseguita 

• Livello nella 

classificazionenazionale (se 

pertinente) 

 Mediatore Professionale  
decreto n°180 del18/10/201\0 Ministero della Giustizia  
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Prima lingua   inglese 
• Capacità di lettura  discreta.  

• Capacità di scrittura  discreta 

• Capacità di espressione orale  discreta 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 
Vivere e lavorare con altre persone, in 

ambiente multiculturale, occupando posti 

in cui la comunicazione è importante e in 

situazioni in cui è essenziale lavorare in 

squadra (ad es. cultura e sport), ecc. 

 • Buona attitudine al lavoro in team 

• Capacità di gestione del gruppo di lavoro; 

• Capacità di utilizzare strategie di Problem solving nell’approccio al problema;  

• Capacità di creare un rapporto empatico ,positivo con i membri del gruppo. 

• Ottima capacità di gestione dei rapporti con gli altri servizi aziendali e, nonché con 

soggetti esterni all’Azienda 

• Valide capacità comunicative ed espositive(sia scritte che verbali) 

 

 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

Ad es. coordinamento e amministrazione 

di persone, progetti, bilanci; sul posto di 

lavoro, in attività di volontariato (ad es. 

cultura e sport), a casa, ecc. 

 Capacità di programmazione, ,maturata nell’organizzazione /gestione / rendicontazione e 

attuazione di progetti educativi e formativi  anche   attraverso la costruzione di rapporti di 

integrazione (paternariati) rispettosi delle esigenze di tutti i soggetti coinvolti  

Capacità di analisi e problem solving ,acquisita sia attraverso l’attività formativa svolta,che nel 

percorso lavorativo ambito socio-assistenziale e socio-sanitario   

 

 

ULTERIORI INFORMAZIONI 
                      Vedi Allegati 
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ALLEGATI 
 
 
CORSI DI FORMAZIONE 
1990- Corso di specializzazione: “Osservatorio del disagio giovanile in incubazione ed agenzia delle idee” – Centro Ricerche 

Semeion- 30-31 marzo 1990 Roma per un tot. di 20 ore; 

1990/91- Corso di formazione in : “ ottica relazionale” svolto dall’Istituto di Terapia Familiare di Firenze  marzo 1990/ febbraio 1991 

per un tot. di 80 ore;  
 
1995 – Corso di specializzazione : “L’intervento sistemico e la terapia familiare” – tenutosi presso l’Istituto Europeo di Formazione e 

Consulenza di Roma Gennaio- Giugno 95’per un totale di 48 ore; 

1995 – 15 / 17 novembre Corso di aggiornamento : “Formazione e ricerca metodologica per Assistenti Sociali che operano nei 

confronti di tossicodipendenti in esecuzione penale esterna”- Ministero di Grazia e Giustizia – Genova per un tot. di 24 ore; 

 

1996 -97– Corso di formazione: “Dinamiche e gestione dei gruppi terapeutici” tenuto dall’Istituto Internazionale di Psicologia Sociale 

ed Analitica di Mestre maggio / ottobre per 48 ore complessive; 

1998 – Corso di formazione “Fondamenti teorici e aspetti metodologici dell’educazione sanitaria: dai concetti, ai modelli, agli 

strumenti” – A.S.L. N°1 Massa Carrara dal 6 febbraio al 12 marzo per complessive 15 ore; 

 

1998 – Corso per Esperto in Educazione Sessuale tenuto dall’Istituto Internazionale di Sessuologia di Firenze sede di Milano dal 17 

gennaio al 7 giugno per 50 ore complessive  

 

1998 –Corso regionale di Educazione Sanitaria presso L’Istituto di Igiene e Medicina Preventiva A.I.E.S. Sezione Liguria –Genova 

dal 8 al 10 dicembre 98 per 24 ore complessive 

 

1999 – Giornate di lavoro in GRUPPI di SPECIALIZZAZIONE di BASE per FACILITATORI e VERIFICATORI DELLA QUALITA’ 

AZIENDALE nei giorni 27/28 ottobre per tot. ore 12. 

 

2001-Corso “La conduzione dei gruppi nel lavoro sociale”presso il Centro di Psicologia e Analisi Transazionale di Milano dal 19 

/1/2001 al 20/6/2001 per un tot. di 50 ore. 

 

2002 - Corso di formazione -  ricerca  “Ruolo e funzioni dell’assistente sociale nell’ottica della dipartimentalizzazione e 

distrettualizzazione aziendale” ( Analisi e comparazione delle diverse metodologie d’intervento professionale) organizzato dall’ASL 5 

“Spezzino”con la collaborazione del Dipartimento di Scienze dell’Educazione dell’Università degli Studi di Trieste dal 7/5/002 al 

l’11/11/2002 per un tot. di 40 ore. 

 2010 22/9 Corso formativo ASL 5 “Spezzino “Nuovo assetto del rapporto di lavoro nella pubblica amministrazione dopo la manovra 

d’estate e il D.lgs. 150/2009” 

2012 -12/6 Asl 5 “Spezzino “Percorso formativo sulla valutazione delle prestazioni” 8 ore 

2012 Corso formativo Ordine Assistenti Sociali Reg. Toscana  –“Aspetti deontologici della professione dell’assistente sociale: 

responsabilità professionale,disciplinare, civile e penale Università degli Studi di Pisa 13/12/2012 tot. 15 ore 

2013  27/11 Progetto Formativo S.C. Pianificazione e qualità organizzativa ASL 5”Spezzino”  “Gestione per obbiettivi” 8 ore 

2013 24/9 “Adempimenti privacy nelle ASL e aggiornamento della normativa al riguardo”  Media Consult partner di Media Graphic 

4 ore 
2014 Corso base sulla sicurezza sul lavoro  gestito dal CISEF   7/5/2014durata di 4 ore  
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SEMINARI /CONVEGNI 
1989-12 – 27 maggio- 10 giugno Seminario: “conferenze sulla violenza ai minori” Comune di Sarzana; 

 

1990- 3-5 maggio Seminario Internazionale: “Scienza sociale e Politica sociale” tenutosi presso l’Università di Pisa- Facoltà di 

Scienze Politiche; 

 

1990-15 dicembre  Convegno “Tossicomanie e alcoolismo” organizzato dal Centro per lo Studio e la Terapia dei disturbi di 

personalità- Villa Marigola in San Terenzo di Lerici (SP). 

 

1990-26 maggio Congresso sanitario “Le tossicodipendenze: criteri clinici per la scelta dei trattamenti” Regione Liguria - Ospedale 

Galliera . 

 

1991- 25/1/91 Convegno “Naltrexone e servizi per le tossicodipendenze” SIMES SPA – Villa Marigola- Lerici-(SP) 

 

1992 – dal 7 al 10 ottobre Convegno : “I comportamenti di abuso e gli stati di dipendenza : dalla ricerca agli interventi”- Primo 

Congresso Nazionale S.I.C.A.D. – Roma; 

1993 – 14 maggio Seminario “Il Tossicodipendente e la sua famiglia”- Nuovo Centro per lo studio della famiglia- Milano; 

 

1993- 4-5 febbraio Seminario “ Prevenendo “ strategie di prevenzione della droga negli anni 90’. 

 

1994 – 12 maggio Convegno: “Tossicodipendenza – Normazione Legislativa e intervento Sociale” Istituto di Sociologia Università di 

Parma; 

 

1995 –20 ottobre Convegno interregionale su: “Apprendimento e Psicoeducazione nella riabilitazione della schizofrenia” tenuto 

dall’A.R.S. (associazione Ricerche sulla Schizofrenia)- La Spezia; 

 

1995 – 9 giugno Convegno: “Approccio alle psicosi infantili: intervento psicoterapeutico e progettazione di interventi multidisciplinari” 

A.S.L. N°5 La Spezia; 

 

1995 – Seminario : “Il prezzo del cambiamento: le U.S.L. tra Mercato e Salute” – U.S.L. N°5 La Spezia; 

 

1996 – 14 – 15 ottobre Convegno Nazionale sull’Affidamento Familiare “Un bambino per mano” – Assessorato alle Politiche Sociali 

del Comune della Spezia; 

 

1999 – 23 Aprile Convegno “Professione assistente sociale dentro il futuro e verso l’Europa” Facoltà di Giurisprudenza – Centro 

Studi S.U.N.A.S. - Universita’ di Genova 

 

2000 –8 /10 giugno Conferenza nazionale CIPES  “I nuovi orizzonti dell’educazione alla salute : politiche e reti per la salute” tenuta 

dalla AUSL 5 di  Pisa   

 

2000-11 ottobre Convegno presso la Provincia di La Spezia “ Identità e valori nell’adolescenza”- Verifica della ricerca del Prof. 

Michele Loprieno e presentazione del volume “Valori giovanili-un confronto su più dimensioni”- 

 

2001 – 27 gennaio Seminario “Tempo di riforme” Formazione- Politiche sociosanitarie- professione. Facoltà di Giurisprudenza – 

Centro Studi S.U.N.A.S. - Universita’ di Genova. 

2002 –20 Settembre Seminario “Un’etica per il nostro tempo” Centro di Psicologia e Analisi Transazionale –Milano 

2003 –4 Aprile Convegno “Curare con il gruppo” Centro di Psicologia e Analisi Transazionale –Milano 

 

2008 – 29-2 /5 -12- 2008 Seminari “Salute mentale,servizi territoriali e integrazione distrettuale” ECM- Polo Formativo Alta Qualità –

Tiresia-Lerici SP 

2010 -9-4 Centro di Psicologia e Analisi Transazionale Milano Seminario “Dilemmi Etici” condotto dal Prof. Paolo Cattorini –docente 

di Bioetica Università dell’Insubria -Varese 

2011 25-26 /3 Corso formativo “le organizzazioni hanno bisogno di counselling” Centro di Psicologia e Analisi Transazionale 

Milano Dott.ssa Farina Marina psicoterapeuta-formatore MIDA Milano 
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SEMINARI /CONVEGNI 
  

2011-30-5-Seminario “”Finisci per ricominciare” Il Servizio Sociale professionale nella sanità ligure: quali prospettive organizzative nell’ambito 

dell’integrazione socio-sanitaria sala convegni Palazzo Rosso Genova 

2011-29 -9 Convegno “Disegnamo il Welfare di Domani -IRS (Istituto di Ricerca Sociale) PIME-Milano 

2011 21/22 /11 Convegno”Diamoci da Welfare” Camec-Sala Dante la Spezia Distretto socio-sanitario17-18-Val di Magra 

2011 22/9  “Il nuovo codice dell’Amministrazione digitale: tutte le novità del D.LGS.07/03/2005 N° 82:obbiettivi,scadenze e strumenti attuativi 

2011 18/11””Paure,fatiche,sofferenze e illusioni: ipotesi d’intervento nelle situazioni  di lavoro.Azioni per costruire condizioni più sostenibili 

nelle organizzazioni di lavoro”-Studio APS-Analisi Sociologica-Milano 7 crediti  formativi 

2012 15/2  Corso” Diritti e Doveri del Servizio Sociale Professionale: analisi del codice deontologico dell’assistente sociale”  

Ordine Assistenti Sociali di Genova 

2012 29/12 “La valutazione delle Performance dei Sistemi sanitari Regionali” teatro della Gioventù -Genova 

2013 18-19/1Centro di Medical Education  “La costruzione dei casi per la simulazione”-IRCCS San Martino-Istituto Santa Caterina –GE 

18-19/12/2012  

2014  14-15 /2/2014 “Come potenziare la propria leadership nelle organizzazioni ogg” Scuola di Analisi transazionale & Counselling Milano 

2014 25-6 “L’apprendimento in ambito clinico nella costruzione del curricolo dell’infermiere : uno sguardo al presente per progettare insieme il 

futuro” 

2014 17/12 Ordine degli Assistenti Sociali Regione Liguria Convengo IRS “Etica, deontologia, responsabilità” 

 
 
 
 

ATTIVITA’ in qualità di RELATORE 
1998 –16 dicembre-Conferenza dati epidemiologici –prevenzione fumo presso le scuole medie inferiori e superiori della 

Provincia della Spezia , tenuta dall’AUSL 5 “SPEZZINO” 

2000 – 11 ottobre al Convegno per la presentazione del volume “ Valori giovanili un confronto su più dimensioni” tenuto dalla 

Provincia di La Spezia in collaborazione con la AUSL 5 “Spezzino” 

2001- 21 gennaio al Seminario “La sperimentazione clinica in ambito ospedaliero – etica e prassi” svolto presso gli Ospedali 

Galliera di Genova organizzato dal Comitato Etico del Galliera 

2011 -12 settembre Servizio Alta Formazione Settore VIII Università degli Studi di Genova Dipartimento di Medicina e 

Chirurgia  Master Universitario I° Livello “La gestione infermieristica delle stomie e delle incontinenze “ 
relatore tesi  : 
1)-Competenza comunicativa :una abilità professionale nell’agire infermieristico all’interno di una società multietnica e 

multiculturalistica” 

2)-La narrazione :strumento per il sostegno alla persona stomizzata nel suo ritorno alla vita quotidiana  

  
 
 

PUBBLICAZIONI  
2000 Co-autrice  testo “Valori giovanili-un confronto su più dimensioni” verifica della ricerca “Identità e valori 

nell’adolescenza” –pubblicazione Provincia della Spezia 

 

2008 Autrice articolo “La comunicazione in ambito sanitario come strumento per migliorare la qualità dei processi” in 

Qualità e comunicazione nelle aziende sanitarie pubblicato sulla rivista “De Qualitate” rivista italiana della Qualità  giugno 2008 

 

2009  Autrice approfondimento “Il servizio sociale nell’area sociosanitaria distrettuale” testo“Modelli e strumenti per la 
valutazione” ED. CAROCCI 2009 
 
 
 
 
Io sottoscritta, ……Natali Paola…, dichiaro quanto sopra ai  sensi dell’art. 46 del D.P.R. 445/2000 consapevole, ex art. 76, che chiunque rilascia dichiarazioni 
mendaci, forma atti falsi o ne fa uso è punito ai sensi del codice penale e delle leggi speciali in materia ed incorre altresì, nella decadenza dai benefici di cui 
all’art. 75.  
 
Autorizzo inoltre, ai sensi e per gli effetti del Decreto Legislativo n. 196/2003, il trattamento dei miei dati personali esclusivamente per le finalità e gli 
adempimenti  necessari per l’ accreditamento dell’evento alla Commissione Regionale ECM. 
Il professionista autorizza l’ufficio Aggiornamento  a mettere a disposizione  il proprio CV per l’ accreditamento dell’evento alla Commissione Regionale  
ECM.                                                                                                                                                                 
La Spezia 10/1/2015        NOME E COGNOME  

          Paola Natali 
        _____________________________                                                                                 


