
Cosa fa il 118? Cosa fa il 118?   
La Centrale Operativa 118 organizza e 
coordina gli interventi di soccorso sanitario 
con Ambulanze, Automediche e, per eventi 
di particolare gravità, attiva l’Elisoccorso. 
Quando chiamare il 118? Quando chiamare il 118?   
In presenza di malore, in caso di  incidente 
stradale,  sul   lavoro, domestico o 
sportivo, in caso di calamità naturale o 
industriale. 
Cosa dire? Cosa dire?   
Rispondi alle domande dell’operatore con 
calma e chiarezza specificando: Da dove 
stai chiamando (Città, zona, località) Cosa 
è successo (Malore, incidente stradale, 
infortunio sul lavoro, domestico, sportivo, 
etc.) Dove è successo (Via, numero civico 
o qualsiasi altro punto di riferimento utile) 
Numero di persone coinvolte (Quante 
sono le persone da soccorrere) Condizioni 
presunte dei pazienti (Rispondono, 
respirano, si muovono, sono incastrati)  
In autostrada fornire anche indicazioni 
sulla direzione di transito (nord o sud), un 
riferimento chilometrico o di casello.  
 
118 Spezia Soccorso è un servizio dell’Azienda 
USL n. 5 “Spezzino” svolto in collaborazione 
con le Associazioni di Volontariato 
convenzionate:  
Croce Rossa La Spezia, Biassa, Bocca di Magra, 
Follo, Levanto, Riccò del Golfo, S. Stefano 
Magra, Sesta Godano. 
Pubblica Assistenza La Spezia, Arcola, 
Beverino, Bonassola, Borghetto Vara, 
Brugnato, Corrodano, Castelnuovo Magra, 
Ceparana, Corniglia, Deiva Marina, Framura, 
Le Grazie, Lerici, Levanto, Pignone, Pitelli, 
Portovenere, Riomaggiore, Romito Magra, S. 
Stefano Magra, Sarzana, Suvero, Vernazza, 
Vezzano Ligure, Zignago. 
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La Spezia - Via Carducci,  
c/o Pubblica Assistenza   

tel. 0187 507727  
 

Sarzana - Via Circonvallazione, 1 
tel. 0187 604668 

 
Brugnato - Via Brinati  
c/o Poliambulatorio 

tel. 0187 896102  
 

Levanto - c/o Ospedale S. Nicolo’ 
tel. 0187 800973 

 
 

E’ un servizio attivo tutte le notti e 
nei giorni prefestivi e festivi   
dalle ore 8.00 alle ore 20.00 

Non recarti di tua iniziativa  
al Pronto Soccorso! 
Chiama prima il 118  

Se invece hai bisogno della visita 

di un medico che sostituisca  

il tuo medico di famiglia,  

telefon
a alla G

UARDIA
 MEDIC

A  

(continuità assistenziale) 

Elaborazione progetto grafico: URP ASL 5 “Spezzino” 



 

CHI AGISCE NEL 118? 
 

In Centrale Operativa 118 sono 
sempre presenti:  

1 medico e 2 infermieri 

 

 

 

 
Sulle Auto mediche: 

 1 medico ed 1 infermiere di urgenza 
 

 

 

 

 
 

 

Sulle Ambulanze: 
2 - 3  Soccorritori Volontari  

che hanno fatto un corso di primo 
soccorso e possono effettuare le prime 

manovre salvavita 
 

 

 

 

 

L’USO CORRETTO PUO SALVARE LA TUA VITA O DI CHI TI STA VICINO! 

CENTRALE OPERATIVA 

118  
 

Pronto? 118? 

UNA RISPOSTA ADEGUATA ALLA TUA RICHIESTA DI AIUTO 

infermiere medico 

soccorritori  
volontari 


